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MOACHIOBAABHA 3ATMCKA

Teopig i npakTMKa BUPILLEHHS KOHMPAIKTIB — HeobXiaHa CKAAAO-
Ba COLIiaAbHOT KYABTYPU B 6i3HeCi, CyCrniAbHOMY >KMUTTi Ta 0COOUCTIC-
HUX BIAHOCHHaX.

Meta BuBuUeHHS Kypcy “KoHdpaikToAoria” — onaHyBatv 6a30Bi
3HaHHS 3 aKTYaAbHMX MUTaHb KOHMAIKTOAOTIT Ta NOGYAOBM NMPOAYK-
TUBHUX AIOACBKMX B3aEMOBIAHOCMH, CChOpMyBaTH BMiHHS Ta HaBUY-
KM BUPILLEHHS KOH(AIKTIB y AIAOBIM Ta npodpeciiHin cepax, Mix-
HapOAHMX BIAHOCWMHAX, MPUBATHOMY >XXMUTTi. AAS AOCSTHEHHS MUPY
y CBiTi Hacammepea MOTPIOHO HABUMTMCS BUPILIYBATM KOHAIKTU
y MPUBATHOMY XXUTTI Ta KOAEKTUBI.

3HaHHY Ta NPaKTUYHI HaBUYKKU “BUXOAY 3 KOHAIKTY”, NMpoAyK-
TMBHOIO BUPILLUEHHS KOH(AIKTIB Ta MOAOAAHHS KOH(PAIKTHUX CUTYya-
Lin HeoOXiAHI KepiBHMKAM, MOAITUYHMM Ta MPOQCMIAKOBMM Aisiyam,
COLiaAbHMM MpaLiBHMKAM, MEHeAXKepaM; CpUSTUMYTb PO3YMIiHHIO
Ta 3anobiraHHIO KOHMAIKTaM; AOMOMOXKYTb 3MIHUTUCS KOXHOMY i
cchopmyBaTH y KOAEr, MIAAETAMX Ta OAM3bKMX MUCAEHHS, OPIEHTOBA-
He He Ha KOH(POHTALilo | 60pOTHOY, a Ha MOPO3YMiHHS, B3AEMOAOMO-
Mory, CiBpOBGITHULITBO Ta CriAbHE PO3B’A3aHHS MPOOAEM.

AuncumnaiHa “KoHMAIKTOAOrIS” OXOMAIOE He AMLLIE OCHOBHI M-
TaHHS KypCy, a i Cy4dacHi MUTaHHS NMPOOGAEMHOro XapakTepy LIOAO
NPOrHO3yBaHHY i BUPILLEHHS KOHMAIKTIB MPaKTUUYHUMM MCUXOAOTa-
MM, COLLiaAbHUMM MpaLiBHUKAMM, YMPaBAIHLAMM Ta CAYXKOOBLSMU,
MeHeAXKepamMM, KepiBHMKAMM KOAEKTMBIB Ta BAACHMKaMK MiANpM-
€MCTB, YCTAHOB, OpraHisauii, nepeciuHMmMm rpoMaAsHamu.

AAS TAMOGOKOTO Ta TBOPYOrO OMaHyBaHHSA AMCUMIMAIHM | BUSIBAEH-
HS Cy4yacHMX MpobAem Yy MnpodpirakTuLi Ta BUpileHHI KOHMAIKTIB
HeoOXiAHO MaTK 6a30Bi 3HAHHS 3 KOHPAIKTOAOTIT Ta MCMXOAOTIT KOH-
pAIKTIB.

Ancumnaida “KoHdAiKToAOriS”, cninpatoumch Ha 6a3oBi 3HaHHS 3
MCUXOAOTIT Ta KOH(AIKTOAOrIT, BUBUAE CydacHi MPOOAEMM PEryAlO-
BaHHS TPYAOBMX BIAHOCHH.



TEMATUYHUM MAAH
ANCUMMAITHN

“KOH®OAIKTOAOT 19"

[9)

HZJ;_). Ha3Ba 3MiCTOBOro MoAyAs i Temu
3MicToBUIN MOAYAb |. TEOPETUKO-METOAOAOTUHI NPobGAEMM
Cyy4acHOI KOHAIKTOAOTIT

1 | Bctyn A0 KOHbAIKTOAOTIT
2 | MeToa0OAOriSt BUBYEHHS KOH(DAIKTIB
3MicToBuUin MOAYAD l. 3araabHa Teopist KOHPAIKTY
3 | CyTHicTb KOHPAIKTY. Kaacudikauis KOHAIKTIB
4 | CTpyKTYpHI eAeMEHTU KOH(PAIKTY
5 | AMHamika KOHPAIKTY
3micToBuit MoayAb llI. KoHdaikTH | ocobucTicTb
6 | MixkocobucTicHi KOHAIKTH
7 | McrnxonorivHi MexaHisMu BUHUKHEHHSI KOHAIKTIB
8 | BHYTpilIHbOOCOBUCTICHI KOHAIKTM
9 | PO3BUTOK Mi>KOCOOBUCTICHUX BIAHOCUH Y KOH(PAIKTI
3MicToBuMiA MOAYAb V. YNpaBAiHHS KOH(AIKTaMM

10 | TexHOAOTIT yNnpaBAiHHSI KOHDAIKTAMM

11 | PauioHaAbHO-IHYITMBHA TEXHIKA YNPABAIHHS KOH(AIKTOM

12 | INeperoBopHWit Npouec 3 yperyAroBaHHs KOHAIKTIB

13 | MaHINyASTUBHI TEXHOAOTIT B NeperoBOPHOMY MpPOLLECi
Ta NPOTHAIS TM

14 | CTUAI NOBEAIHKM B KOHAIKTI
3MmicToBuii MOAYAb V. CoLIOAOTIS KOHMAIKTY

15 | CycniAbHi KOHAIKTH

16 | CiMerHi KOH(AIKTH

Pasom roamu: 108




3MICT
ANCLUMMAIHMA

“KOH®OAIKTOAOT 19"

3MicToBUMIt MOAYAb | TeopeTMKO-MeTOAOAOTIUHI MpobAaemm
CYYacHOT KOH(PAIKTOAOT i

Tema 1. BcTyn A0 KOHAIKTOAOT T
[MpeaMeT i 06’€KT CyyacHOI KOHPAIKTOAOTII.
3aBAaHHS KOHMAIKTOAOTIT.
CyyacHa KoHUenuist KOHAIKTY.
MeToamn BUBUYEHHSI KOHMAIKTIB.
Aitepatypa [1-4; 8]

Tema 2. MeTOAOAOriSi BUBUEHHSI KOH(PAIKTIB

EBOAIOLLISI MOTASIAIB HA KOHDAIKT.

MeToAOAOriSt BUBUEHHSI KOHPAIKTHOT B3aEMOAIT.

CoLiOAOriYHI Ta MCUXOAOTIYHI MOrASAM Ha NMPUPOAY KOH(AIKTY.

Teopis No3nTMBHOrO hyHKLioHaAi3My T. [NapcoHca.

Moragan K. Mapkca Ha npupoAy CyCriAbHUX KOH(AIKTIB.

Moragan T. 3iMMeAs Ha iHTerpatMBHY YHKLIIO KOHMAIKTIB
Y CYCMiAbCTBI.

CouiooriuHmi niaxia M. Bebepa 9Kk 0CHOBa aHaAi3y KOHMAIKTY.

DyHKUiT couiaabHOro KOHMAIKTY A. Kosepa.

Teopig iHCTUTYLIAAI3auiT cycniabcTBa P. AapeHaopda.

Aitepatypa [1-4; 9; 27]
3micToBuin MoAYAb I, 3araabHa Teopist KOH(AIKTY

Tema 3. CyTHicTb KOHAIKTY. Kaacudikauis KOHPAIKTIB

[M03UTUBHI PYHKLIT KOHAIKTIB.

HeratuBHi yHKLIT KOHAIKTIB.

KOHCTPYKTUBHUI KOHAIKT.

AeCTPpYKTUBHUIA KOHAIKT.

KpuTnuHi cuTyauii: KoH(AIKT, cTpec, pycTpaltis, Kpusa.
Kaacudikallis KOH(AIKTIB.

TunoAoris KOHAIKTIB.

Aitepatypa [1-5; 20; 24; 28]



Tema 4. CTpyKTYypHi €eAeMeHTU KOHAIKTY

MprurHM KOHPAIKTY. O6’€KTN KOHPAIKTY.
KoHdaikTHi cutyauii. Cy6’ekT KOHDAIKTY.
KOHMAIKTM Ta IHUMAEHT.
YCBIAOMAEHHS KOH(PAIKTHOT cUTYyalLlii.
OnoHeHTN B KOH(AIKTI.
[MpPOTUBHMKM B KOHAIKTI.
AHaAI3 No3uLii yYaCcHUKIB KOH(DAIKTY.
KapTtorpadig KOHPAIKTY.
AiTepatypa [1-5; 14; 17; 20; 21]

Tema 5.  AwMHamika KOHMAIKTY

®a3zn po3BUTKY KOHMAIKTY.

Cxema aHaAi3y KOH(AIKTHOI cuTyauii.

Brnau 3aBeplueHHs KOHMAIKTIB.

BupilieHHs KOHAIKTY Ha 06’€KTUBHOMY PiBHI.

YacTkoBe BupillieHHsS KOH(AIKTY Ha 06’€EKTUBHOMY PiBHI.
BupilueHHs KOHAIKTY K 3MiHa 06pasy KOHMAIKTHOI cuTyalli.
BupileHHs KOHAIKTY Ha Cy6’€KTMBHOMY PiBHI.
Mi>kocobucTicHa nepuenuis i BUpileHHs KOHMAIKTIB.
Crparerii NoBeAiHKM 0COBUCTOCTI B KOHMAIKTI.

OcobAMBOCTI BUpiLLEHHS KOHMAIKTIB.

Aitepatypa [1-4; 14; 17; 23-25; 32]
3micToBuin MoayAb 111, KoHdAikTH | ocobucTicTb

Tema 6. Mi>kOCOOMCTICHI KOHAIKTM

IMpuumHM Ta hopMM NPOSIBY Mi>KOCOOUCTICHOrO KOHMAIKTY.

Cdrepnt BUHMKHEHHS MIXKOCOOUCTICHMX KOHMDAIKTIB.

IHAMBIAyaAbHa ncuxoaoria A. AaAaepa i KOHAIKT.

OcobuCTiCHI MEPeAyMOBM BUHMKHEHHS MiXKOCOOUCTICHOrO KOH-
PAIKTY.

TunoAorist KOHPAIKTHUX 0OCOBUCTOCTEN.

KOHMAIKTOreHn cniAKyBaHHS.

MoTmBauinHMiA MAXIA AO BUBUYEHHS! MiXKOCOBUCTICHOrO KOHMAIKTY.

KOrHiTMBHMIA MiAXIA AO BUBYEHHSI MiXKOCOOMCTICHOTO KOHMAIKTY.

AJISIAbHICHWIA MIAXIA AO BUBUYEHHSI Mi>KOCOOUCTICHOTO KOHMAIKTY.

OpraHizauiiH1i Miaxia A0 BUBUEHHSI MiXKOCOOUCTICHOTO KOHDAIKTY.

AiTepatypa [1-7; 14; 15; 18; 39; 41]



Tema 7. T[1cMXOAOriUHI MEXaHI3MW BUHWMKHEHHS! KOH(PAIKTIB

KoHdAikTOreHn cniAkyBaHHS.

CTpyKTypHUI aHaAi3 ocobucTocTi 3a E. bepHOM i KOHAIKTH.
[NoBeAiHKOBI XapakTePUCTUKM OCHOBHUX TPAHCAKLLin.
AATFOpPUTM TPAHCAKLiMHOIO aHaAi3y.

baTbKiBCbke nporpamyBaHHS | KOH(AIKT.

AiTepatypa [1-5; 9; 14; 37]
Tema 8. BHYTPiLIHLOOCOOUCTICHI KOHMPAIKTM

OCHOBHI  MCUXOAOFiYHI  KOHUEenNUii BHYTPILLHLOOCOOMCTICHOTO
KOHMAIKTY.

Miaxia 3. @periaa A0 BHYTPILLIHLOOCOOUCTICHOTO KOHMAIKTY.

Teopis ek3ancTeHuUiaAbHOI AMxoTomii E. Dpomma Ta BHYTPILLHbO-
0COOUCTICHUI KOHMAIKT.

Kaacudikalis BHYTPiLIHBOOCOBUCTICHMX KOHMAIKTIB 3a K. Ae-
BiHOM.

Tunm BHYTPiLIHLOOCOOUCTICHUX KOHMAIKTIB.

[pUYUMHM BHYTPILIHLOOCOBUCTICHOrO KOHMAIKTY.

®opmu NMposiBy Ta cnocobu BUpILLEHHS BHY TPiLLIHLOOCOOUCTICHO-
ro KOH(AIKTY.

AiTepatypa [1-5; 14; 20; 21; 27; 37-40]

Tema 9. PO3BUTOK Mi>KOCOOUCTICHUX BIAHOCMH
Y KOHMAIKTI

AVHamika BIAHOCUH Y Mi>KOCOBUCTICHOMY KOHMAIKTI.

[MparmMaTnyHi NopyLeHHs BIAHOCUH Y KOHMAIKTI.

AEeriTUMHI NopyLUeHHs B KOH(PAIKTI.

KOMyHIKaTMBHI NopyLUeHHS B KOH(AIKTI.

[TopyLueHHs CniAKYBaHHS B AQTEHTHINM da3i KOHMAIKTY.

[MopylwieHHS CriAKyBaHHS B AEMOHCTPATUBHIN da3i KOHPAIK-
Ty.

[NopylueHHs CniAKyBaHHS B arpecuBHii padi KOHMPAIKTY.

[NopyLieHHs criAKyBaHHS B 6aTaAbHIM asi KOHMAIKTY.

PoAb eMoLin y KOH(AIKTHI B3aEMOAIT.

Buan 3aBepLueHHst KOHAIKTIB.

MeToamn AlarHOCTUKM KOH(AIKTHOI B3aEMOAIT.

Aitepatypa [1-5; 7; 17; 21; 23; 24; 28; 29; 32; 33; 40]



3MicToBuin MOAYAb [V.  YNpaBAiHHS KOH(AIKTaMM

Tema 10. TexHoAOrIT yNpaBAIHHS KOH(PAIKTaMM

OpraHizauis ynpaBAiHHS KOH(AIKTOM.
[MporHo3yBaHHS KOHMAIKTIB.
3anobiraHHst KOHMAIKTaM.
PeryaloBaHHS KOH(AIKTIB. [TCMXOAOTriYHI TEXHOAOrIT BMpIlLEHHS
KOHAIKTY.
TexHOAOT IS MO3UTMBHOIO MiAXOAY AO BMPILLEHHS KOH(AIKTIB.
AiTepatypa [1-4; 12; 16; 18; 19; 31-36; 42]

Tema 11. PauioHaAbHO-IHTYITMBHA TeXHIKa yrpaBAiHHS
KOHMAIKTOM

PallioHaAbHO-IHTYITMBHaA TeXHikKa YyMnpaBAiHHI KOHMAIKTOM 3a
Ax. T. CkoTTOM.
MeToa TBOpUOI Bi3yaAi3aLii y BUPiLLEHHI KOHAIKTY.
MeToa MO3KOBOTO LUTYPMY Y BUPILLEHHI KOH(AIKTIB.
TexHOAOrIT pauioHaAbHOI MOBEAIHKM B KOH(AIKTI.
Aitepartypa [1-5; 11; 15; 17; 18; 30-33; 35; 36; 42]

Tema 12. T[leperoBopHWi NpoLec 3 yperyAroBaHHS

KOHAIKTIB
3MICT NIAFOTOBKM AO NEPEroBOPHOro MpoLiecy.
ETanu neperoBopHoro npouecy.
[eperoBopHi CTUAI B KOH(AIKTI.
Meajiauia sk edpekTMBHA TEXHOAOT S BUPILLIEHHS] KOH(DAIKTIB.
Craaii Meaiauii.

Aitepatypa [1-4; 11; 15; 17; 18; 31-36; 42]

Tema 13.  MaHINYA9TUBHI TEXHOAOTIT B MEPEroBOPHOMY

NpoLeCi Ta NPOTUAIS IM
MaHInyA9TMBHI TEXHOAOTIT y Npoueci NeperoBopiB.
Bunamn MaHinyAsiuin y neperoBopax.
[MpocTi MaHinyAsuii B neperoBopax. CKAaAHI MaHinyAsiLii B ne-

peroBopax Ta irpu.
Bramn MaHinyAsILin i odikyBaHi peakuii.
[MpoTHAig MaHIMYAITUBHMM TEXHOAOTISIM.
Aitepatypa [1-4; 11; 15; 17; 18; 31-36; 40; 41]



Tema 14. CTunAi NoBeAiIHKM B KOHAAIKTI

Crparerii noBeAiHkM 0COBUCTOCTI B KOHMAIKTI 32 ToMacom.
KomnpoMmic sk CTUAb KOH(AIKTHOT MOBEAHKM.

YXMAEHHS$ 9K CTUAb MOBEAIHKM B KOHMAIKTI.
[pucTocyBaHHS 9K CTUAb KOH(PAIKTHOT MOBEAIHKM.
CniBpo6IiTHULTBO 9K CTUAb MOBEAIHKM B KOH(PAIKTI.
TakTMKM KOH(AIKTHOT MOBEAHKM.

Aitepatypa [1-5; 10; 20; 22-25; 28; 29; 31; 32; 34; 35; 41]
3micToBMin MOAYAb V. CoLioAOTiS KOHMAIKTY

Tema 15.  CycniAbHi KOHAIKTH
EKOHOMIUHI  KOH(PAIKTU. TTOAITMUHI  KOH(AIKTU. CoLiaAbHI  KOH-
pAIKTH.
KoHdAikTM B Ayx0BHIN cdepi cycniabcTBa. KoHdAikTM y chepi
YMNpPaBAIHHS.
AiTepatypa [1-4; 27; 31; 34; 35; 38; 39; 41; 42]
Tema 16. CimelHi KOH(AIKTH

Kaacudikauig ciMemHMX KOHMAIKTIB.

Kpur3oBi nepioan po3BUTKY CiMT.

3anobiraHHs Ta BUPILIEHHS CIMEMHUX KOHMAIKTIB.
KoHAiIkTM 3 AiTbMU. [ToAPY>XKHI KOHAIKTH.

Aitepartypa [1-4; 27; 31; 35; 38; 39; 41, 42]

BKA3IBKM AO BUKOHAHHSA KOHTPOAbHOI POEOTU

KoHTpoAbHa poboTa nosmHHa OyTK OPOPMAEHA 3a TAKOK CTPYK-
Typoto:

e [1pi3BuiLLLEe BUKOHABLS.

e AaTa BMKOHAHHS.

e Bcryn.

e OCHOBHa YacTMHa (ABa-TPU MUTaHHS 3 BUOGPaAHOI Temu).

e KopoTki BUCHOBKM.

e CriMCOK BUKOPUCTAHOI AiTepaTypMu.

TeMy KOHTPOAbHOI POGOTU CTYAEHT BMOMPAE 3a Ga>kaHHSAM, y3ro-
AXKYIOUM 1T 3 BUKAQAQYUEM.
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TEMM KOHTPOAbHWMX POBIT

. OCco6AMBOCTI KOHCTPYIOBAHHS (hOPMYA KOHAIKTIB Ta iHTeprnpe-

Tauii CTPYKTYPHUX KOMIOHEHTIB.

. [103MTMBHI Ta HeraTMBHI HAaCAIAKM KOH(AIKTIB.
. OCcob6AMBOCTI BUAIB KOH(AIKTIB Ta MPOrHO3YOYMIA aHAAI3 YCKAAA-

HeHb Y BUPILLIEHHI PI3HUX BUAIB KOH(AIKTIB.

. OCHOBHI BMAM 3aBeplleHHS KOH(AIKTIB, X MO3UTMBHI Ta Hera-

TUBHI HACAIAKM.

. [priiomMm CriAKyBaHHS, LLO CMPUSAIOTL 30AMKEHHIO | OPO3YMiHHIO.
. IcrxoAoriyHi MpUUMHM BMKOPUCTAHHS KOHMAIKTOreHiB MoBe-

AIHKM | CMIAKYBaHHSI.

. McuxonoriuHi 0COBAMBOCTI KOH(PAIKTHUX TUMIB MOBEAIHKMN.
.Onuc cTapin i METOAIB paLliOHAaAbHO-IHTYITUBHOI MOAEAI BUPI-

LLIEHHS KOH(AIKTIB.

. McrnxoAoriyHa roToBHICTb 0COOUCTOCTI AO BUPILLIEHHS KOHAIK-

TiB 3 BU3HAUEHHIM O3HaK i CKAQAOBMX.
[McrxoAorivyHa roToBHICTb Fpyn AO BMPIiLLIEHHS KOHMAIKTIB 3 BU-
3HAYEHHIM O3HaK | CKAQAOBUX.

. CTUAI NOBeAIHKM B KOH(AIKTaX Ta BUGIP aAEKBATHOTO CTUAIO.
. [NeperoBopHuin npouec 3 BM3HAUYEHHSIM OCHOBHMX CKAQAOBMX

| 3aCTOCOBYBAHMX METOAIB.

. KOHAIKTM Ta iX MicLe B KUTTi ALOAMHM.
14.

OCoOUCTICHI NMepeAyMOBU Ta YMHHMKM BUHUKHEHHSI Mi>KOCOOMC-
TICHMX KOHAIKTIB.

Mi>kocoBUCTICHUI KOHMPAIKT: BUAM i MCUXOAOTIUHI OCOBAMBOCTI.
[cKMXOAOTiUHI TEXHIKM BUPILLIEHHS MiXKOCOOUCTICHUX KOHAIKTIB.
BnAMB CTMAIO KepiBHMLTBA Ha BMHUKHEHHS | MOAOAAHHS KOH-
DAIKTIB.

BHYTPiLLIHBOOCOOUCTICHI KOHMAIKTM, TX POAb i Micue y CTaHOB-
A€HHi 0COOUCTOCTI.

HeBpOTUUHMI KOHMAIKT: BUAM | NCUXOAOTiUHI OCOBAMBOCTI.
TpyAOBiI KOH(AIKTU: BUAM Ta OCOBAMBOCTI BUPILLEHHS.

Buam Ta AMHaMiKa BHYTPILLHbOOCOBUCTICHUX KOHMAIKTIB.
[NcnxoAoriuHi 0COBAMBOCTI NMPOrHO3yBaHHS i NCUXONPOdIiAAKTM-
KM Mi>KOCOBUCTICHUX KOHPAIKTIB.

[CUXOAOTIYHI YMHHMKM CMIAKYBaHHS, WO MPU3BOAITb AO KOH-
AIKTIB.

AKLEHTYaLi MOBEAIHKM OCOOMCTOCTI Ta KOHMPAIKTHI THMM MOBEAIHKM.
IMNcuxoAiarHOCTMKA KOHPAIKTHOCTI 0COOMCTOCTI 3 MeTOI0 Npode-
cirtHoro niabopy Kaapis.
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23.
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CT1Ab MOBEAIHKM Ta 0COOAMBOCTI BUOOPY aAEKBATHOIO CTUAIO MO-
BEAIHKM B KOH(AIKTaX.

INcnxoAoriyHi yMOBM Ta 0COOAMBOCTI NOCEPeAHMLTBA K CMOCO6Y
BUPILLEHHS KOH(AIKTIB.

IMcrxoAoriuHi 0COBAMBOCTI Ta MOXKAMBOCTI KapTorpadii sk edek-
TMBHOIO METOAY BUPILLEHHS KOH(PAIKTIB.

[McrxoAOriuHi 0COBAMBOCTI MeAAroriuHMx KOHMAIKTIB Ta Croco-
6iB X MOAOAQHHS.

MATAHHA AAS CAMOKOHTPOAIO

. [TOHSATTS NpO KOHMAIKTU. EBOAIOLLIS MOHATTS.

. [Torasian Ha KOHMAIKTM B CyYacHi KOH(PAIKTOAOTII.

. MeToAO0AOTiS BUBUEHHS KOH(PAIKTHOI B3aEMOAIT.

. 30BHIlLHI Ta BHYTPIlUHI YMOBW BUHUKHEHHS KOHMPAIKTIB.

. [103UTUBHI PYHKLIT KOH(AIKTIB.

. HeratusHi dpyHKLIi KOHAIKTIB.

. KOHCTPYKTUBHUI KOHAIKT.

. AEeCTPYKTMBHUI KOHMAIKT.

. MeToaM KOHMAIKTOAOTIT.

. Knacundikauis KOHAIKTIB.

. Tunoaoris KOHAIKTIB.

. DopmyAaa KOHAIKTY.

. CTpyKTYpHI eAeMeHTU KOHAIKTY.

. AHaAI3 CTPYKTYPHUX EAEMEHTIB KOHMAIKTY.

. Tunn BHYTPILLHLOOCOBUCTICHUX KOHMAIKTIB.

. Miaxia 3. @perpa A0 BHYTPILLIHLOOCOBUCTICHOrO KOHMAIKTY.
. OCHOBHi  MCUMXOAOTiIYHI  KOHUENUii BHYTPilUHLOOCOBUCTICHOTO

KOHAIKTY.

IHAMBIAyaAbHa NCUXOAOTIS A. AAAEpA | KOHOAIKT.

MpUUMHM BHYTPILLIHLOOCOOBUCTICHOrO KOHAIKTY.

Dopmur NposBy Ta CNOCO6M BUPILLIEHHS BHY TPiLLIHLOOCOOUCTICHO-
ro KOH(AIKTY.

MpurumHM Ta hopMM MPOSIBY Mi>KOCOOUCTICHOTO KOHMAIKTY.
IHdopMaLLiHI  MPUUYMHM  BUHMKHEHHS MiXKOCOOMCTICHOTO KOH-
PAIKTY.

[MOBEAIHKOBI MPUYUNMHM BUHMKHEHHS MiXKOCOOUCTICHMX KOHDAIKTIB.
[pUUMHM MiDKOCOBUCTICHUX KOHPAIKTIB B OpraHisaLisx.
[pUUMHM MiIdKOCOOUCTICHMX KOHMAIKTIB B CiM'i.

OcobuCTiCHI MepeAyMOBU BMHUKHEHHSI Mi>KOCOOUCTICHOTO KOH-

AIKTY.

11
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56.

57

59

60.

61
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. Tunoaorist KOHAIKTHMX 0OCOBUCTOCTEN.
. Ma3n AMHaMiKM KOHMAIKTY.
29.

CTWAI NOBEAIHKM B KOH(PAIKTHIN cUTyauii.

. O6pasu KOHMAIKTHOT cuTyaLlii.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.

AHaAI3 KOH(PAIKTHOT cuTyaulii.

KapTorpadis KOHPAIKTY.

Cy6’€eKTM KOHMPAIKTHOT B3aEMOA|T.

[MocepeAHMUTBO B KOH(AIKTI.

AMHaMiKa BIAHOCMH Y MI>KOCOOUCTICHOMY KOHAIKTI.
[MparMaTnyHi NopyLweHHs BIAHOCUH Y KOH(AIKTI.

AEriTMMHI NopyLeHHs B KOHMAIKTI.

KOMYyHIKaTMBHI MOPYLLUEHHSI B KOHAIKTI.

[MopylueHHs CMiAKYBaHHS B AQTEHTHIM da3i KOHMAIKTY.
[NopylweHHs CriAKyBaHHS B AEMOHCTPATMBHIN ha3i KOHMAIKTY.
[NopyleHHs CriAKyBaHHS B arpecuBHil dasi KOHAIKTY.
MNopyLieHHs CriAKyBaHHS B GaTaAbHil pasi KOHDAIKTY.
OpraHi3auinHmin acnekT YNpaBAiHHS KOH(AIKTOM.

TexHoAOrIT ynpaBAIHHS KOH(AIKTOM.

PaLioHaAbHO-IHTYITMBHA TexHika YMNpaBAiHHS KOH(AIKTOM 3a
Axx. I'. CkoTTOM.

[MeperoBopHMi NpoLec 3 YperyAloBaHHs KOH(DAIKTIB.

3MICT NiAFOTOBKM AO MEPEroBOPHOro MpoLecy.

3MICT NCMXOAOTiIYHOT MIAFOTOBKM AO MEPEroBOPIB 3 YperyAtoBaH-
HS1 KOH(PAIKTIB.

ETann neperosopHoro npotiecy.

MaHll'IY/\SITMBHI TEXHOAOT I Y NPOLIeCi NeperoBopiB.

Buan MaHII'lyASILI,ll/I y neperosopax.

[MpocTi Ta CKAAAHI MaHINyAsUii B neperoBopax.

[MpoTHAIS MaHINYAITUBHUM TEXHOAOTiSIM.

TexHoAorisg 3MiHM 06pasy KOHMAIKTY.

KOHMAIKTM Ta TpaHCAKTHMI aHaAiI3.

TexHoAOrig BUpILLIEHHS KOHMAIKTHOI B3a€EMOAIT 3 BMKOPUCTaH-
HSIM TPAHCAKTHOrO aHaAi3y.

. CTPYKTYypHMIA aHaAi3 ocobucTocTi 3a E. bepHoM i KOH(AIKTK.
58.

KoHMAIKTOreHn cniAKyBaHHSI.

.MoTuBauiMHMII MiAXIA AO BMBYEHHS MIXKOCOOUCTICHOrO KOH-

DAIKTY.
KOrHiTMBHMIA MiAXiA AO BUBYEHHS Mi>KOCOBUCTICHOrO KOHMAIKTY.

. AIGABHICHMIA MIAXIA AO BMBYEHHS MIXKOCOOUCTICHOIO KOH-

PAIKTY.



62.

63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.

77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.

OpraHizauifHuii niaxia AO BMBYEHHSI MIXKOCOBUCTICHOTO KOH-
AIKTY.

OCo6AMBOCTI BUPILLEHHSI KOH(DAIKTIB.

B16ip aAeKkBaTHOrO CTUAIO MOBEAIHKM B KOHMDAIKTI.

MeToa TBOpUOI Bi3yaAizaLii y BUPiLLEHHI KOH(AIKTY.

TakTMKM KOHAIKTHOT NOBEAIHKM.

[leperoBoOpHi CTUAI MOBEAIHKM B KOH(PAIKTI.

Bubip cTparerii noBeaiHKM B KOHAIKTI.

KOHMAIKTM Ta KPUTUYHI cuTyallil.

Mi>kocobucTicHa nepuenis Ta BUPILLEHHS KOH(AIKTIB.

CxeMa aHaAi3y KOH(AIKTHOI cuTyauil.

Craaii po3BUTKY KOHMAIKTY.

PoAb emoLin B KOH(PAIKTHI B3aEMOAIT.

TexHOAOTig MO3UTMBHOIO MiAXOAY AO BMPILLEHHSI KOH(AIKTIB.
Kaacudpikattist BHyTPiLLHBOOCOOUCTICHMX KOHAIKTIB 32 K. AeBiHOM.
Teopisi ek3ucTeHliaAbHOT aAnxoTomii E. Dpomma i BHYTPilLHbO-
0COBUCTICHUI KOHAIKT.

baTbkiBCbke NMporpamyBaHHS i KOHAIKT.

CimMeinHi KOHAIKTH.

YNpaBAIHCbKi KOH(PAIKTH.

[MeaaroriyHi KOHPAIKTH.

MeToam AlarHOCTMKM KOH(AIKTHOI B3aEMOAIT.

Brnan 3aBeplueHHs KOHMAIKTIB.

Komnpomic K CTUAb KOH(AIKTHOT MOBEAIHKM.

YXUAEHHS 9K CTUAb MOBEAIHKM B KOH(PAIKTI.

[MpucTocyBaHHS 9K CTUAb KOH(PAIKTHOI MOBEAIHKM.
CniBpo6ITHULITBO SIK CTMAb MOBEAIHKM B KOH(PAIKTI.
BupileHHs KOHAIKTY Ha 06’ EKTUBHOMY PiBHI.

YacTkoBe BupiLlleHHsS KOHAIKTY Ha 06’ €EKTUBHOMY PiBHI.
BupileHHs KOHPAIKTY K 3MiHa 06pasy KOHMAIKTHOI cuTyallii.
BupileHHs KOHPAIKTY Ha cy6’€KTUBHOMY PiBHI.
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