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ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА

Реалії сучасного світу неможливі без використання новіт-
ніх інформаційно-комунікаційних технологій. Такі терміни та  
абревіатури, як Internet, реклама, WWW, PR тощо стали зви- 
чайними у повсякденному лексиконі майбутніх висококваліфі-
кованих спеціалістів.

Отже, метою курсу “Інформаційно-комунікаційний менедж-
мент” є дослідження планетарних, регіональних і національних 
інформаційних моделей у контексті масштабних можливостей  
і ресурсів Інтернету.

Основними завданнями курсу є ознайомлення студентів із:
•	 функціями,	принципами,	завданнями	та	технологіями	 ін

формаційно-комунікаційного менеджменту;
•	 поняттям	комунікації	та	її	функціями	у	суспільстві,	типо

логією комунікацій та комунікаційних каналів;
•	 сутністю	та	типологією	поняття	інформації;
•	 напрямами,	 видами	 та	 класифікацією	 інформаційної	

діяльності;
•	 поняттям	інформаційних	потоків	та	їх	моніторингом;
•	 співвідношенням	 інформаційних	 ресурсів	 із	 інформацій

ною владою;
•	 елементами	 комунікаційного	 процесу	 та	 психологічними	

складовими процесу обміну інформацією;
•	 застосуванням	 маркетингових	 та	 іміджевих	 стратегій	 у	

впливі на цільову аудиторію;
•	 практичними	питаннями	медіапланування;
•	 конкретними	 розробками	 зразків	 телевізійної,	 відео	 та	

аудіореклами;
•	 досвідом	 створення	 рекламної	 та	 PRпродукції	 у	 друкова-

них та електронних мас-медіа.
Специфіка авторського підходу у викладанні дисципліни по-

лягає у новітньому погляді на концепції і функції діяльності 
засобів масової комунікації, проблеми маніпулювання масовою  
свідомістю, громадські зв’язки в суспільстві, яке глобалізуєть-
ся нечуваними темпами завдяки використанню нових інформа-
ційно-комунікаційних технологій.

Нормативний курс складається з лекційних і семінарських 
занять, а також передбачає самостійну роботу студентів.



4 5

Навчальна програма розрахована на підготовку магістрів та 
спеціалістів з політології, державного управління, міжнарод- 
них відносин, юристів, психологів, соціологів і менеджерів.

ТЕМАТИЧНИЙ ПЛАН 
дисципліни

“ІНФОРМАЦІЙНО-КОМУНІКАЦІЙНИЙ 
МЕНЕДЖМЕНТ”

№ 
пор.

Назва змістового модуля і теми

Змістовий модуль I. Інформаційно-комунікаційний 
менеджмент: теоретичні основи. Інформація та
комунікація як базові елементи інформаційного
суспільства

1 Поняття та сутність інформаційно-комунікаційного
менеджменту

2 Комунікація та інформація в житті суспільства

Змістовий модуль II. Соцкомунікація: невід’ємна 
складова інтеграційних процесів сучасності

3 Соціальна комунікація та її роль у суспільній сфері

4 Моделі та технології соціальної комунікації

Змістовий модуль III. Глобалізаційні процеси 
в сучасному світі: комунікаційний аспект

5 Глобалізація масових комунікацій у сучасному світі

6 Менеджмент масових комунікацій

Змістовий модуль IV. Медійний менеджмент: 
теоретичні основи та практика

7 Менеджмент інформаційно-комунікаційних служб

8 Рекламний медіа-менеджмент

Разом годин: 54

ЗМІСТ
дисципліни 

“ІНФОРМАЦІЙНО-КОМУНІКАЦІЙНИЙ
МЕНЕДЖМЕНТ”

Змістовий модуль I. Інформаційно-комунікаційний 
менеджмент: теоретичні основи. 
Інформація та комунікація як базові 
елементи інформаційного суспільства

Тема 1. Поняття та сутність  
інформаційно-комунікаційного менеджменту

Рівні та сфери менеджменту. Види менеджменту. Інформа-
ційно-комунікаційний менеджмент та його місце у структурі 
управління. Функції, принципи, науковий інструментарій 
інформаційно-комунікаційного менеджменту. Специфіка ін-
формаційного менеджменту. Поняття та сутність інформа-
ційно-комунікаційного менеджменту. Мета, завдання, засоби 
здійснення. Типологія інформаційно-комунікаційного менедж-
менту.

Література [2; 5; 6; 31; 37; 48; 50; 56; 58; 59; 63; 67]

Тема 2. Комунікація та інформація в житті 
суспільства

Комунікація та її види у суспільстві. Суб’єкти та об’єкти 
комунікації. Поняття масової комунікації. Функції масової 
комунікації. Інформаційно-комунікаційні канали. Види ін-
формаційно-комунікаційних каналів. Співвідношення мови і 
мовлення. Загальні функції мови і мовлення. Індивідуально-
мовленнєві функції. Соціально-мовні функції. Соціально-мов-
леннєві функції мови і мовлення. Інформація та її функції в  
системах комунікації. Види і типи інформації.

Література [3; 6; 12; 14; 35; 43; 45; 60; 61; 75]
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Змістовий модуль II. Соцкомунікація: невід’ємна складова 
інтеграційних процесів сучасності

Тема 3. Соціальна комунікація та її роль у суспільній 
сфері

Поняття соціальної комунікації. Соціальна комунікація як 
предмет дослідження низки дисциплін. Суб’єкти та об’єкти со- 
ціальної комунікації. Знання, уміння, стимули та емоції. Со- 
ціальний час і соціальний простір. Пам’ять як об’єкт комуніка-
ційної діяльності. Типологія пам’яті. Сегменти індивідуальної 
пам’яті. Функції пам’яті. Комунікація і суспільна свідомість. 
Сфери суспільної свідомості. Структура суспільної свідомості. 
Види, типи і рівні свідомості. Комунікаційні аспекти соціалі-
зації. Підходи до тлумачення терміна “соціалізація”. Етапи 
соціалізації. Моделі соціалізації. Типи соціалізації. Політична 
комунікація. Концепції політичної комунікації. Класифікація 
політичної комунікації. Принципи політичної комунікації. 
Функції політичної комунікації.

Література [5; 6; 16; 18; 21; 29; 33; 34; 39; 46; 53]

Тема 4. Моделі та технології соціальної комунікації

Соціологічні моделі комунікації. Двоступенева модель ко- 
мунікації. “Спіраль мовчання”. Модель дифузної теорії. Модель  
брамника. “Структура новини”. Семіотичні моделі комунікації. 
Модель Якобсона. Модель Лотмана. Модель Еко. Семіотичні 
моделі реклами. Психологічні і психотерапевтичні моделі ко- 
мунікації. Модель Фрейда. Модель Юнга. Модель Лакана. Ней-
ролінгвістичне програмування. Моделі групової психотерапії. 
Пропагандистські моделі комунікації. Політична пропаганда. 
Іміджеві моделі комунікації. Завдання іміджевої комунікації. 
Інтернет-моделі комунікації. Інтернет-співтовариства.

Література [5; 6; 36; 38; 41; 51; 54; 66; 68; 71–74]

Змістовий модуль III. Глобалізаційні процеси в сучасному 
світі: комунікаційний аспект

Тема 5. Глобалізація масових комунікацій у сучасному 
світі

Сутність і феномен глобалізації. Концепції та підходи до 
поняття глобалізації. Типологія глобалізації. Етапи і наслід- 
ки глобалізації. Глобалізація і формування єдиного світового 
простору і часу. Інфосфера та глобальні комунікаційні моделі. 
Мультимедіа як організаційна структура. Інформаційна супер-
магістраль. Інформаційні потоки. Регіональні та національні 
комунікаційні моделі інформаційного суспільства. Ідеальна  
парадигма громадського телебачення. Становлення національ-
ного інформаційного простору України. Основні типи українсь-
ких видань. Особливості українського інформаційного суспільс-
тва. Інтернет як технологічна основа глобалізації. Становлення 
та поширення Інтернету.

Література [1; 5; 6; 8; 9; 11; 13; 17; 22; 
24; 26; 30; 32; 42; 44; 62; 64]

Тема 6. Менеджмент масових комунікацій

Засоби масової комунікації: поняття, концепції діяльності, 
функції. Поняття свободи преси. Форми організації ЗМК. 
Маніпулювання суспільною свідомістю: імідж та рекламуван- 
ня. Етапи політичного рекламування. Способи і засоби мані- 
пулювання. Принципи обмеження суспільного мані пулювання. 
Іміджелогія. Основні підходи до формування іміджу. Типологія 
іміджів. РR в системі масових комунікацій. Рівні PR-впливу. 
PR-заходи в Інтернеті. Мета, завдання та функції PR-заходів в 
Інтернеті.

Література [5; 6; 10; 23; 25; 27; 28; 45–47; 49; 69]
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Змістовий модуль IV. Медійний менеджмент: теоретичні 
основи та практика

Тема 7. Менеджмент інформаційно-комунікаційних 
(пресових) служб

Завдання і функції пресових служб. Прес-секретар і його 
ролі. Форми роботи прес-секретаря. Інформаційно-аналітичне 
забезпечення роботи організації. Цілі інформаційно-аналітич-
ної системи. Оцінка ефективності інформаційно-комунікацій- 
ної діяльності. Спеціальні заходи прес-служби. Становлення 
прес-служб у сучасній Україні.

Література [5; 6; 10; 28; 45–47; 49; 69]

Тема 8. Рекламний медіа-менеджмент

Медіа-менеджмент і медіа-планування. Загальні вимоги до 
медіа-плану. Критерії вибору оптимальних носіїв рекламної 
інформації. Телевізійна та відеореклама. Особливості ефірного 
телебачення. Види рекламних роликів. Кабельне телебачення.  
Візуальне сприйняття по телебаченню. Аудіореклама. Класи-
фікація радіостанцій. Особливості радіороликів. Друкована  
реклама. Засоби друку. Особливості вибору друкованих носіїв 
реклами. Інтернет-реклама. Особливості Інтернету як носія  
реклами. Правове регулювання Інтернету. Переваги та недолі- 
ки Інтернет-реклами. Види і типи Інтернет-реклами.

Література [4–7; 19; 25; 40; 52; 54; 57; 64; 65; 70]

ПЛАНИ СЕМІНАРСЬКИХ ЗАНЯТЬ

Тема 1. Комунікація: поняття, типологія, моделі, 
технології та роль у суспільному житті

1. Поняття масової комунікації та її функції.
2. Політична комунікація та її особливості.

3. Інформація: типологія та функції у системах комуніка- 
ції.

4. Глобальні комунікаційні моделі.

Теми рефератів для самостійної роботи

1. Порівняльний аналіз моделей соціальної комунікації.
2. Пам’ять, суспільна свідомість і комунікація.
3. Соціальна комунікація як передумова процесу соціаліза- 

ції.
Література [3; 5; 6; 12; 14; 16; 18; 21; 29; 33–35;

 39; 46; 53; 61; 71; 75]

Тема 2. Менеджмент масових комунікацій

1. Різноманітність концепцій свободи преси.
2. Технології маніпулювання суспільною свідомістю та етич- 

ні принципи.
3. PR в системі масових комунікацій.

Теми рефератів для самостійної роботи

1. Іміджелогія — наука про маніпулювання суспільною сві-
домістю.

2. Інформаційний простір та інформаційне суспільство Ук-
раїни.

3. Особливості здійснення ефективних PR-заходів в Інтер- 
неті.

Література [5; 6; 10; 23; 25; 27; 28; 45–47; 49; 69]

Тема 3. Вибір носіїв рекламної інформації

1. Інтернет-реклама як вид соціальної комунікації та її роль  
в управлінні цільовою аудиторією.

2. Друкована реклама: правила складання рекламних листі-
вок, буклетів, плакатів.

3. Аудіо-, теле- та відеореклама.
4. Засоби політичної комунікації. Кабельне телебачення. Те-

леконференції. Теледебати. Круглі столи. Ефірне телеба-
чення.
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Теми рефератів для самостійної роботи

1. Медіа-менеджмент та медіа-планування: цілі, завдання, 
функції.

2. Переваги та недоліки використання Інтернету як носія 
рекламної інформації.

3. Оцінка медіа-планування кандидатів на пост Президента 
України 2004 року.

Література [4–7; 19; 25; 40; 52; 54; 57; 64; 65; 70]

ПИТАННЯ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЮ

 1. Природа і властивості інформації. 
 2. Види і загальна структура інформації. 
 3. Поняття інформаційного ресурсу.
 4. Інформація як основний елемент процесу управління.
 5. Сутність, визначення, характеристика комунікативного про-

цесу. 
 6. Основні положення теорії комунікацій. 
 7. Типологія і форми комунікацій. 
 8. Типологія комунікаційних каналів. 
 9. Типологія функцій мовлення. 
 10. Формальні комунікації: моделі і характеристики. 
 11. Неформальні комунікації: структура і характеристика. 
 12. Письмові комунікації. 
 13. Усні комунікації. 
 14. Структура соціальної комунікації. 
 15. Основні елементи забезпечення ефективних комунікацій. 
 16. Сутність, завдання і умови реалізації інформаційного моні-

торингу. 
 17. Інформаційна влада: поняття, сутність, можливості застосу-

вання.
 18. Правове поле інформації та комунікації в Україні. Закони 

України про телебачення, радіо, пресу. 
 19. Комунікація та інформація в житті суспільства. 
 20. Поняття соціальної комунікації. 
 21. Пам’ять як об’єкт комунікаційної діяльності. 

 22. Комунікація і суспільна свідомість. Політична комуніка- 
ція. 

 23. Соціологічні моделі комунікації. 
 24. Семіотичні моделі комунікації. 
 25. Психологічні і психотерапевтичні моделі комунікації. 
 26. Пропагандистські моделі комунікації. 
 27. Іміджеві моделі комунікації. 
 28. Інтернет-моделі комунікації. 
 29. Інформаційна сфера і глобальні комунікаційні моделі. 
 30. Регіональні і національні моделі інформаційного суспільс-

тва. 
 31. Глобалізація масових комунікацій. 
 32. Глобалізація і формування єдиного світового простору і  

часу.
 33. Інтернет як технологічна основа глобалізації.
 34. Менеджмент масових комунікацій. 
 35. Функції ЗМІ в суспільстві. 
 36. Концепції діяльності ЗМІ в суспільстві. 
 37. PR в системі масових комунікацій. 
 38. PR-заходи в Інтернеті. 
 39. Менеджмент неформальних комунікацій. 
 40. Комунікаційні бар’єри.
 41. Поняття цільової аудиторії. 
 42. Менеджмент інформаційно-комунікаційних служб. 
 43. Завдання і функції прес-служб. 
 44. Організація роботи прес-служб і прес-центрів.
 45. Прес-секретар і його функції. 
 46. Організація прес-конференцій. 
 47. Інформаційно-аналітичне забезпечення обробки інформа- 

ції. 
 48. Оцінка ефективності інформаційної діяльності. 
 49. Спеціальні заходи прес-служб.
 50. Інтернет-реклама як вид соціальної комунікації та її роль в 

управлінні цільовою аудиторією.
 51. Друкована реклама: правила складання рекламних листі-

вок, буклетів, плакатів. 
 52. Аудіо-, теле- та відеореклама. 
 53. Засоби політичної комунікації. 
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 54. Інформаційно-аналітичне забезпечення обробки інформа- 
ції.

 55. Оцінка ефективності інформаційної діяльності. 
 56. Становлення прес-служб в сучасній Україні.
 57. Організація інформаційного моніторингу. 
 58. Інформаційна безпека як функція інформаційно-комуніка-

ційного менеджменту. 
 59. Аналіз інформаційних потреб в організації.
 60. Особливості і технологія вибіркового поширення інформа- 

ції.

ВКАЗІВКИ ДО ВИКОНАННЯ КОНТРОЛЬНОЇ РОБОТИ

Тему письмової контрольної роботи студенти, номери залі-
кових книжок яких закінчуються на цифри 00–21, вибирають 
з наведеної таблиці. Якщо дві останні цифри номера залікової 
книжки становлять від 22 до 99, студенти визначають номер 
теми контрольної роботи за останньою цифрою номера своєї за-
лікової книжки. Наприклад, номер залікової книжки — 31578, 
то пропонується на вибір варіант 08 або 18.

Дві останні 
цифри номе-
ра залікової 

книжки
студента

Назва теми контрольної роботи
 (для студентів заочної форми навчання) 

1 2

00 Аналіз телевізійного інформаційного простору регіону
(за місцем проживання)

01 Аналіз радійного інформаційного простору регіону
(за місцем проживання)

02 Аналіз інформаційного простору друкованих ЗМК регіону  
(за місцем проживання)

03 Аналіз Інтернет-видань регіону (за місцем проживання)

04 Аналіз національного телевізійного інформаційного
простору

05 Аналіз національного радійного інформаційного простору

1 2

06 Аналіз національного інформаційного простору друкованих 
ЗМК

07 Аналіз національних Інтернет-видань

08 Аналіз інформаційно-комунікаційної стратегії прес-служби 
Президента України

09 Аналіз інформаційно-комунікаційної стратегії прес-служби 
Кабінету Міністрів України

10 Аналіз інформаційно-комунікаційної стратегії прес-служби 
Верховної Ради України

11 Аналіз інформаційно-комунікаційної стратегії
прес-служби обласної (міської) державної адміністрації 
(за місцем проживання)

12 Аналіз інформаційно-комунікаційної стратегії Народного 
Руху України

13 Аналіз інформаційно-комунікаційної стратегії
Соціалістичної партії України

14 Аналіз інформаційно-комунікаційної стратегії 
Комуністичної партії України

15 Аналіз інформаційно-комунікаційної стратегії Блоку Юлії 
Тимошенко (БЮТ)

16 Аналіз інформаційно-комунікаційної стратегії Партії
регіонів

17 Аналіз інформаційно-комунікаційної стратегії Народної 
партії України

18 Аналіз інформаційно-комунікаційної стратегії 
Соціал-демократичної партії України (об’єднаної)

19 Аналіз інформаційно-комунікаційної стратегії партії 
“Трудова Україна”

20 Аналіз інформаційно-комунікаційної стратегії блоку 
“Наша Україна”

21 Аналіз інформаційно-комунікаційної стратегії організації  
(за місцем роботи)
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