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HOACHIOBAJIBHA 3AITHCKA

Mera BuBYeHHs1 HucCHUIUIiHU “MapkeTuHr y OaHKy’ — OIaHyBaTH
KOMILJIEKC 3HaHb 3 MAPKETUHTY Y cepi OaHKIBCKOI AisIBHOCTI SIK ehek-
THUBHOTO 3ac00y (hOpMyBaHHSI KOHKYPEHTHUX IepeBar Ta X peasisailii Ha
PUHKY GaHKIBCHKUX MTPO/YKTIB.

3aBjaHHs KypCy: BUBUEHHSI CyTHOCTI, I[iJiell Ta 3acaji MapKETUHTY B
GaHKy, METOAUKK JOCJIKeHb OaHKIBCHKOIO PUHKY, IHCTPYMEHTIB Map-
KETUHTY B OaHKIBCBKIN AisIbHOCTI; HAOYTTS BMiHb Peasli3oByBaTH CHUC-
TeMHUH Ti/Xi/ 0 BU3HAUEHHS Ta 3/[IHCHEHHS MapKEeTWHTOBOI CcTpaTerii
GaHKY.

ITpeamer: puHOK OAaHKIBCHKUX TIPOAYKTIB i HOCIYT.

MapkeTuHroBa [isIbHICTD Y GaHKY MPUHIIUIIOBO HE BiIPI3HSIETH-
Cs1 BiJI MAPKETHHTY B iHIIUX cepax [MisiTIbHOCTI, aje Ma€e MmeBHi 0co0Jm-
BOCTI, 3yMOBJIeH] crerudikon GaHKIBCHKOI [ISITTBHOCTI Ta OAHKIBCHKOTO
npoayKTy. Jluciumiina moBuHHA BUBYATHCS TICISI 3aCBOEHHS MaTepiary
3 Takux JucHuIliiH, axk “Mapkerunr”’, “MapKeTUHTOBI AOCJi/KeHHSs”,
“MapretunroBi komyHikaiii’, “Crpareriaauii MapkeTunr”, “bankiBcbka
cnpasa”, “BankiBcbki onepartii’, “baHKiBCbKII MEHEKMEHT .

IMepenbayero pisti (hOPMU KOHTPOJIIO 3HAHb, 30KPEMa IIOTOUHUI KOH-
TPOJIb HA CeMIHAPCHKUX 3aHSATTAX, IPOMIKHUI KOHTPOJIb 32 KOKHIUM MO-
ayeM (y GpopMi KOHTPOJIbHOI poOOTH 3 BUKOPUCTAHHSIM TECTIB) Ta I1iji-
CYMKOBWH KOHTPOJIb (Y (hOpMi 3aTiKy UM iCIIUTY ).

[Micaist BuBUeHHS Kypey “MapkeTuHr y 6aHKy” CTYE€HTH MOBUHHI:

3namu

* CyTHICTB Ta 0COGJMBOCTI MAPKETHHTY B OaHKIBCHKIl cepi;

* 11 Ta (pyHKIIi GaHKIBCHKOTO MAPKETUHTY;

o JuKepesia 3abesnedeHHs OaHKy BHYTPIIIHBOIO Ta 30BHIIIHLOIO iH-
(opmariiero;

*  0COBIMBOCTI MIKPO- Ta MaKpocepeoBuiia GaHKIBCbKOTO MapPKETHHI'Y;

° JYUHHUKW, BIUIUBY HA CTaH MOMUTY Ha OGAHKIBCHKI MIPOIYKTH;

* eranu npoiiecy OaHKIBChKOTO CTPATETIUHOTO MJIAHYBAHHST;

* 0COOJIMBOCTI IJTAHYBAaHHSI MAPKETUHTY B OaHKY;

* 3MiCT MPOAYKTOBOI cTpaTerii 6aHKy Ta Kaacupikalito GaHKiBCHKIIX
TIOCJIYT;

* eTanu CTBOPEHHSI HOBOTO MPOYKTY — MOCHYTH OaHKY;

° eTaly BCTAHOBJICHHS I[IHU HA GAaHKIBCHKUIT TIPOIYKT;

° BU/IHU CHCTEM HaJ[aHHsI OAHKIBCHKUX TIOCJYT CIIOKITBAYAM;



* eranu Ipolecy po3poOKK crparerii KOMyHikaliii y cdepi GaHKiB-
CBKHX TTOCJIYT;

* OCHOBHI BU/JY PUBKKY B OaHKIBCHKiil cepi;

* 0cobMBOCTI OpraHizanii cayKO01 MapKeTHHIY B GaHKY 3a PISHUMMU
MIPUHITUTTIAM;

e BuAKM Ta GYHKII KOHTPOJIO B cucTeMi GaHKIBCHKOTO MAPKETHHI'Y;

ymimu

* aHassyBaru 3i6paHy iH(pOPMAaIiio i BUSABJIATH MapKETHHIOBI MOJK-
JIMBOCTI OaHKY;

* IIPOTHO3YBATH 3MiHY ITONUTY Ha GAHKIBCHKI IPOLYKTH;

* BU3HAYaTH e(EKTUBHUN CErMEHT It GaHKIBCHKOIO IIPOLYKTY;

* T103UIi0BaTH OAHKIBCHKI IPOLYKTH HA PUHKY;

* PO3pOOJISATH CTPATETIIO POZBUTKY IIPOAYKTOBOTO PSLY;

* BuOMpaTH METOJ| [IIHOYTBOPEHHSI Ta BUSHAYATH I[iHY Ha GaHKIBCHKUil
TTPOAYKT;

* BUOMpATH CUCTEMY HAJAHHS CIIOKMBAYaM HOCAYT GaHKY;

* PO3pOGJIATH CTpaTerito MapKeTHHIOBUX KOMYHIKaIiil y cdepi OaH-
KiBCHKHX MTOCJIYT;

* oIiHoBaTH e(eKTUBHICTH 3ac00iB KOMYHIKaTUBHOTO BILIMBY Ha CIIO-
SKUBAYiB GAHKIBCHKIX TIOCIIYT;

* 3iHCHIOBATH KOHTPOJIb Y CUCTEMI OaHKIBCbKOIO MapKETHHTY.



TEMATHYHHH ITJIAH
oucuuniinu
“MAPKETHHT ¥ BAHKY”

e HasBa 3micToBOTO MOTYJIS | TEMU
op.
3microsuii Moayb 1. TeopeTnuni 3acajiu MapKETHHTY B GaHKY
1 |Mapkerusr Ta iioro crenndika B GaHKiBCbKiit cdepi
2 bankiBcbKkUil puHOK, OTO CETMEHTAITis, TOCTI/IKEeHHS Ta aHai3
3 | KoHkypeHTHE cepejoBUIlle KOMEPLIHHOro GaHKy
4 | MapKeTHHTOBA CTPATETist KOMEPITIHHOTO OaHKy
3microBuii Mmoayb 1I. @opmMyBaHHS KOMIUIEKCY MapKETUHTY
B 0aHKy
5 |IIpozykToBa IO THKA KOMEPIIiTHOrO GaHKY
6 |IlinoyrBopeHHs Ha OAHKIBCHKI MPOLYKTH
7  |IIpozax GaHKIBCHKUX IIPOAYKTIB
8 | Komynikauii 6aHKIBCbKUX IPOLYKTIB
9 | Oprasnizaiiiiai acleKTH MapKeTHHTY B OaHKY
10 | KouTpoib y 6aHKIBCHBKOMY MapKETUHTY

Paszom ropun: 144

3MICT
oucuyunninu
“MAPKETHHI Y BAHKY”

3microBuii Mmoayab I. TeopeTnuni 3acaau MapKkeTHHTY B OaHKY

Tema 1. Mapxemune ma iozo cneyudixa é 6anxiecokii cepi

CyrHicTb, MeTa Ta 3aBIaHHsA MapkeTHHry B OaHKy. OCHOBHI (DyHKIII
GAHKIBCHKOTO MAPKETUHTY: BUBYEHHSI MOMUTY HA OAHKIBCHKI TPOLYKTH;
MapKEeTUHTOBI IOC/I KEHHS KJIEHTIB, KOHKYPEHTIB, 0aHKIBCHKUX HOCJIYT;
CErMeHTYBaHHsI PUHKY GAHKIBCHKIX MTPOYKTIB; TAHYBAHHS KOMILIEKCY
MapKETHHTY MO0 HU3KH OAHKIBCHKUX TOCIYT; PO3pobKa crparerii pu-
3HMKY Ta 3aXO/iB 3 HOro 3HMKEHHS; OpraHizailis crysKOU MapKeTHHTY B
GaHKY; KOHTPOJIb y cHCTeMi GaHKiBChbKoro Mapkerunry. HeobOxiaHicTs BU-
KOPHUCTaHHsI MapKeTHHTY y cdepi 6aHKiBcbKOI istiibHOCTI. OcobmmBocTi
HAJIAHHS TIOCITYT TIPUBATHUM 0C00aM Ta 0OCIYTOBYBAHHS Mi/IIPHEMCTB.

Jimepamypa [9; 14; 20; 23; 24; 26]



Tema 2. bBanxiecokuil punox, 1020 cezmenmauis, 00CLOHCEHHS
ma ananis

XapakrepucTrka 6aHKIiBCbKOTO PUHKY. UMHHUKHN BILIMBY Ha KJIE€HTIB
(ropuarmunnx ta ¢isnarnx oci6). TTocmioBHICTh BUBYEHHS TIOTOYHOTO
piBug nonuTy. YMHHUKY BIUIUBY Ha cTan rnonuty. [Ipornosysanns sminn
MOTUTY Ha GaHKIBCHKI TIPOTYKTH.

CyTHICTD Ta 0COOIMBOCTI CETMEHTYBAHHS PUHKY GAHKIBCHKUX TIOCTYT.
CermeHTyBaHHS PUHKY 3a TPyTIIaMU CIIOKNBAYiB (KOPIIOPATUBHI KITI€HTH;
KJIEHTH PO3APIGHOTO PUHKY Ta iH.), XapaKTEPUCTUKAMU MTPOTIOHOBAHNX
ocaTyT (KpeanTHI MMOCTIYTH, iIHBECTHUITIIHI OTlepartii Ta iH.), KiTbKoMa 3MiH-
HUMK (HATPUKJIAI, TeorpadiTHUM MIPUHITMITOM i PiBHEM H0X0/iB). Bigbip
IIJTbOBUX PUHKIB (CETMEHTIB) 3a JIOMTOMOTOI0 MAaTPHII “KJIIEHT /TIOCTYyTH .
YWHHUKN BIUIUBY Ha BUOIp cTpareril oxorieHHs puHKY. [TosuiiiroBaHHs
GaHKiBCHKUX TIPOIYKTIB Ha PIUHKY.

Meta CcTBOpeHHSI CHCTeMW MapKEeTWHTOBUX AociijzkeHb. [lim Ta
00’€KTH MapKETHHTOBUX JOCJI/KEeHb y GaHKiBChKiil cdepi. CTpyKTypa Ta
HATIPSIMU aHaJIi3y MapKETHHTOBOTO CepeloBHINa. AHais 3i6paHoi iHop-
Martii. TTiroToBKa BUCHOBKIB 3 JOCJIKyBaHOI mpobiemu. BusiBieHHs
MapKETHHTOBUX MOKJIBOCTEH GAHKY.

Jlimepamypa [9; 12; 14; 17; 20; 21; 23; 24; 26]

Tema 3. Konxypenmue cepedoguue Kkomepuiiinozo 6anxy

Cepemosuiiie KoMepitiiiHoro 6aHky. OcobJUBOCTI MIKPO- Ta MaKpo-
cepetoBria OaHKIBCbKOro MapkeTwuHry. (DopMyBaHHS KOHKYPEHTHHX
nepesar Komepiiiitnoro 6aHky. CyTHICTb Ta BUIAM PU3HUKY B OaHKIBCHKIiil
chepi.

Jlimepamypa |9; 14; 16; 19; 20; 23; 26]

Tema 4. Mapxemuneoea cmpamezis Komepuiiinozo 6anxy

3micT cTpaTerigHoTo MmraHy 6anky. Etami 6aHKiBCHKOTO TIAHYBAHHST.
ITportec 6aHKIBCHKOTO CTPATETIYHOTO TIJIAHYBAHHS.
3MiCT OCHOBHUMX PO3JLIB Itany Mapketunry. Ilnanysannga na pisui
OKPEMUX BiIIJIEHb Ta THIIMX CTPYKTYPHUX MiApo3aiiiB Ganky. Crpare-
Tisl TTAHYBAHHS KJIEHTIB-KOPIOPAIiil. YMOBU YCHINIHOTO 37IHCHEHHS
CTPATEriyHoOro IvIanyBaHHA. BuMorn jo cucreMu IJIaHYBaHHS Ta CTpa-
TETIYHOTO TIJIAHY.
Jimepamypa |9; 14; 16; 19; 20; 26]



3microBuii Moxyis I1. DopMyBaHHS KOMILIEKCY MAPKETUHTY
B 0aHKy

Tema 5. IIpodyxmosa nonimuxa Komepuyiiinozo 6anxy

CyTHICTH TIJIaHYBaHHS KOMILJIEKCY MapKeTHUHTY. 3MICT TPOAYKTOBOI
crparerii 6GaHKy. AHaJIi3 TIPOAYKTOBOTO psiay OaHKiBChbKUX Tmocayr. Kira-
cudikailist Ta XapaKTepUCTHKA OAHKIBCHKMX TOCIYT (JIEMO3UTHIX, Kpe-
JIMTHUX, IHBeCTUIIMHUX Ta iH.). CTparerist pO3BUTKY MTPOIYKTOBOTO PSILY.
OnTuMisaliist CTpyKTypH TIOCTYT, 1O TPOMOHYIOTHCST OaHKkoM. Po3pobka
GAHKOM TIPOMYKTiB-HOBIHOK. XapaKTePUCTUKA €TATB CTBOPEHHST HOBOTO
TPOAYKTY — TOCAYTH GaHKY.

Jlimepamypa [14; 15; 17; 20; 23]

Tema 6. Ilinoymeopenns na 6ankiscoii npooyxmu

Ocob6auBocti 1iHOBOI cTpaTerii B GaHKIBCbKIN misibHoCTi. Etanm
BCTaHOBJICHHS [[iHU Ha GaHKIBChKIIT TipoykT. OCHOBHI 111l cTpaTerii 1i-
HOYTBOPEHHS Ta IX XapaKTepUCTHKA. BIIMB cTpareriyHux Iijeil GaHKy
Ha hopMyBaHHS 11i7el miHOyTBOpeHHs. OIiHKa PiBHS MOTUTY Ta aHAJI3
CTPYKTYpH BUTpaT. BB edekTy M0CBiny Ha MIHOBY CTpaTeriio Ganky.
BuBuenns 11iH Ha GaHKIBCHKI TPOAYKTH KOHKYPEHTIB. Bubip mMetony i-
HOYTBOpeHHs. YMHHIKY BIJIMBY Ha BCTAHOBJIEHHS IIiHN TTOCTYT OaHKY.

Jimepamypa [15; 17; 23; 26; 34]

Tema 7. IIpoodasic 6ankiecoKux npooyxmie

Crenundika crparerii y cdepi cucrem goBeieHHs GAaHKIBCHKOTO TIPO-
JAYKTY JI0 CloKiBava. Buan cucreM HagaHHs GaHKIBCBKUX TOCJYT CITO-
JKMBauaM Ta IX XapakTepucTuka. Bubip cucremu najganns GaHKIBCbKUX
MOCJIYT BiIMOBIIHO 10 KJIaCy CHOKUBAYiB, HEOOXITHOTO PiBHS 0GCTYTOBY-
BaHHsI, Yacy HaJaHHsT GaHKIBCHKUX TOCYT. TIporiec IpUitHATTST pillleHHs
MO0 MicIh 30yTy GaHKIBCHKUX MPOAYKTIB. TeHmeHtlii po3BUTKY 36yTy
GaHKIBCHKUX MPOAYKTIB. TeHueHIIii po3BUTKY cTpareril ZoBeaeHHs OaH-
KIBCHKUX TTOCJIYT JIO CTIO’KNBAYiB.

Jimepamypa [9; 20; 23; 26

Tema 8. Komynixauii 6anxiecokux npooyxmie

HeobxianicTh po3poOKku GaHKamu cTpaTerii KoMmyHikariit. ExemenTu
KOMILJIEKCY MapKETHHTOBUX KOMYHIKaIliil Ta iX XapaKTepuCTUKa. 3MIiCT
eTaliB [polrecy po3podKu crpaTerii komyHikariiii. IlanyBaHHS eJileMEHTIB
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KOMILIEKCY cTumy rioBarHst. Dasu mpoiecy 0co6ucToro (IepcoHaJIbHOIO)
pojaxky Ta X xapakrtepructuka. OCHOBHI eTany IMiITOTOBKY 1 3/iliCHEH-
H# 3aXOJIiB 31 cTUMyJIOBaHHs 30yTy. ETanu miaroroBku ta MpoBeaeHHs
nponarasau (mabmik pueimHs). Etanu pospoOku pekiaMHOI cTpaTerii
Ta X XapakTeprucTuka. AHaI3 Pe3yIbTaTiB Ta OI[iHIOBAHHS e(heKTUBHOCTI
3ac00iB KOMYHIKATHMBHOIO BIUIMBY Ha CIOKMBAYiB OAHKIBCHKUX TTOCJIYT.
Jimepamypa [11; 13; 19; 20; 23; 26]

Tema 9. Opezanizauiini acnexmu mapxemunay 6 6aHKy

OcHOBHI rpy1y Ta Kaacudikallis opratisaliiiHux cTpykTyp 6anky. YnH-
HUKY BILIMBY Ha OpraHisalliiiHy CTPyKTypy OaHKY, SIKUii clieniamisy€eTbest
Ha oOciyroByBaHHi Kopropaifiit. Oco0JMBOCTI oprafizaliitHux Mozjesei
GaHKiB, SKi CIIEIIaTi3yI0ThCs Ha 0OCIYTOBYBaHHI ONITOBHUX KJIIEHTIB.

BapianTtu opranisarii c/iy:x01 MapKeTHHIY B GaHKY. XapakTepucTuKa
(dbyHKIIOHAIBHOI opraHizalii ciyx0u Mapkerurry. OcobauBocTi opraHi-
3aiii cayk0M MapKeTHHIY 3a IPOAYKTOBUM HpuHIinoM. Opranizairis
cayKOM MaPKETHUHTY 32 reorpahiuHIM MTPUHITUIIOM.

Jlimepamypa [9; 10; 14; 15; 20; 31]

Tema 10. Koumpoaw y 6anxiecokomy mapxemunzy

CyTHiCTh MAapKEeTUHTOBOTO KOHTPOJIIO Ta ioro ¢yHkKIil. Buan map-
KETHHTOBOTO KOHTPOJIIO: 32 BUKOHAHHSIM TIJIAHIB, PEHTaOeIbHICTIO, PeBi3ist
mapketrHry. OCHOBHI BUMOTH /10 3a6e311eueHHs e(heKTUBHOTO KOHTPOTIO.
BripoBakeHHs y IPaKTUKY OaHKIBCKOIL AiSJIBHOCTI KOHTPOJIIHTY.

Jlimepamypa [9; 10; 14; 15; 20; 31]

BKA3IBKH /10 BAKOHAHHA KOHTPOJBHOI POBOTH

BukoHaHHsI CTyJeHTaMU KOHTPOJBHOI POOOTH 3TiHO 3 HaBYaJIbHUM
[JIAHOM AUCHUILUTTHI “MapkeTuHr y GaHKy” CHPUSIE KPAIIOMY 3aCBOEHHIO
HUMU TEOPETUYHUX Ta TIPAKTUYHUX TUTAHb KYPCY, BIPOBAJIKEHHIO TEOPe-
TUYHUX TIOJIOKEHD Y TIPAKTUYHY JiSIbHICTh B YMOBAaX CTAHOBJIEHHS PUH-
KOBUX BiTHOCUH B YKpaiHi.

Cry/ileHT BUKOHYE KOHTDPOJBHY POOOTY IICJIs TPYHTOBHOIO BUBYEH-
HS 3aKOHO/IAaBCTBA YKPAlHU 3 MUTaHb MAPKETHUHTOBOI [IiSIIIBHOCTI, CIIelli-
aJIbHOI BITUMBHSIHOI Ta 3apyOisKHOI JliTepaTypd, BUKOPUCTOBYIOUM Ha-
Be/leH I HATPUKIHIII I[i€] MPOTPaMu CIIUCOK PEKOMEH/I0OBAHOI JTiTepaTypH.
Pa3oMm 3 THM CTYAEHT caMOoCTiiiHO go6upae jiteparypy (KHUrH, GPOLLypH,
CTaTTi Ta iH.) Ta BiJINOBIIHI HOPMATUBHI JJOKYMEHTH.



Cry/ieHT BUKOHYE KOHTPOJBHY POOOTY Ha apKyliax marnepy hopmaty
A4, axi HeoOXiHO CKpinuTH, 200 B yUHIBCHKOMY 30MIHTI, 3a/TUIITUBIIH [TPa-
Be moJie 25 MM. Ha TurysibHill cTOpPiHIII CTYIEHT BKa3ye Mpi3BHIIE, iM'st Ta
M0 6aTHKOBI, TOMATITHIO a7IPECY; KYPC, TPYILY, CTEMiaTbHiCTh. Bit moBuHeH
Hanucatu poboTy oxaiino, posbipauso. I1ic/a BiANOBIAl Ha IUTAHHS IIOT-
PiOHO HABECTH CIUCOK BUKOPUCTAHOI JIiTEpaTypy BiIIOBIIHO 10 BCTAHOB-
JIEHUX BUMOT HOTO O(hOPMIICHHS.

[Tocunanug Ha BWKOpUCTaHI JiTepaTypHi JiKepesia CTYJAEHT IOBU-
HEH HABOJUTU B TEKCTI KOHTPOJIBHOI POOOTH y KBaJpaTHUX ayskKKax. Ha-
npukia, [3, c. 50], e 3 — nopsAKOBHUIl HOMEp KepeJia Y CIIUCKY BHKO-
pHCTaHOI JiTepaTypH, c. 50 — CTOpiHKA I[OTO JKEPea.

V kiHti pobOTH CTYZIEHT CTAaBUTh ATy Ta BJIACHWIL I IIINC.

Y KOHTPOJIBHI# POOOTI CTYNEHT MOBUHEH BiAIIOBICTH Ha TEOPETHYHE
MUTAHHS T4 PO3B’A3aTH MMPAKTUYHE 3aBIAHHS.

CTyNeHT Bi/IMOBI/Ia€ HA TEOPETUYHE MTUTAHHS, BUKOPUCTOBYIOUYHN Bijl-
MOBIfHI JiTeparypHi /uKkepesa. BiH TOBUHEH BUKJIACTH TOTJISIAN PI3HUX
ABTOPIB, a TAKOX BJIACHE CTABJEHHS 10 IIPOOJIeMH, HEOOXITHICTD (MOXK-
JIUBICTH) ii BUPileHHS B YKpaiHi. Bukiaa TeopeTHaHOro MUTaHHS CJTi/T
CYIPOBOJKYBATH PUCYHKaMU, cxeMamu, Tabuutisivu, rpadikamu. Oocsir
Bi/iNoBizIi Ha TeopeTnune UTaHHA — 70 10 cTopinok. [IpakTuune 3aBaaH-
Hs1 TOTpeOY€ YiTKUX 0OTPYHTOBAHUX Bi/IIOBI/IEH.

Bapiant KOHTPOJIbHOT POGOTH CTYIEHT BUOMPAE 32 OCTAHHBOIO YU J[BO-
Ma OCTaHHIMH Tu(paMu HOMepa CBOET 3aTKOBOI KHIKK.

BAPIAHTH KOHTPOJIBHUX POBIT

Bapiant 1
1. OcobaMBOCTI BUKOPUCTAHHSI MAPKETUHTY B GaHKIBCHKiil cepi.
2. Bigsigaiite kizbka KoMepuiiHuX GaHKIB i galiTe BiANoBial Ha Taki 3a-
MMUTAHHS:
- 4§ Ma€ KO’KHMI OaHK BracHe 061mgys?
- uy BiAMiHHA IOBEIIHKA KIIEHTIB y IUX GaHKaX?
- YU 3a/I0BOJIBHSIE KJIEHTIB SIKICTh MOCJYT, 1[0 HAJAIOTHCS IIUMU
Oankamu?

BapianT 2

1. CucremMa MapKeTHHIOBOI AiS/ILHOCTI K 3aci0 MigBUILEHHS e(DEeKTUB-
HOCTI GaHKIBCHKOI iSIIbHOCTI.



2. TlopiBHsiiTe KOMIUIEKCH MapKETHHIY KiJIbKOX OaHKIB Ta IpoaHasIi-
3yHTe CIPUNHSTINBICTD IUX MTPOTIO3UITLIN KITIEHTaAMU.

Bapianr 3

1. JlisibHicTh OaHKY 3 HA[AHHS TOCJTYT IPUBATHUM 0COOaM.

2. TlpoaHnasnisyiiTe OCHOBHI JpKepesia OTPUMAHHS MapKeTUHTOBOI iH-
opMariii 1151 OLIHIOBAHHS [TOTOYHOIO PiBHS MOIUTY Ha OaHKIBCHKI
TTPOTYKTH.

Bapianr 4
1. OcobimBocTi GaHKIBCHKOT MiSIIBHOCTI 3 0OCIYTOBYBAaHHS MiIIPH-
€MCTB.
2. BukopucroBytoun odiriiiHy cratuctuyHy ingopmario 3a 1998-
2005 pp., BUSIBITh TEHEHIIIT 100 PO3BUTKY BITYM3HSIHOTO PUHKY
GaHKIBCHKUX MOCJIYT Ta CIIPOTHO3YUTE HOTO MEPCIIEKTHBH.

Bapiaur 5
1. BuBueHHs ONUTY Ha GAHKIBCHKI IIPOITYKTH.

2. OuiHiTh MAPKETUHTOBI CTPATETIT MO3UIIIOBAHHST OAHKIBCHKUX TTOCIYT
HEPIIOI0 I ATIPKOIO BITYM3HIHUX GAHKIB.

Bapianr 6
1. CerMenTyBaHHS PUHKY OaHKIBCHKMX IIOCJIYT 32 TPyIaMU CIIOKUBa-
qiB.
2. Pospobith aHKeTY /i1 OTPUMAHHS MePBUHHOI iH(OPMAILi 11po piBeHb
JOBIPH KJIIEHTIB 710 OaHKIBCHKOI crcTeMu a00 0 KOHKPETHOrO GaHKY.

Bapiaur 7

1. CermenTyBaHHs PUHKY OaHKIBCHKUX MOCJYT 32 XapaKTePUCTHKAMI
3AIPOIIOHOBAHUX IIOCJIYT.

2. TIpoanasisyiiTe iHTEHCUBHICTD BIPOBAJKEHHS] BITYUU3HSAHUMU OaH-
KaM¥ HOBIX GAHKIBCHKUX MPOAYKTIB 32 OCTAHHI T1'SITh POKIB.

Bapianr 8

1. Bubip miTbOBUX CETMEHTIB i CTpaTerii OXOIIEHHSI PUHKY.
2. 3MiNCHITL TOPIBHSJIBHY XapaKTEPUCTUKY KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI
3apyOiKHIX OaHKIB, SIKi IPAIIOIOTh B YKPaiHi, Ta BITYUN3HAHUX.
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Bapianr 9
1. TlosuuiroBaHHS GaHKIBCHKOIO IIPOAYKTY Ha PUHKY.
2. 3a odiniiinowo iHndopmaiicio 6yab-IKoro 6aHKy BUSHAUTE, SIKY L{IHO-
By NOJITUKY 3/IIIICHIOE GaHK 1 YU MOKHA BBAKATH 11 ONITUMAJILHOIO.

Bapiant 10

1. IlnanyBaHHS MapKETHHIOBOI IisJIBHOCTI B cHCTeMi OaHKIBCHKOIO
MapKETUHTY.

2. Po3pobith pexoMeHmaliii st hisuaHoi 0coOHU 100 OIIHIOBAHHS Ta
BUGOPY GAHKY i BUKOPUCTAHHS HOTO TTOCITYT.

Bapianr 11

1. Crpareris miaHyBaHHS KJIIEHTIB-KOPIIOPAITiH.
BussiTh TeHAEHIIIT PO3BUTKY CTpaTerii JoBeAeHHsT OaHKIBCbKUX T10C-
JIYT 10 CIOKMBAYiB, BUKOPUCTABIIN BiIMOBIHY iH(OpMaIlio Haii-
pelTUHTOBINMX GaHKIB YKpaiHu 3a OCTaHHI I'ATh POKIB.

BapianT 12

1. TlmaHyBaHHS KOMILIEKCY MAPKETHHTY /17t GAHKIBCHKOTO MIPOJLYKTY.
2. TlpoanasisyiiTe HA KOHKPETHUX MPUKJIA/IAX, SIKi BITUYM3HsIHI OaHKU
Haifyacrinte BukopucroByBaau [IP-rexnosorii.

Bapiant 13

1. Po3pobka mpoyKTOBOI cTpaTerii GaHKy.
2. TIpoamamidyiiTe pe3yJsTaTH Ta OIHITH eHEKTHBHICTH 3acCO6IB KO-
MyHIKaTHBHOTO BIUIBY Ha CIIOKMUBA4iB GAHKIBCHKUX ITOCJIYT.

Bapianr 14

1. Po3spo0Oka IiHOBOI cTparerii GaHKY.
2. BugsiTh Ta mpoaHamidyiiTe YNTHHUKY BIINBY HA CTAH ITOMNTY HA PUH-
Ky GaHKIBCHKIX TIOCTYT.

Bapiaur 15

1. TIporec po3pobku cTpaTerii MapKeTHHIOBUX KOMYHIKaIliid.
2. IlpoanaiisyiiTe IiHM KOHKYDEHTIB Ha OaHKIBCHKI IIPOAYKTH Ta
06rpyHTYyIiTE X 3MiHY TSI KOHKPETHOTO OaHKY.

11
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Bapianur 16

Po3po6ka mporpam cTUMYJTIOBAaHHsT 36y Ty GaHKiBCHKOTO TIPOLYKTY.
OO6rpyHTyiiTe HEOOXIAHICT BIPOBAIKEHHS Y IPAKTUKY OaHKIBCHKOI
JUSITTBHOCTI KOHTPOJIIHTY.

Bapiant 17

Pospobka cTparerii pusuky 0aHKiBCbKUX OII€PaLLiil.
3arporoHyliTe HAPAME aHAJI3Y MAPKETUHTOBOTO CEPeIOBUINA JIJIS
KOHKDPETHOTO GaHKY, BUSIBUBIIU HOTO MAPKETUHTOBI TPOGIIEMHL.

Bapiant 18

OpraHnizariist cryskOU MapKETHHTY.
[TpoaHasisyiiTe IPOAYKTOBUIT Psii OAHKIBCHKUX MOCITYT HA TIPUKJIAI
KOHKPETHOTO OaHKY.

BapianT 19

MapKeTHHTOBUI KOHTPOJIb y cepi GaHKIBCHKOI AisLTBHOCTI.
[TpoaHasisyiite, aKki OCHOBHI (DYyHKII GaHKIBCHKOIO MapKETHHIY
Haiie(eKTUBHIIIE peaji3yloThCd BITUM3HAHUMK OaHKamu (0OIPYH-
TYBaTH HAa KOHKPETHUX MTPUKJIA/IAX ).

BapianT 20

CucreMa MapKeTHHIOBOI JisIBHOCTI K 3aci0 miaBuineHHs edex-
TUBHOCTI OAHKIBCHKOI ISIBHOCTI.

[TopiBHsIiTE KOMITJIEKCH MapKeTHHTY KiJTbKOX OaHKIB Ta IpoaHai-
3yHTe CIPUNHATANBICTD IUX TPOTIO3UITIN KITIEHTAMU.

Bapianr 21

[TommiTKO-TIpaBOBE CepefoBHINNe Ta WOTO BIJIMB HA BCTAHOBJIEHHS
MeTH GaHKY.

[IpoanasnizyiitTe OCHOBHI JiKepeja OTPUMAHHS MApKETUHTOBOI iH-
opMariii 1151 OLIHIOBAHHSA TOTOYHOIO PiBHS MOIUTY Ha OaHKIBCHKI
MTPOTYKTH.

Bapianr 22

Bubip 6aHKOM cTpaTerii OXOILJIEHHS] PUHKY.



2. BukopucroBytoun odimiiiHy cratuctuyHy indopmario 3a 1998-
2005 pp., BUSIBITb TEHEHIIIT 1110/10 PO3BUTKY BITYU3HSIHOTO PUHKY
GaHKIBCHKUX MOCJIYT Ta CIIPOTHO3YUTE HOTO MEPCIIEKTUBH.

BapianT 23

1. YuHHMKY BIUIUBY Ha CTaH MONUTY HA GAHKIBCHKI MOCJTYTH.
2. OtuiHiTh MAPKETUHTOBI CTPATETIT MO3UIII0BAHHST GAHKIBCHKUX TTOCJIYT
MEPIIOI0 I ATIPKOKO BITYM3HIHUX GaHKIB.

Bapiant 24

1. CyTHicTh MAaPKETHHIOBOTO KOHTPOJIO B GaHKY.

2. Po3pobiTh aHKeTy /ISl OTPUMaHHS TI€PBUHHOI iH(opMalii mpo pi-
BEHb JIOBIpU KJIIEHTIB 10 OaHKIBCHKOI cucTeMu abo 0 KOHKPETHOIO
GaHKYy.

Bapiant 25

1. CytHictb i Bugu crumyrioBatHs 36y Ty GaHKIBCHKUX MOCJIYT.
2. IlpoanasisyiiTe IHTEHCUBHICTb BIPOBAKEHHS BITUMSHSHUMU OaH-
KaM# HOBUX OaHKIBCHKUX IIPOAYKTIB 32 OCTaHHI II'ITh POKIB.

BapianT 26

1. CyrHicTb Ta BU/IU pU3KUKY B GaHKIBCHKIi cepi.
2. 3niliCHITb TOPIBHAJIBbHY XapaKTePUCTUKY KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI
3apyOiKHUX OAHKIB, SIKi IPAIIOIOTH B YKPaiHi, Ta BITUH3HSIHUX.

Bapianr 27

1. TlosuriroBaHHs GaHKIBCHKOTO TIPOAYKTY HA PUHKY.
2. Po3pobith pexoMeHaarii ayist hisudHoi 0co6HU 100 OIIHIOBAHHS Ta
BUOOpPY OAHKY i BAKOPUCTAHHSA HOTO TTOCTYT.

Bapianr 28
1. TlnaHyBaHHS MapKETHHIOBOI JisIBHOCTI B cucTeMi OaHKIBCHKOIO
MapKeTHHTY.
2. 3a odiniitnoro iHdopMmariero 6y/b-IKoro 6aHKy BU3HAUTE, SIKY I[iHO-
BY TIOJIITUKY BiH 3/IMCHIOE 1 Y1 MOKHA BBAXKATH 11 ONTUMAJIBHOIO.
Bapianr 29
1. TImanyBaHHS KOMILIEKCY MAPKETHHTY /17t GAHKIBCHKOTO TIPOJYKTY.
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BussiTh TeHAEHIIIT PO3BUTKY cTpaTerii JoBeJeHHsT OaHKIBCbKUX T10C-
JIYT 10 CMOKMBAYiB, BUKOPUCTABIIN BiIMOBIAHY iH(OpMaliio Haii-
peiitunrosimux 6ankiB Ykpainu 3a ocTaHHi 1’ ITh POKIB.

Bapiant 30

3acrocyBaHHd OCHOBHMX KOHIIEII MapKeTHHIY B OaHKIBCHKiil
JISITBHOCTI.

[IpoananisyiiTe Ha KOHKPETHUX IIPUKJIALaX, sKi BITUM3HAHI OaHKM
Haiiuactinre BukopucroByBaysu [IP-texHouiorii.

IUTAHHA JJA CAMOKOHTPOJIIO

CyTHiCTb i 3MiCT MAPKETUHTOBOIL JiJIBHOCTI B GaHKY.

BaHKiBCbKUI MIPOAYKT: BU3HAYEHHS Ta OCOOIMBOCTI.

3aBpamms, i1l Ta BUSHAYEHHSI MOKIMBOCTE GAHKY.

[HCTpYMeHTH GaHKIBCHKOIO MAPKETHHTY.

3acTocyBaHHS OCHOBHMX KOHIIEIII MapKeTUHTY B OaHKIBCHKiil
JUSJIBHOCTI.

HeoOxiHicTh Ta TEPCHEKTUBU 3aCTOCYBAaHHS MAapKETHHTY KOMep-
HiltHuMy GaHKaMu YKpaiHH.

Cucrema MapKeTHHIOBOI iH(popMallii B 6aHKY.

Cucrema BHYTPIlITHBOI 3BITHOCTI.

CucremMa MapKETHHIOBUX HAOCIIKEHD Y OaHKY.

OCHOBHI eTanu A0CJiKeHHs] GaHKIBCHKOTO PUHKY.

Binb6ip mxepen imdopmamnii 119 BUKOHAHHS MapKeTHHTOBOTO [0-
CJTI/PKEHHS.

Cucrema ananizy indopmartii, OTpUMaHOI B PE3YJIbTATi OCTiIZKEHHS
GaHKIBCHKOIO PUHKY.

Metoau SIKICHOTO AOCJIIPKEHHSI PUHKY: TIepeBaru i HeIOJMIKU.
OcHOBHI METO/IN KIJIBKICHOTO JIOCJIiJKEHHST PUHKY.

BuBuenns cepegoBuIna B cucTeMi GaHKIBCHKOTO MAPKETHHTY.
JlocmiKenHs B3acMO3B I3KIB UNHHKUKIB MiKpOCepeaoBulna OaHKy.
Jocmimpxenns B3acMoil YMHHUKIB MaKpPOCEPeL0BUIa OaHKY.
Jlemorpaciune cepe/ioBullle Ta HOTO BIJIMB HA BCTAHOBJIEHHS METH
GaHKy.

Exonomivre cepe1oBHiIe Ta iOro BIUINB Ha BCTAHOBJICHHS MeTH OaH-
KY.

Texnostoriune cepemoBuIlie Ta WOTO BIUIMB HA BCTAHOBJIEHHS METHU
GaHky.
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[ToniTiKO-TIPaBOBE CcepeoBUIe Ta HOTO BIJINB HA BCTAHOBJIEHHS
MeTH GaHKY.

CottiabHO-KYJIBTYPHE CEPEIOBUIIE Ta FOTO BIJINB HA BCTAHOBJIEHHS
MeTH GaHKYy.

UuHHWKY BIJIMBY Ha KJIIE€HTA.

I[Tpotiec NPUIAHATTS PillleHHs PO KOPUCTYBaHHSA GAaHKIBCHKIMU IIPO-
IYKTaMU/TIOCTyTaM.

BusnaueHHST MApKETHHTOBUX MOKJIHBOCTEH HAHKY.

AHatiz BHYTPIIIHIX YMOB JisIJIbHOCTI GaHKY.

YWHHWKY BIJTMBY Ha CTAH TOMUTY Ha GaHKiBCHKI MOCTYTH.
BankiBchKkMiT pUHOK Ta HOTO O3HAKU.

BuB4eHHs Ta MTPOrHO3YBAHHS TIOMUTY Ha OaHKIBCHKI MPOIYKTH.
S3IICHEHHST IEPBUHHO1 CETMEHTAIli1 KOPITOPATUBHOTO PUHKY.
[TpUHIMIIN cerMeHTallii po3APIGHOrO PUHKY.

CerMeHTYBaHHST PUHKY OaHKIBCHKUX TIOCIYT 34 TPYTIAMU CTIOKHBA-
YiB.

CerMeHTYBaHHST PUHKY GaHKIBCHKUX TIOCITYT 32 XapaKTEPUCTHKAMU
MIPOTIOHOBAHMX MTOCIYT.

CermMeHTyBaHHSI PUHKY GaHKIBCHKHUX MOCJIYT 32 KiJIbKOMA HEBIZIOMU-
M.

Bia6ip 1miJIbOBUX CErMEHTIB, CTPYKTYPa MaTPHIIl “KJIIE€HT/TIOCTyTrH”.
O1iHKa KOHKYPEHTHOTO CTAaHOBMIIA KOMEPIIIHHOTO OaHKY.

Bubip 6aHkoM cTpaTerii OXOIIEHHS PUHKY.

[MosuiioHyBaHHsI IPOAYKTIB GaHKY HA PUHKY.

[Tixxomau 10 cTpaTerivHOro IIaHyBaHHS B OaHKY.

[TopsioK NPUITHATTS. GAHKOM CTPATEriYHUX PillleHb.

3MicT cTpaTerivHoro miaHy GaHky.

CyTHICTD Ta eTaru cTPaTEerivHOTO TTAaHyBaHHS GaHKY.

OuiHtoBaHHs TPUBAOIMBOCTI PUHKY (32 KOHKPETHUMU [TOKa3HUKa-
MU Ta XapaKTePUCTUKAMN ).

O1iHIOBaHHS YNHHUKIB BIUINBY Ha CTPATETiIO0 OaHKY.

Crpateriuna MeTa KOMepIiiHOro OaHKy: BUSHAUEHHS Ta IIJISIXHU J0-
CSITHEHHSI.

BapiaHTu 0BrocTpOKOBUX cTpaTeriii GaHKy.

BisHec-mian KoMepiiiHOro 6aHKy, iI0ro CTPYKTypa.

3MicT 1 XapakTepucTHKa PO3ALIIB OisHeC-TIaHy GaHKY.

OCHOBHI PO3JIiJIH TJIAHY MAPKETHHTY.

Crpareriune TIaHyBaHHS KJIIE€HTIB-KOPIOPAITiii.
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Hausraroppkenis KOHTaKTIB 3 HOTEHI[IMHUMY KJIIEHTaAMU.

Pospobka 1uiaHy [iii mo10 KJIieHTIB.

YMOBU yCIITITHOTO 3/1iICHEHHST CTPATETIYHOTO TIIIaHYBAHHSI.
[TpiopuTeT cUCTEMM KOHTPOJIO 3aJI€3KHO Bif BUOpaHOi GaHKOM
cTparerii.

CyTHicTh MAapKeTHHIOBOI cTpaTerii 6aHKy.

CyTHICTD MTAHYBaHHS KOMILIEKCY MAPKETHHTY B HaHKaX.
[TporrosyBaHHs PUHKY GAaHKIBCHKUX IIPOAYKTIB.

CyTHicTh IPOAYKTOBOI cTpaTerii GaHKy.

DopMyBaHHS CTPATETIYHOTO TOCTIOAAPCHKOTO MOPThest GaHKy.
3arasbHa XapaKTEPUCTHKA BU3HAYEHHsT cTpaTerii GaHKy 3 BUKO-
puctanuam Matputii . Ancodda. [lepesaru Ta Hemoiky.

3arasbHa XapaKTEPUCTHKA BU3HAYEHHsT cTpaTerii GaHKy 3 BUKO-
puctanaaMm matputli boctorcpkoi rpynu. [lepeBaru Ta HeomiKy.
3arasbHa XapaKTEPUCTHKA BU3HAYEHHsT cTpaTerii GaHKYy 3 BUKO-
puctanuaam matputi M. [Toprepa. [lepesaru ta Hepomikm.

AHaJtiz IpOLYKTOBOIO psiy, Kiaacudikallis Ta XapaKTepucTuka GaH-
KiBCBKHX ITOCJIYT.

DaxTopy ONTUMI3allii CTPYKTYPHU MPOALYKTOBOTO PSLY.

Cranii ipoliecy CTBOPEHHS TPOAYKTY-HOBUHKH.

Po3po6ka 6aHKOM TIPOYKTiB-HOBUHOK.

XapaKkTepuCTHKa eTariB CTBOPEHH HOBOTO IIPOIYKTY.

Craii JKUTTEBOTO UKLy OaHKIBCHKOIO IIPOLYKTY.

AHasi3 MAapKeTHHTOBUX MOKJIUBOCTEI HOBOTO MTPOYKTY.

CyTHicTb L[IHOBOI cTparerii GaHKy.

Bubip MeToiB I[IHOYTBOPEHHS B OaHKY.

YUWHHWKY BIJTMBY Ha BCTAHOBJIEHHS I[IHN HA TIOCTYTH OaHKY.
[TopiBHsIPHA XapaKTePUCTUKA METOIB I[iHOYTBOPeHHs GaHKiB-
CBKUX MPOIYKTIB.

CyrHictb cTparerii goBeieHH GaHKIBCHKIX HOCYT A0 CIIOKIBAYIB.
Buaw cucreM HafaHHsT 6aHKIBCHKUX TTIOCITYT CITOKUBAYAM.
TenmeHIis po3BUTKY 30yTOBOI cTparerii B GaHKIBChKiil cdepi.

Cruaz i XapakTepucTHUKa eJIeMEHTIB KOMILIEKCY CTUMYJIIOBAHHS Yy
GaHKYy.

ITporiec Ta eTanu po3poOKM cTparerii KOMyHIKaliil B OaHKY.
[TnanyBaHHST €JIEMEHTIB KOMILJIEKCY CTUMYJTIOBAHHST B GAHKY.
OrmiatoBanHS e(eKTUBHOCTI KOMYHIKATUBHOTO BILJIMBY Ha CIIOXKMBA-
YiB IPOLYKTIB OaHKY.
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CyrHicTb pusuKy B GaHKIBChKiii cepi, HOro KijbKicHE BUPasKEHHSI.
OCHOBHI BUIM PU3WKY: KPEAUTHUH, Bi/[COTKOBUI, PUHKOBUI, Ba-
JIIOTHUM.

Pospobka cTparerii pusuKy, XapaKTePUCTHKA eTalliB.

Po3pobka 3ax0/[iB 3HUKEHHS PU3UKY B OaHKY.

DyHKIIOHAIbHA OpraHisalis cayKO0M MapKeTHHTY B OaHKY: cxeMa i
XapaKTEePUCTHKA.

Opranisanis cyk01 MapKeTUHIy B OGaHKY 3a IIPOAYKTOBUM IIPHH-
ITUTIOM.

Opranisanis ciy;k61 MapKeTHHIY B OaHKY 3a reorpadiuHiM MpHH-
ITUTIOM.

Bumoru 10 crieniasiicTiB 3 6aHKIBCbKOTO MapKETHHTY.

CyTHicTb i PYHKIIT MAPKETHHTOBOIO KOHTPOJIIO B OaHKY.

Buin MapKeTUHTOBOTO KOHTPOJIIO.

CIIHCOK JIITEPATYPH

Ocnosna

3axon Yrpaiau “TIpo 6aHku i GaHKIBCHKY [ISITBHICTD”.

3axon Yrpainu “IIpo BHeceHHs 3MiH B 3akoH Ykpainu “TIpo GaHKH i
GaHKiBCHbKY Jist/IbHICTD”.

3axon Yrpaiuu “TIpo ninui manepu i horg0BY GipKy”.

3axon Ykpainu “IIpo iHBeCTUIIHY TiSIBHICTD .

3axon Yxpainu “IIpo pexmamy”.
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