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MOACHIOBAABHA 3ATMCKA

CouiaAbHi i MOAITUYHI KOH(AIKTM HUHI € HaMoOLWMPEHILIMM 9BU-
LLeM Y >XKMTTi YCiX CYCMiAbCTB, Aep>kaB, Pi3HOMAHITHUX KOAEKTMBIB.
3 0AHOro 60Ky, TX MOSACHIOIOTb 9K 06’EKTUBHY CKAQAOBY CYCMiAbHOIO
pPO3BUTKY, (POPMYBaHHS KOAEKTMBIB, B3aEMWH MIXX BEAMKMMMU Tpy-
namm AIOAEN i OKPEMUMM OCOBUCTOCTIMM, a 3 IHLIOrO — aKLEHTYIOTb
yBary Ha BEAMKMX 3arposax AASl AIOACbKMX CMiAbHOT B CMTyauii,
KOAM PE3yAbTATM MPAKTUYHOIO PO3B’s3aHHS KOHMAIKTIB € H6arkaHu-
MU, OUiKYBaHUMM, a OTXKE, MO3UTUBHUMMU.

Meta kypcy “CouiaAbHi Ta MOAITMYUHI KOHMAIKTM” — 036p0oiTK
COLiaAbHMX MpaLiBHUKIB, MOAITOAOTIB TEOPETUUYHMMM 3HAHHSMU
LLIOAO: MPUPOAM, MPUUMH Ta MEXAHI3MIB MOSIBU COLLIAAbHUX | MOAI-
TUYHUX KOHMPAIKTIB; NPUYMH i 0COOAMBOCTEN PO3ropTaHHs (pyHKLi-
OHYBaHH$) KOHMAIKTIB, MOBEAIHKM AIOAEN, iHIIMX CyO’eKTIB y COLli-
AABHMX | MOAITUYHMX KOH(PAIKTaX.

[Mporpama BMBYEHHSI AMCLUMMAIHM CKAQAQETHCS 3 TPbOX MOAYAIB.
[Mepwnii MOAYAb CMPSIMOBaHWMI Ha BMCBITAEHHS Cy4yaCHUX Teopii
KOHAIKTIB y3araAi Ta ix kaacudikauii. Apyrmii MOAYAb MICTUTb
MaTtepiaAu, WO MalOTb AQTU AETaAbHY YSBY MPO MPUPOAY, CYyTb, OCO-
OGAMBOCTI, MPEAMETHUIA XapakTep CouiaAbHUX KOHAIKTIB. TpeTiit
MOAYAb BUCBITAIOE MPUPOAY, CYTb, OCOOAMBOCTI po3ropTaHHs abo
MOYKAMBI HACAIAKM MOAITUUHUX KOH(AIKTIB.

INporpamoto nepeab6aveHo BUMBUEHHS BiAMOBIAHOIO Kypcy Yy BU-
LMX HaBYAAbHMX 3aKAaAax (piBeHb 6GakaAaBpaTy Ta marictpaTypm)
AAS MIAFOTOBKM MPAaLLiBHUKIB COLiaAbHOT cdhepn — CoLliaAbHUX Mpa-
LiBHMKIB, COLIOAOriB, TEOPETUKIB | MPaKTUYHMX MOAITOAOTIB, pe-
AAbHUX TPOMAACBKMX, MOAITMUHMX, Aep>KaBHMX AiquiB. [Mporpama
MoXKe OyTM BMKOPMUCTaHa TaKOXK AASI OpraHisaii i NpoOBeAEHHS pi3-
HOMaHITHMX KYpPCiB MepeniAroToBku, MiABMLLEHHS KBaAidikauii ka-
ApiB, 0COOAMBO Y hOPMi ceMiHapiB, AMCKYCIN, AIAOBUX irop, TPeHiH-
rie Towo.



TEMATUYHUM TIAAH
ANCUMMAITHN
“COLIAABHI TA TOAITUYHI KOH®DAIKT”

Ha3Ba 3MiCTOBOro MoAYyAd | Temu

3micTtoBuit MoAyAb |. CouiaabHa NprMpoAa KOHMAIKTIB
1 CyTb NMOHATTS “KOH(AIKT” Ta CoLiaabHa NpupoAa
KOHAIKTIB
2 | CTpyKTypHi eAeMeHTH KOHMAIKTY Ta Kaacudikauis
KOHAIKTIB
3micToBuii MOAyAb |l. CouiaAbHI KOHAIKTM: CYTh i
0COHBAMBOCTI
3 | CyTb NOHATTS “couUiaAbHUI KOH(AIKT” Ta MOro OCHOBHI
NpUYMNHK
Kaacudpikauiga couiaAbHMX KOHMAIKTIB
OCHOBHI (OyHKLIi Ta KOHLeNLii CoLiaAbHMX KOH(AIKTIB
OcCHOBHI ha3n Ta MOAEAI PO3BUTKY COLLiaAbHMX
KOHMAIKTIB
3micToBuit MOAYAb Il TTOAITUYHI KOH(PAIKTN: PO3BUTOK i
LLIASIXM MOAOAQHHS
7 | TTOAITUYHMIN KOHAIKT 9K PiISHOBMA, COLLIAAbHOTO
KOHMAIKTY

8 | OcHoBHI AXkepeAa Ta Cy6’'€KTH MOAITUUHUX KOHPAIKTIB

9 | TunM NOAITUYHUX KOH(AIKTIB
10 | Ocob6AMBOCTI PO3BUTKY Ta LUASIXM PO3B’SI3aHHS
MOAITUYHUX KOHMDAIKTIB
Pasom roamH: 54

o U1 K

3MICT
ANCLUMMAIHMA
“COUIAABHI TA TTIOAITMYHI KOHOAIKTA”

3micToBuin Moayab . CouiaAbHa Nprpoasa KOHMAIKTIB

Tema 1. CyTb NOHATTS “KOHMAIKT” Ta coLiiaAbHa NMpUpoAsa
KOHMAIKTIB
3a 6aratboX BM3HAYEHb MOHATTS “KOHMAIKT” HaoNTMMaAbHI-
WM € Take: “KOHGAIKT” (Bia Aat. conflictus — 3iTKHEHHS) — cy-
MepeyvHiCTb MiXK iHTepecamm, WO MPU3BOANTb AO 3iTKHEHHS MiX
AIOABMM, TPYMaMM AIOAEN, OpraHisaLisgMm, Aep>kaBaMu TOLLO.
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MeTa 6yAb-9KOro KOHMAIKTY — 3aBAATM LLKOAM, a TO i MOpPasku
MPOTUAEXHIIN CTOPOHI. BrnBuae npobAeMy KOHMAIKTIB, LWIASXIB, 3a-
C06iB, METOAIB, MEXaHI3MIB TX pO3B’93aHHS Hayka KOH(AIKTOAOTIS.

ColliaAbHa MPUPOAA KOHMAIKTIB 0OYMOBAEHA HEPIBHICTIO AIOAEN,
IX PI3HUMM MOXKAMBOCTSIMM: MaTepiaAbHMMM, MAMHOBUMM, EKOHO-
MiuHMMKM  (H. MakiaBeAAi, dpaHuy3bkuii  maTepianict XVII cT.,
MapKcM3Mm); npeTeH3iaMm Ha Baaay (M. Ipywescbkuin, ®. Hiuwe,
A. AOHLOB); pi3HuLelo B “nacioHapHmx 3apsiaax” (A. [yMiAboB); pos-
Gi>KHICTIO TakMX MpPIOpUTETIB, 9K TpaAMLii, BipyBaHHS, MOPaAbHO-
npasoBi Hopmu (E. Terrop, Ax. Dpesep, b. AeBiACOH Ta iH.)

3a Bu3HauyeHHam D. Teropa, MOXKAUBICTb KOH(AIKTIB € Tam, Ae:
a) iCHY€ 3aA€XHICTb OAHIET AOAMHM BiA iHLLIOT; 6) 30iAbLUYETLCS Crie-
LiaAi3aliga Ta po3MOAIA OpraHisauii Ha pi3Hi MIAPO3AIAW; B) ICHYE
npo6Aema po3mnoAiAy (OYHKLIA MiXK AIOAbMA | TpyNamm AOAE; T) ic-
HYE HernpaBMAbHA YMNpPaBAIHCbKAa AISAbHICTb. AMeEpPMKAHCbKa LUKOAQ
GaueHHs KOH(AIKTY acoLLiloe MOro 3 arpeci€lo, cynepeykamm, BiriHa-
MU. €Bporencbka “LUKOAQ AIOACBKMX CTOCYHKIB” BBaXka€, WO KOH-
PAIKT — pe3yAbTaT HeedeKTUMBHOI AISAbHOCTI PI3HMX OpraHi3auin
Ta NpobAeM yrnpaBAiHHS.

KoHAIKT: poaent, 6axkaHb, HOPM MOBEAHKM.

Aitepartypa [1; 3; 4, 6-9; 11, 19; 23; 32]

Tema 2.  CTpyKTYpHI eAeMeHTH KOH(AIKTY Ta
KAacudikaLliss KOH(AIKTIB

[MpUUMHM BUHMKHEHHS KOHAIKTIB (3a |. P. AiHKoAbHOM): iH(Op-
MaLiAHWIM, CTPYKTYPHWIA, LiHHICHWIA, MOBEAIHKOBUI hakTopu, hak-
TOP CTOCYHKIB TOWO. Pi3Hi piBHI MposiBy KOHMAIKTIB: €MOLIMHWIA,
KOTHITMBHMIA, MOBEAIHKOBWI, PErYASITUBHUI, KOMYHIKaTUBHUIA.

[Ti3HaBaAbHMI1, BOAbOBWIM, E€MOLIMHWIA, MOTMBALLIAHMIA KOMIMO-
HEHTU Y CTPYKTYpPi KOHPAIKTY (3a I. B. [ToHOMapboBuMm).

CTpyKTypa KOHMAIKTY 3a MOAEAAIO: KOH(AIKTHA CUTYyaUist, iHUM-
AEHT, KOH(AIKT (32 M. I. TipeH).

OCHOBHI CKAQAOBI KOH(AIKTY: @) KOH(AIKTYIOUI CTOPOHM (OKpemi
0cobu, rpynm, BEAMKI COLIyMM — AepykaBn); 0) 30Ha PO306I>KHOCTEN MK
KOHAIKTYIOUMMI  CTOpOHaMK (MpeameT, hakT, npobAaema i T. iH.);
B) YSIBAEHHS MPO CUTYallito (9K MpaBMAO, Cy6’eKTMBOBaHE, IHAMBIAYaAi-
30BaHe, a TOMy 6aueHHs CyTi KOH(AIKTY — 4acTo aBCOAOTHO MPOTH-
AEXHE); ) MOTMBM (TaKOoX IHAMBIAyaAi30BaHi i 4acTO MPOTUAEXKHI
y C1Ay 6araTbox NMpUUmnH i 06CTaBUH); A) Al yHaCHMKIB KOHAIKTY.



Y KOH(AIKTI 3aBXAM BUAIASIOTb CY6'€KTMBHI i 06’€KTMBHI hak-
TOpPM, LLLO CMIOHYKAIOTb AIOAEN, PYXalOTb X AIIMU Y KOH(DAIKTI.

Kaacudpikallis KOH(AIKTIB 32 MacwiTabamu, AKEPEAOM, 3MICTOM,
3HAUYLLICTIO, TUMOM PO3B’93aHHS, (HOPMOIO MPOSIBY.

KoHMAIKTU: couiaAbHI, MOAITMYHI, €KOHOMIYHi, HACMAbHWMUbBKI i
HEHACUAbHULbKI; BEPTMKAAbHI | FTOPU3OHTAAbHI; BIAKPUTI 1 MpuUxo-
BaHi; BHYTPiLIHbOOCOBUCTICHI, MiX>KOCOBUCTICHI, MiXKrpynoBi.

3aAeXHO BiA KOHMAIKTYIOUMX CY6’€EKTIB KOHMAIKTM MOAIASIOTH
Ha 0COOMCTICHI, MiXKOCOBUCTICHI, IHAMBIAYaAbHO-TPYMOBI, rPymnoBi,
KOPMOPATMBHI, MI>KKOAEKTMBHI, MIDKMAPTiMHI, KAACOBI, MIXKETHIY-
Hi, MIDKperioHaAbHi, COLIQAbHO-IHCTUTYLIMHI, MIXKAEP>KaBHI, TFAO-
6aAbHi TOLLO.

Aitepartypa [1; 2; 5; 7; 8; 10; 11; 15-17; 19; 23-25; 29]

3micToBuin MoayAb Il.  CouiaAbHi KOHAIKTU: CyTb |
0COOAMBOCTI

Tema 3. CyTb NOHATTS “coUiaAbHMIA KOHMAIKT” Ta 1oro
OCHOBHI MPUYMHMK

3a B. I'l. AHApPYLLEHKOM COLiaAbHUIA KOHMAIKT — Le 3iTKHEeHHS
MPOTUAEXKHMX CYCMIAbHMX FPYM, 0COBUCTOCTEN, IHCTUTYTIB, iHTepe-
CiB, MOTASIAIB, MparHeHb; po3Aas, po3paAd, He3roaa, uBapa, cyre-
peyka, WO 3arpoXKye TSXKKMMM COLLIaAbHUMM HaCAlAKaMu;  3a
M. ®. ToroBatum Ta O. B. AHTOHIOKOM — Lie MpoLEeC BU3PiBaHHS,
3AIMCHEHHS | MOAOAQHHS B3aEMHMX CYrNepeyvHOCTeN, NMPOTUAIN, 6o-
pOTLOM AIOAEN, X TPYM i COLIaAbHMX IHCTUTYTIB.

KOHMAIKT couiaabHM1 9K: @) 3aBepllaAbHa AaHKA MeXaHi3My
PO3B’A3aHHS CyNnepeyHOCTel B CUCTEMI CYCMiAbHMX BIAHOCKH; 6) He
BiAXMAEHHS BiA HOPM, @ HOpMa B3aEMOBIAHOCUH AIOAEN Y COLyMi,
dopMa BiAHOBAEHHS (i 3aMiHKM) NPIOPUTETIB CUCTEMM IHTEpeCiB, Mo-
Tpeb, CyCrniAbHUX BIAHOCKH.

OcCHOBHa npuyMHa NogBM i ICHYBaHHS COLLIAAbHMX KOHAIKTIB (iX
AXKepeAo) — Po36iXKHICTb CoLiaAbHMX Ta IHAMBIAyaAbHUX iHTEpecis
iHAMBIAIB, COUiaAbHMX CriAbHOCTeR Ta iHCTMTYTIB. Lli po36ixHOoCTI
BUSBASIIOTbCS B YCiX cCepax AIOACbKOrO >XUTTH: E€KOHOMIYHIN,
CYCMiAbHO-TIOAITUYHII, AYXOBHIM, KYyAbTYPHO-MOBYTOBI.

3aAeXHO BiA TOro, HaCKIAbKM AIOAM YCBIAOMAIOIOTH CYyTb MPOTU-
AEXHOCTEMN, WO MaloTb Micle MiXK HUMK (3a E. TiaeHcoMm), couianbHi
CynepeyHOCTI CTaloThb (a60 Hi) KOH(AIKTaMM.



3a . CopokiHMM BiAbLLICTb COLLIAaAbHUX KOHMAIKTIB, L0 Cripm-
UMHSIAM COLLIAAbHI PEBOAIOLLIT, MaAM MiCLIe TOAI, KOAM BIAbLIICTb Ha-
CeAeHH$ NMo306aBASIAOCS 6A30BMX IHCTUHKTIB i couiaAbHUX NoTpe6.
OCHOBHI MPUYMHU COLLIAABHUX KOHMAIKTIB — MalHOBI, €KOHO-
MiUHi, 0COOUCTICHI iHTEpecH AlOAEN.
Aitepartypa [5-7; 9; 10; 12; 17; 20; 31-33]

Tema 4. Kaacudikauisi coliaAbHMX KOH(AIKTIB

Kaacudpikauiss couiaAbHMX KOHMAIKTIB 3AIMCHIOETbCS  3aA€XKHO
BiA CKAQAy CY6’€KTIB, KiAbKOCTI CTOpPIH, PiBHSI HAaCUMAbCTBA, CTYMeHs
rocTpoTH, AMHaMikn. KOHAIKTU coliaAbHI MOAIASIOTL Tak: a) aHTa-
FOHICTUYHI | HEAHTAroOHICTMYHI; 6) OCHOBHI | HEOCHOBHI; B) peaAicTUY-
Hi | YMOBHI; I) 3aKpWTi | BIAKPUTI.

3a M. Aonu (CLLA) couiaAbHi KOHMAIKTU MOAIASIOTH Ha WiCTb
TUMIB: 3iTKHEHHS IHTEpeciB € 00'EKTUBHMM i BiA AlOAE (DAKTUYHO He
3aAeXUTb; Taki, L0 3aA€XKaTb Bia BUMAAKOBMX OOCTaBUH, SKi He 3a-
BXKAM YCBIAOMAIOIOTBCS X YYaCHMKAMM; TaKi, MPUUMHU SKMX CMIPUIA-
MaloTbCsl KOH(AIKTYIOUUMM CTOPOHAMMK AMLLEe MOOIYHO; KOHAIKT,
O CTOCYETbCA iHWMX CY6’eKTIB a0 PO3ropTaeTbCs 3 iHWIMX MPU-
UMH; KOHAIKT, KM 32 06’€KTMBHMMM MpUUMHaMK MaB 6u OyTw,
aAe llie He akTyaAi3yBaBCSl; KOH(AIKT, 110 BMHUKAE BHACAIAOK XMO-
HKX YsIBAeHb 260 HEMOPO3YMiHb.

OcHoBHa TUMoAori3auis couiaAbHUX KOHMAIKTIB (3a O. |. boh-
Aapuyk, M. |. MipeH, M. ®. ToAroBaTMM): @) BHYTPILLIHLOOCOBUCTICHI
(MPUUMHKU MOSIBM, PO3BUTKY, 3aXMUCT, PO3B’93aHHS); 6) Mixkocobuc-
TiCHI (QKTMBHA NMPOTUAIS OAMH OAHOMY) — MPUUMHU MOSIBU: MaTepi-
aAbHI, €KOHOMIYHi, COLUIaAbHO-TIOAITUYHI, MOPAAbHO-AYXOBHI TOWO;
B) CiMEWHi; I) BHYTPILHbOrpPynoBi (MPUUMHW BUHWKHEHHS, BWMAM,
PO3BUTOK, PO3B'a3aHHa — A. |. YmaHcbkuin, M. M. O6o0308, A. B.
[1eTpOBCbKMI); A) MIXKIPYMOBI; €) MIXKETHIUHI; %) MIXKKOHECIIHI.

Aitepatypa [5=7; 9-11; 17; 21; 27; 28; 32]

Tema 5. OcHOBHI yHKLiT Ta KOHUENLIT CoLiaAbHMX
KOHMAIKTIB
OCHOBHI (pyHKLIT coljiaAbHMX KOHMAIKTIB (3a B. I'l. AHApPYLLEH-
KOM): a) DYHKLIS “BMXAOMHOrO KAaraHa”, CrOAYYHOrO MexaHi3my
CTUMYASTOPA | PYLLIMAHOI CUAM CYCMiAbHO-ICTOPUYHMX 3MiH, BiATBO-
PeHHsI couiaAbHOI pPiBHOBAry, rapaHTis PO3BUTKY CYCMiAbCTBA LUAS-
XOM BMAMBY iHTEpeciB, nepeoLiHkM LiHHOCTe; 6) 3arpo3a AesiHTe-



rpauii cycniabctBa, AectabiAizauii BAaAM, MOPYLIEHHS COLLiaAbHOT
CMpaBeAAMBOCTI, MEPEPO3MOAIAY BAACHOCTI i T. iH.; B) MOpyLUEHHS
COLIiaAbHOT CTabiAbHOCTI 3 OAHOYACHOID CTUMYASILLIEID COLLIOKYAb-
TYPHOI AMHAMIKM, 3HMLLEHHS LIIHHOCTEA 3 OAHOYACHWM 3BiAbHEH-
HSIM “NoAS” AAS HOBOT TBOPUOI AISIABHOCTI.

OCHOBHI KOHLeNUiT coliaAbHMX KOHMAIKTIB:

® 3araAbHOCOLIOAOTIYHI (“BEAMKI” COLLIOAOTIYHI Teopil);

e Teopii cepeAHbOro piBHY;

e cCreLiaAbHi Teopil.

3araAbHOCOLIOAOTIYHI Teopii COLIAAbHOMO KOHMAIKTY (BUM3HAHHS
COLiaAbHMX KOHMAIKTIB HOPMOIO COLLIQABHOrO >XMUTTH). TyT BMO-
KPEMAIOIOTb: a) AlaAekTUUHY Teopito KOHMAIKTY K. Mapkca, P. Aa-
peHaopda; 6) YHKLIOHAAICTCbKY Teopilo KOHMAIKTY (. 3iMmeab,
A. Ko3ep); B) CMHTE30BaHi Teopii COLiaAbHUX KOHMAIKTIB (L0
06'€AHYIOTb MOAOXKEHHS ABOX MEPLIMX KOHLIeNLii).

Teopii cepeAHbOro piBHS. IX aBTOPM 30CEpPeAXYIOTbCS Ha NOSC-
HeHHi He CaMOro COLLiaAbHOIO XKUTT$, @ BAACHe KOH(MAIKTY K CBOE-
piaHoro couiaabHoro gBuwa (K. benai, E. TiaeHc, A. PanonopT).

CreuiaabHi couiaAbHi Teopii (KOHKPETHI TUMKM KOHMAIKTIB: MiX-
KAQCOBI, €THIYHI, MOAITUYHI, IHAMBIAYaAbHO-TPYMOBI, CIMENHI, MiX-
OCOOMUCTICHI TOLLO).

Aitepatypa [5-8; 13; 16-18; 25; 28; 32]

Tema 6. OcCHOBHI ha3n Ta MOAEAI PO3BUTKY COLLiaAbHUX
KOHAIKTIB

30BHILIHI | BHYTPILWHI NEepeAyMOBM 3aPOAXEHHS | MOSIBU KOH-
DAIKTY.

OcHoBHI pa3n KoHPAIKTY (3a . AoxkiHum i H. [NoB’gkeAb):
a) BUHMKHEHHS KOH(AIKTHOT cuTyalii (BiAHOCHO CTiliKa HEBIAMOBIA-
HICTb HaMIpiB AIOAMHW, TPYNU CTOCOBHO iCHYIOUMX HOPM, CTaHy
cnpas i T. iH.); 6) YCBIAOMAEHHSI Cy6’€KTaMU KOHMDAIKTY, KOHAIK-
THOI CUTyauil, WO CKAAQAQAETbCS (CKAAAACS); B) iHUMAEHT (MOLUITOBX)
AAS TIOYATKY KOHMAIKTY; ') eckaAalis KOHMAIKTY; A) pO3B’g93aHHS
KOH(AIKTY. HasBaHi a3 MoXKyTb OyTU Pi3HMMM 32 YaCOBMM BUMI-
poM i hopMOI0 PO3BUTKY. MOAEAI PO3BUTKY COLLIQAbHMX KOHMDAIKTIB
€ PI3HOrO raTyHKy: yrnepeaXeHHsI KOHMAIKTIB; npodirakTMKa KOH-
(DAIKTIB; 3aroCcTpeHHs (MPOTUCTOSHHS); 3aAYUYEHHS AO PO3B’S3aHHS
KOH(AIKTY MoCepeAHMKIB (TPeTbOT CTOPOHM); MOCTYMNOBE 3aTyXaHHS
KOHAIKTY. I'. B. LLloKiH BMAiASIE Taki OCHOBHI criocobu 3anobiraHHs



KOH(AIKTaM: MIAMOPAAKYBAHHS OCOOMCTUX, TPYMOBUX | KOAEKTUB-
HUX IHTepecCiB 3araAbHOHAPOAHWM; CaMOpPEryAsiLigd, BAOCKOHAAEHHS
CTUAIO CMiAKYBaHHSI, CMIAbHOI AISIABHOCTI.

AiTepatypa [4; 6; 7; 9; 15; 16; 19; 25; 28; 32; 33]

3MmicToBuin MoayAb I, TTOAITUYHI KOHAIKTU: PO3BUTOK
I LUASIXM MOAOAQHHS

Tema 7. TTOAITMYHMIA KOH(PAIKT 9K Pi3HOBMA COLLIQAbHOIO
KOHMAIKTY

KOHMAIKT noAiTnuHmin (3a A. AHuynosum, A. LLuniaboBum) —
BMA COLLiaAbHOIO KOHMAIKTY, WO Ma€ Micle y ccpepi CyCniAbHUX BIA-
HOCWH i MOB’g3aHnii 3 npobAemamm 36epekeHHs abo MocAabAEHHS
(NoBaAeHHS$) iCHYOYO0T BAAAM, i 3MiLHeHHs ab0 niapmBy.

KOHMAIKT MOAITMYHMIA 9K TeopeTuuHa i mpakTuuHa 6GopoTbba
cy6’€KTIB MOAITMUYHOrO npoLecy.

3a M. ToroBaTMM KOHMPAIKT MOAITUYHMI — Le HaAMIpHe 3aro-
CTPEHHS B3aEMOAIT CTOPIH Y MOAITMLI ab0 X 3ITKHEHHS, MOB’s3aHe
3 BIAMIHHOCTSMM iX CTaHOBMLLA Y CYCMiAbCTBI.

HaiBa>kAMBILLII CKAQAOBI MOAITUYHMX KOHMAIKTIB: CTOPOHM, LLIO
KOH(AIKTYIOTb; 30Ha PO36IXKHOCTEN MiXK KOHMAIKTYIOUMMIN CTOPO-
HaMM; MOTUBM KOHAIKTY; All.

[OAITMYUHI KOHAIKTM 9K 3aci6 BperyAloBaHHs CYCMiAbHUX BiAHO-
cuH (K. boyaainr, E. Atopkreim, P. AapeHaopd, HO. 3anpyacbkuid,
A. Kozep, P. Makk, B. OBumnHHikoBa, B. NapeTo, T. [MapcoHc, AxK. Pekc,
A. Pomaniok, P. CHanaep, A. OabluaHcbkmid, K. Taa>kieB Ta iH.).

Aitepatypa [7; 9; 11-13; 15; 16; 19; 25; 28; 32; 33]

Tema 8. OCHOBHI aAxepeAa Ta Cy6’eKTH MOAITUUHMX
KOHAIKTIB

[MOAITUYHI KOHMAIKTU SK NMPUPOAHE CyCriAbHe 9BMLIE, a He Mo-
Ka3HWMK Aerpaaallii cycrniAbCTBa.

A>Keperammn MOAITUYHUX KOHMAIKTIB € peaAbHi CynepeyHoCTi,
Lo iCHYIOTb y CYCMiAbCTBI: a) cynepeqHOCTl wo cchopmyBaamcs y pe-
3YAbTATi COLLIAAbHO-EKOHOMIYHOrO i MaTepIaAbHO nobyToBoOro cra-
HOBMILLIA AIOAEN; 6) HEMPUIHSATTS MOAITUKM TUX AIOAEN, O PEAAbHO
MalOTb BAQAY.

YCBIAOMAEHHS Cy0’€KTOM KOHDAIKTY CyrnepeuHoCTen.

KOHKypeHLlis, CynepHULTBO, aHTaroHi3M, BOPOXICTb Yy cdepax
€KOHOMIKM, MOAITUKM, MOAITMUYHMX IHTEPECIB 9K AXKepeAa MOAITWY-
HUX KOHAIKTIB.



[ToAITMYHI KOHMAIKTY | BAAAQ, BAAAHI iHTEpecH.

Cy6’eKTM MOAITUYHMX KOHPAIKTIB: [HAMBIAM, MaAi Ta BeAMKi
rpynu, oopMaAbHO OpraHi3oBaHi B COLiaAbHi (MOAITUYHI, EKOHOMIY-
Hi) CTPYKTypu Tollo, 06’€AHAHHS, 1O BUHUKAM Ha HedOpMaAbHiit
OCHOBI (rpynu iHTepeciB, rpynu TWUCKY, KPWUMIHAAbHI rpynu), rpo-
MAACbKi opraHisauii, NoAiTMYHI 06’€AHAHHS, NapTii TOWO.

Po3mexxyBaHHS  MOAITMUHMX  KOH(AIKTIB 32 CYyO’'€KTUBHUM i
06’ EKTUBHNM MPUHLMMNAMM.

Aitepatypa [1; 3; 4; 12; 15; 17; 19; 23, 29; 32]

Tema 9. Tunu NOAITMYHMX KOH(PAIKTIB

Tpy OCHOBHMX TUMWM MOAITUYHMX KOHMAIKTIB: KOH(AIKT iHTepe-
CiB; KOH(AIKT LIHHOCTEN; KOH(AIKT iAeHTUIKaLLT.

3aAexKHO BiA KIABKOCTI yUYaCHWKIB BMOKPEMAIOIOTb ABOCTOPOHHI
(ABOCKAQAOBI), 6aratoCTopoHHi (6araToCKAAAOBI) MOAITUYUHI KOH-
PAIKTH.

AHTaroHiCTMYHI, HEaHTAroHICTUYHI, $BHi, MPUXOBaHi (AQTEHTHI)
MOAITUYHI KOH(PAIKTH.

3a piBHEM pPO3ropTaHHs PO3PI3HSATb BHYTPILIHbOOCOOUCTICHI,
Mi>KOCOOOBI, iHAMBIAYaAbHO-TPYMOBI, BHYTPILLHbOrPYMOBi, MiXKrpy-
MoBi, OpraHi3aliiHi, KAACOBi, MiXKHaLIOHAAbHI, MIXKAEP>KaBHI,
MI>XKOOBLLMHHI, peAirinHi, AeMorpadivHi KOHPAIKTA.

BeAankomacwtabHi  MOAITMYHI  (COLLIAABHO-TIOAITMYHI)  KOH(AIK-
TU: PEBOAIOLLIS | KOHTPPEBOAIOLLF, NPOTUMOOPCTBO MiXK AeprKaBamm i
COl03aMM Aep>KaB, BiliHM, MAPTMU3AHCbKI PyXu.

Aitepatypa [3; 4; 12; 15; 17-19; 22; 23; 29 ;32]

Tema 10.  Oco6AMBOCTI PO3BUTKY Ta LUASXM PO3B’I3aHHS
MOAITMUYHMX KOH(DAIKTIB

OCHOBHI eTanu pPO3BUTKY MOAITUYHMX KOHMAIKTIB: NepeAKOH-
AIKTHa cUTyalis, BAACHe KOHMAIKT (IHUMAEHT), eckKaAalis KOH-
AIKTY (KOAM BiAOYBaAlOTbCA MEBHI MOro akTu), KyAbMiHallisg (Haii-
GiAblLIE 3arOCTPEHHS KOHMAIKTY), 3aBepLIEHHS KOHAIKTY.

PO3KpUTTS CyTi MOAITUYHMX KOHMAIKTIB: TAQCHO — 4epe3 npecy,
iHWi 3acobu MacoBoi iHdopMaLii, MITUHIKM, 3i0paHHSs, 3aciAaHHS
napAaMeHTy (AAS CYCMIAbCTB AEMOKPATUYHMX) | HErAACHO — TaeEM-
HO, KOQAILIMHO, Ha PiBHI rpynu.

/ABa OCHOBHMX CrOCOOM PO3B’S3aHHS MOAITUYHOIO KOHAIKTY —
CUAOBUIA | NeperoBopHMin. Mopmm CUAOBMX 3iTKHEHD.

TexHOAOrIT NeperoBOpHOro npouecy (Mo3uLinHuiA Topr).

Aitepatypa [1; 3; 8; 11; 14; 17; 19; 22-24; 26; 29]

10
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15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

26.
27.

TEMM KOHTPOAbHWMX POBIT

. KOHhAIKT 9K couiaabHe gBuLLe.
. CouianbHa npupoasa KOHMAIKTIB O4YMMA MOAITOAOrIB: iCTOpUY-

HUM KOHTEKCT.

. CoujiaAbHi MPUYMHU BUHUKHEHHS KOHPAIKTIB.
. OCHOBHI CTPYKTYpPHi eAeMeHTU KOH(AIKTIB Ta iX Kaacudikauig.
. OcobAmnBoCTi nposiBy cy6’eKTUBHMX Ta O0’€KTMBHUX (PAKTOPIB

KOHAIKTY.

. Kaacudikallis KOHAIKTIB.

. CoujiaAbHMIM KOHMAIKT: CyTb i cneumndivHi 03HaKM.
. Avkepeaa coliaAbHMX KOHMAIKTIB Y CyCniAbCTBI.

. Knacndikalis Ta TMnm couiaAbHMX KOHAIKTIB.
10.
. Teopii coliaAbHMX KOHAIKTIB Ta iX BIAMIHHOCTI.
12.
13.
14.

OcCHOBHI OyHKLLiT Ta KOHUENLiT coliaAbHMUX KOHMAIKTIB.

OcobAMBOCTI Ta MOAEAI PO3BUTKY COLIaAbHMX KOHAIKTIB.
[MOAITUYHUIA KOHOAIKT: CyTb i criendivHi 03HaKK.

[MOAITMUHI KOHAIKTM 9K 3aCi6 BPEryAloBaHHS COLiaAbHMX BiA-
HOCMH.

Ackepeaa Ta cy6’'eKTU MOAITUUHMX KOHMDAIKTIB.

IMoAITMUHI KOHDAIKTM 9K 3acib 60pOoTLOM 3a BAAAY.
Tunoaorisauist NOAITUMHUX KOHPAIKTIB.

OCo6AMBOCTI PO3BUTKY Ta PO3B’A3aHHS MOAITUUHUX KOHAIKTIB.
TeopeTWUHi OCHOBM “KOH(AIKTHOI MOAEAI CycriAbCTBa” .
CycriiAbHa 3Aaroaa Ta KOH(AIKTOreHHi pakTopm Cy4yacHOro cyc-
MiAbHOTrO PO3BUTKY.

[TOAITUYHI KOHPAIKTM Ta MOAITUYHI KPU3K Mip Yac AeMoKpaThyi-
HOT TpaHcopMaLLii MOAITUUYHOT CUCTEMM.

LLUASIXM BUXOAY 3 MOAITMYHOI KpW3M SK MpoOAema MOAITUYHOT
KOHAIKTOAOTII.

[MpUYMHM BMHUKHEHHS Ta XapakKTePUCTUKMU IHCTUTYLLIMHUX KOH-
AIKTIB.

OCobBAMBOCTI MiXKAEPIKABHMX MOAITUUYHMX KOHAIKTIB: IOPUAMY-
HWMI Ta MOAITOAOTIYHMIA aCeKTU.

[TOAITUYHI NepeAyMOBM, F€HE3MC Ta CYTHICTb MiXKHaLLiOHAAbHUX
KOHAIKTIB.

[NpobAeMa ynpaBAiHHS COLIIAAbHUMM KOHPAIKTAMM.

MeToAMKM PO3B’g93aHHS MOAITUUHMX KOHMAIKTIB Ha Pi3HMX CTa-
AISIX PO3BUTKY.

11
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.

23.

12

. BifiHa 9K HACAIAOK €THOMOAITUYHOIO KOHAIKTY.

. LLIA9XM NOAOAQHHS COLliaAbHUX KpW3.

. OCHOBHI WASIXM AOCATHEHHS HaliOHAaAbHOT Ta COLiaAbHOI 3Aaro-
AWM B CYYACHOMY YKPAiHCbKOMY CYCMiAbCTBI.

MATAHHA AASd CAMOKOHTPOAIO

. CYTHICTb KOH(DAIKTY: TeOpeTUUHe BM3HAUEHHS | MicLie y coLlianb-
HMX BiAHOCMHAX.

.[MpnunHM nosBM i iCHYBaHHS KOHMAIKTIB: COLiaAbHUIA | MOAI-
TUYHUI aCMEKTH.

. Oco6AMBOCTI BUHUKHEHHS KOH(AIKTIB Y CYCMiAbCTBI.

. KnacmdpikauinHi 03HakM i TMMOAOTi3aLis KOHAIKTIB.

. OCco6AMBOCTI 3aPOAKEHHS COLLIaAbHMX KOH(AIKTIB.

. A)kepeaa iCHyBaHH$ Ta TUMW COLiaAbHMX KOHMAIKTIB.

. OCHOBHI (DyHKLjI COLiaAbHMX KOHMPAIKTIB Ta X MPaKTUYHMIA MPOYB.

. CyyacHi Teopii couiaAbHMX KOHMAIKTIB.

. MogBa, po3BnTOK Ta HOPMM PO3B’A3aHHS COLLIAABHMX KOHPAIKTIB.

CyTHiCTb Ta 0COOAMBOCTI COLLiIAAbHUX KOHAIKTIB.

CoujiaAbHi KOHDAIKTU | BAAAHI BIAHOCKHM.

OcCHOBHI AXkepeaa Ta cy6’ekTu coLliaAbHMX KOHAIKTIB.

CyuacHi kanacudikauii MOAITUYHMX KOHAIKTIB.

TexHoAOrIT pO3B’93aHHS COLLiaAbHUX KOHMDAIKTIB.

IMOAITMUHMI KOHPAIKT K (hopma B3aEMOBIAHOCUH Mi>K ocobamu,
NapTigaMu, MOAITMUYHMMMK Ta COLLIAAbHUMM TFpynamu, Aep kaBamu

3 NMPUBOAY BAAAMU.

CniBBIAHOLLEHHS MOHATH “CoLiaAbHUI KOHAIKT” i “MOAITUY-
HUI KOHAIKT”.

[NoAiTMYHI iHTepecH | cynepedHoCTi Sk 06’ eKTUBHI Ta Cy6’€KTUBHI
nepeAyMOBM BUHMKHEHHS KOHMAIKTIB.

®opMu, MoAeAl, TMIK i PYHKLIT MOAITMYHOIrO KOH(PAIKTY, MOro

AMHaMmiKa.

CTpykTypa, Cy0’'eKT-00'€KTHI  XapaKTEPUCTUKM  MOAITUYHOIO
KOHAIKTY.

KOHCTUTYLIMHI OCHOBM Ta MPaBOBi HOPMU BPEryAlOBaHHS KOH-

PAIKTHUX CUTYaLLINA.

MeToA0AOri AOCAIAYKEHHS MOAITUYHUX KOHAIKTIB.
BHYTPILUHBOCUCTEMHI MOAITUYHI KOHMPAIKTM: IHCTUTYLIAHMIA Ta
MCUXOAOTIYHMIA ACTEeKTU.

OCo6AMBOCTI PO3BUTKY BHYTPILLIHIX MOAITUUHUX KOH(DAIKTIB.



24,

25.

26

28

29.

30

31.

32

33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.

42.
43.

44

45.

46.
47.
48.
49.

DyHKUiOHYBaHHS BBOAY Ta BMBOAY MOAITUYHOI CMCTEMWU B YMO-
Bax KOHMAIKTY.
Mi>kecucTemHi MOAITUYHI KOH(PAIKTM Ta IX 0COOAMBOCTI.

. TUNoAOrig MiXKCUCTEMHUX MOAITUYHUX KOHAIKTIB.
27.

Cneundika MeTOAMK PO3B’S3aHHSA MOAITUYHUX KOHMAIKTIB Y
MI>KCMCTEMHOMY MOAITUYHOMY MPOCTOPI.

. MeToa0AOriUHI 3acaan Ta MPUHUMNKM PO3B’93aHHS MOAITUYHMX

KOHMAIKTIB.
OCco6AMBOCTI MixkAep>KaBHUX MOAITUYHMX KOHAIKTIB.

. OCHOBHI MeTOAM Ta MPUHLUMAN PO3B’93aHHS MiI>KAEP>KaBHUX MO-

AITUUYHUX KOHPAIKTIB, X XapakTepmcTmka.
Tunonaoria KOHPAIKTIB 3a P. Aaaem.

. MeToamKa AOCAIAXKEHHS MOAITUYHOIO KOHMAIKTY: OCHOBHI eTa-

MM, IX XapakTepmcTuka.

Komnpomic i KoHCeHCyC gk 3aco6M po3B’93aHHS COLIAAbHMX KOH-
AIKTIB.

CyTHICTb AEMOKPATUUYHOIrO KOHTPOAIO Hap, KOHMAIKTHUMU CUTY-
auis MK, MOro NpoLeAypm.

BrkopucTaHHS METOAMK PO3B’S3aHHS COLIQAbHUX KOHMAIKTIB
Ha pi3HMX eTarnax pPo3BUTKY.

POAb  MOAITMKO-NPaABOBOI KYAbTYpPWM Yy BUpOOGAEHHI cTpaTerii
PO3B’93aHHS COLLIAAbHMUX KOH(AIKTIB.

[TeperoBopHMi NpoLec, MOro OCHOBHI MPUHUMIN.

[MoAiTMYHA KpKM3a: CYTHICTb Ta MPUUYNHU BUHNKHEHHS.
BHYyTpilWHbOMOAITMYHA KpM3a, eTanu 1l pO3BUTKY Ta MposB.
DopMU NMOAITUYUHOT KPU3K, LLASIXM BUXOAY 3 KPU30BOIO CTaHYy.
[TOAITUYHI KOHPAIKTM Ta MOAITUYHI KPU3M NPU NMEPEXOAI BiA TO-
TAAITAPHOIO A0 AEMOKPATUUYHOIO MOAITUYHOIO PEXUMY.
Cnoco6m BMXOAY 3 KPM30BOro CTaHy, ix crieumdika.

KOHMAIKTM B €THIYHOMY CcepeAOBMLLL Ta iX 0COOAMBOCTI.

. 3MICT, CNpPSIMOBAHICTb Ta B3aEMO3AAEXHICTb E€THOMOAITUYHUX |

MOAITUKO-PEAITTAHMX KOHAIKTIB.

KoHceHcyaAbHI nMpoueaypy Ta METOAMKM PO3B’93aHHS KOH(AIK-
TiB.

CyTHICTb CYCMiAbHOIO KOHCEHCYCY.

YMOBW AOCSIFTHEHHS CYCMiABHO-MOAITUMHOIO KOHCEHCYCY.
KoHceHcyc 9K YHiBEpCaAbHUIA MPUHLMI AEMOKPATIT.

MexaHi3mM1 hopMyBaHHSA AEMOKPATUYHOIO KOHCEHCYCY B YMOBax
nepexiAHOro CycrniAbCTBa.
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Craaii po3BUTKY MOAITUUHOIO KOHMAIKTY. DOpPMYBaHHS CTOPIH.
INpobAeMa HaCMAbCTBA Ta HEHACUAbHULBKOT 6OPOTbOM B CYCMiAb-
HOMY XMUTTI.

A€ HEHACUMAAS Yy BITUMBHSAHIM Ta 3apybiXkHIN coLiaAbHO-
MOAITUYHIN | (PIAOCOGCHKIN AYML Ta CYCMiAbHIN NPaKTULL.
HeHacrAbHULbBKI 3aCO6M BMAMBY Ta MPUMYCY Y MPaKTULi CBITO-
BOI MOAITUKN.

[MprkAaAM HAyKOBMX MIAXOAIB AO CTaAiaAbHOIMO PO3BUTKY KOH-
DAIKTY.

Mi>XHapoAHI MOAITMYHI opraHizauii Ta iX KOHCTPYKTUBHO-
(pyHKLIOHAAbHA POAb Yy BPEryAloBaHHI 30BHILLIHIX MOAITUUYHMX
KOHAIKTIB.

OCHOBHI LIASIXM | 3aCOBM AOCSrHEHHSI Ta AOTPUMAHHS HaLio-
HAAbHOI 1 COLLIAAbHOI 3AarOAM Yy CyYaCcHOMY YKPaiHCbKOMY CycC-
MiAbCTBI.

MwupoTBopua AISAbHICTb YKPaAIHCbKOT AepykaBu
CouiaAbHO-MOAITUYHI KOH(PAIKTM Ta MOAEPHI3aLig.

Cucrema “6e3KOHMAIKTHOT” BHYTPILLIHBOT MOAEpHi3allji.
[NoAiBapiaHTHICTb OLIHIOBAHHS PE3yAbTaTiB  OYAb-IKOrO COLLi-
AAbHOTO KOHAIKTY.
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