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HHOACHIOBAJIBHA 3AITHUCKA

“MapKeTUHT MYHIITUTIATbHUX TIOCTYT” — Of[HA 3 TUCITUTLIIIH, 10 HaJle-
JKUTD JIO0 THX, SIKi CTBOPIOIOTH OCHOBHY 0a3y 3HaHb, HEOOXifHY 1T eek-
TUBHOI MMiAr0TOBKYU (haxiBIliB 3 MeHe/PKMEHTY opraHizariiiii, y cgepi op-
ramisatii MiCIIeBOTO CaMOBPAyBaHHI, a TAKOXK JAEPKABHOIO YIIPABJIiHH,
po6OTi B rpOMajiCbKIX OpraHisarisx.

Y 3B'43Ky 3 MM y Mporpami MiCTUTBCS K TEOPETUYHUI MaTepiad,
Tak i crenugika 3acTOCyBaHHS MAPKETUHTOBUX JIOCI/KEHDb 1 METOIUK Ha
TIPAKTHUIL.

Y Xozi BUBUEHHS AUCIUTIIIHN “MapKeTUHT MyHITTUTIATbHUX TOCTYT”
CTYJIEHTH 3HAHOMJISITHCSI 3 OCOOJMBOCTSIMU CTAHOBJICHHSI Ta PO3BUTKY
chepu ocsyr B eKoHOMilli YKpainu Ta 3apybiKHUX KPaiH, 3 OCHOBHUMU
MOHATTAMU MApPKETUHTY IOCIYT, PO3IVIANAIOTH TOJIOBHI BUAM MYHIIU-
MaJBbHUX TOCTYT. BHUBUAOTHCS METOAM MapKEeTHWHTOBOTO JIOCJi/IKEHHS
MYHIIUIAJIBHUX [TOCJAYT, MiAJbHOCTI MYHIIMIAJBLHOTO IiJIIPUEMCTBA i
BUGIpP MAPKETUHTOBUX CTPATETII.

Ocobause micle y 1l AUCTIUTIIIHI 3aiMaIOTh MAPKETUHTOBI JOCJIi/I-
SKEHHS MYHIIUNAJIBHUX TOCJYT, Ha/IAaHUX MiITPUEMCTBAMU KOMYHAJIb-
HOTO TocrofiapcTBa (MiCbKUM TMACaKUPCHbKUM TPAHCIIOPTOM, >KUTJIOBO-
KOMYHAJIbHOTO TOCIIOAPCTBA, TPOMAJICHKOTO XapuyBaHHs, PO3APIOGHOL
TOPriBJIi, TOOYTOBUMHE IiAMPUEMCTBAMHI), Ta MYHII[UIATBHUME YCTAHO-
BaM¥ i opranizaiisiMu (3akJajaMu OCBiTH, OXOPOHU 37I0POB’sI, COIlialib-
HOI'O 3aXUCTY HACEJICHHS, YIPABIIHCHKUX MOCAYT OpraHaMM MiCI[eBOro
CaMOBPSI/TyBaHHA Ta iH.).

Otke, MporpaMa HaBYAIbHOT AMCIUATIIIHN “MapKeTUHT MYyHIIUTIAJIb-
HUX MOCJYT” CIPSIMOBAHA Ha Te, 100 IATH CTYAEHTaM, sIKi HAaBUAOTHCS 32
crierianizarisiMu “MeHe/pKMEHT opraHisalliii MiclieBoro caMoBpsi/lyBaH-
us”, “MeHesKMeHT perioHasbHOrO i JepxKaBHoro yrpasiinusa’, “Coiio-
JIOTisl MICIIEBOTO CaMOBPSI/LyBaHHs i JIep;KaBHOTO YIPaBJiHHSA", 3HAHHS
TCOPETUYHUX OCHOB MApKETHUHTY Ta OCHOB IPAKTUYHOIO 3aCTOCYBaHH:A
MApPKETUHTOBUX JIOCHIPKEHD SIK Y TIPAKTUYHINA PoOOTi, TaK i B HAYKOBUX
JOCJIIPKEHHAX.

Jucrunmina “MapKeTHHT MyHITIUITATbHAX TTOCTYT” BUKIAATIMEThCS
3 ypaxyBaHHSIM Hallcy4acHIIMX iHTePaKTUBHUX METO/INK.



TEMATHYHHH ITJIAH
Jucyuniinu
“MAPKETHHT MYHIIIHIIAJIbHUX ITOCJIYT”

HJ(\)fQP' Hassa 3micToBOro Moy i TeMu
3microBuii Moayap I. Oco6IMBOCTI CTAHOBIEHHS Ta PO3BUTKY
MapKeTHHTOBHX JOCTi3KeHb Y cdepi MOCIyT
1 | OcHOBHI TOHATTS MAPKETUHTY MYHIIIUITAJILHUAX [TOCTYT
2 | MeToar MapKeTHHTOBOTO JIOCIi/IPKEHHS MYHIIIUTTATbHUX
OCJIyT
3 HocaipkeHHs AisIbHOCTI MyHIIIUIIATBHOTO MiATTPUEMCTBA
Ta BUGip MAPKETUHTOBUX CTPATeriil
3microBwuii Moys II. MapkeTHHIOBi O CTiAKeHHS
MYHIlIMITAJIBHUX NOCIYT, HA/JAHUX MiZINPUEMCTBAMH
KOMYHAJIBHOT'O FOCIIOZIapCTBa
4 | MapkeTuHr TPaHCIOPTHUX ITOCJIYT
5 | Mapkerunr y cdepi HATAHHST JKUTIO0BO-KOMYHATBHUX TOCITYT
6 | MapkeTHHT ITOCJIYT Yy TaTy3i IpOMaJICbKOTO XapuyBaHHs
Ta Po3APiOHOT TOPriBIi
7 | MapkeTHHT TOOYTOBUX TIOCIYT i CEPBICY CKITAHOTEXHITHUX
TOBapiB
8 | Mapxkerunr y cdepi Typusmy Ta MyHiIMIIAIbHUX FOTEJIbHUX
1IOCJIYT
3microBuii Moy III. MapkeTuHr mociayr, HaJJaHUX
MYHIIUNAJIbHUMHU 3aKJIaJlaMi
9 | MapxkeTuHr nocayr, HalaHuX (Hi3UIHUM Ta IOPUTTITHIM
ocobaM opraHaMi MiCIIEBOTO CAMOBPSILYy BAHHSI
10 | MapkeTwHT Ha pUHKY OCBIiTHIX ITOCITYT
11 | Mapketunr nocsyr y cepi 0XOpoHU 3/10pOB’st
12 | Mapketunr nocryr y cdepi coriaqbHOTO 3aXUCTY HACEJEHHS
13 | MapkeTwHT Y KOHCAJITUHTY

Paszom rogun: 108

3MICT
oucuunninu
“MAPKETHHI MYHIITHIIAJIbDHUX ITOCJIYT”

3microBuit Moayp I. Oco6IMBOCTI CTAHOBIEHHS Ta PO3BUTKY
MapKeTHHTOBUX JOCTi/I?KeHb y cepi mocayr

Tema 1. Ocro6Hi nonsmms mapxemunay MyHIUUNAILHUX NOCTY2

[onsitTst “mapketuHr”. Posib MApKETHHTY B yIpaBJIiHHI cydacHOO (bip-
MO10. XPOHOJIOTiS BIHUKHEHHST MapKeTHHTY. EBOJTIONisT KOHITeTIii MapKeThH-
roBoi TenzieH1ii cyyacHoro po3suTky. OCHOBHI KOHIEMIi yIIpaB/IiHHA MapKe-
TrHroM. BusnauenHs nociyru. OcobimBocti cdep mocayr. PUHOK mociyr
Ta crermika fioro hopmyBanHs. XapaKTePUCTUKH TIOCTYT Ta iX Kiaacudi-
karii. [IpocyBamus mocayru. [ina (tapud). Ynpasminuas cdeporo mocayr
Ha CyJacHOMY eTalli posBUTKY YkpaiHu. OcoOJMBOCTI yIIpaBJIiHHS SKICTIO
o6cuyroByBatHst. Mapketusr y chepi mocayr i crenudika hopMyBaHHS
MOCJIYT B YMOBaxX PUHKOBOI eKOHOMiKM. CTaHOBJIEHHS MapKETUHTY TI0C-
ayr. Crienndpika mapkernnry nocayr. [Horsarta “myninumanbai mocayrn”.
Bun MyHIiIAmasibHuX mocyyr. 3aKkoHoAaBue 3a0e3eyeH s My Hi[IITab-
HUX TIOCJIYT.

Jimepamypa | 4; 8; 10; 12; 13; 17; 21-23; 25; 26

Tema 2. Memoou mapxemunz06020 00CAI0NCEHHA MYHIUUNATLHUX
nocaye

Kunacudikania MeTozis gocaiipkeHHs MyHiIUIaapHux 1nocayr. Ipun-
e, (YHKIHT Ta KOHIETIii MapKeTHHTY MyHIinmUmaabHUX mociyr. Oc-
HOBHI METO/U JIOCJI/KEHH PUHKY MOCAYT. MapKeTUHIOBi 1OC/IiKeHH
Ha PUHKY MyHilunanbuux nocayr. Mapkerunrosa indopmaltis MapkeTrHH-
roBUX focaizkenb. CermenTartist ppuHKy nocayT. PiBHI cermenTartii puakKy
MYHIIUIAJIbHUX HOCAYT. AHasli3 KOHKYPEHTHOIO cepefoBulia. Meroau
IIPOrHO3YBAHHS MONUTY Ha rocuayru. [lmanyBanna mapkerunry B cdepi
nocaryT. DopMyBaHHS OMUTYBaHHS Ta KOMIIJIEKCHA OT[iHKA TTOCIIYT.

Jlimepamypa | 4; 8; 10; 11; 14; 15; 17; 21-23]

Tema 3. /locniosncenns 0isnvHOCmi MYHIYUNATLHOZO
nionpuemcmea ma eubip mapxemunzo08ux cmpamezii

[Torsarrs “mapketrwHTOBa cTpaTeris migmpuemcTBa”. Micid, mimi Ta
MapKeTHHTOBI cTpaTerii MyHilunaapHoTo mignpuemcTBa. Ctparerii MyHi-
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IUIAJBHUX TiIPUEMCTB Ha Pi3HUX CTAigX )KUTTEBOTO IUKJY ITOCIYTH.
Bubip KOHKYpPEeHTHHUX cTpaTeriil 3a MaTPUIIEIO “3POCTaHHs — YacTKa PUH-
ky”. Konneniisi MacmraGHOro HaaHHs MYHII[UITAIbHUX TIOCIYT 1 cTpa-
Terii moo ix npubyrkosocti. CTparerii MyHIIUITATBHOIO THANPUEMCTBA
111010 36iJIbIIIeHHS BUPYYKH. BpeHa-cTpaTerii MyHiIUIAIBHOTO MiANpH-
€MCTBA.

Jlimepamypa [5; 10; 12; 13; 16; 18; 20; 24—-26]

3microBuii Moayib II. MapkeTHHTOBI JOCTi/IKEeHHS
MYHIIHUNAJIbHUX TOCIYT, HAJJAHUX
MiZITPUEMCTBAMU KOMYHAJIBHOTO
roCnoIapcTBa

Tema 4. Mapxemune mpancnopmuux nocaye

Ocob6mBOCTI MOCIYT, HAJlAHUX MICBKUM MACAKUPCHKUM TPAHCIIOP-
TOM. MapKeTHHIoBa JisiJIbHICTh TPAHCIIOPTHOTO Tinpuemcrsa. OcHOBHI
HAIPsIMU JIepsKaBHOI MOJITUKHU Y Taly3i MiCbKOTO TPaHCIIOPTY Ta yIIpaB-
JIIHHI JIISUIBHICTIO TPAHCIOPTY. YMOBU e(PeKTUBHOrO (PYHKIIOHYBAHHS
TPAHCHOPTHOTO IMijinpueMcTBa. OCHOBHI HAIPAMM JIOCTI/KCHHS PUHKY
TpaHCIopTy. MeToin BU3HAYEHHS AaCa)KMPOIIOTOKIB Ha MiCbKOMY I1aca-
JKUPCHKOMY TpaHCIoOpTi. BusHayenHs nacakupoobiry 3ynmHoK i 3aBaHTa-

JKEHICTb II€PEroHiB 3 FOJIMHAMU, I1aCAKUPIB.
Jlimepamypa [18; 21; 22; 27; 28]

Tema 5. Mapxemune y cpepi HAOaHHSA HCUMILOB0-KOMYHATOGHUX
nocaye

JKUTI0BO-KOMYHATBHI MOCHYTH Y CUCTEMi MYHIIIMITAJBLHUX MOCJYT.
CycrisibHO-eKOHOMIUHEe 3HAYEHHS Ta TCHJICHINT PO3BUTKY JKUTJIOBO-KO-
myHasbHOI cepu. TIpobiemu HeeheKTUBHOCTI (DYHKIIIOHYBAHHS SKUT-
JIOBO-KOMYHAJILHOTO rocnoapctsa. KoHIeniis MapKkeTHHTYy Ta PUHKOBA
Opi€HTAllisl MiIPUEMCTB JKMTJIOBO-KOMYHaJIbHOTO Tocrogapersa. [limi,
06’€KTH Ta METOAMKN MapKETHHTOBUX JI0CTI/ZKeHb, MapKeTHHTOBe T11a-
HYBaHHSl Ha IIiJIIIPUEMCTBAX JKUTJIOBO-KOMYHAJIbHOTO TOCIIOZApCTBA.
JocnmimkeHHss SKOCTi HAAaHHS KUTIOBO-KOMYHAJIBHUX TTOCIYT MYHIIIN-
HaJbHUMU TrianpueMcrBamu. [Ipobiema migBuiieHtst tapuiB Ha KUT-
JIOBO-KOMYHaJIbHi 1ocsyru. IliHoyTBOpIOIoUi MexaHi3M1 y JKUTJI0BO-KO-
MyHaJIbHI cepi. Posb fep:kaBHOTO KOHTPOJIIO HaJl MiHAMU i Tapudamu
Ha JKUTJIOBO-KOMYHAJIbHI Tocayru. [IpobiemMu pehopMyBaHHS KUTIO-
BO-KOMYHAJIBHOTO TOCIIOJIAPCTBA y CydyacHid YKpaiHi. 3armpoBa/KCHHS
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eHepro- Ta pecypco3bepiralodnx TEXHOJOTIH Y KUTIOBO-KOMYHAIbHE
rocriogapctBo. O6’€IHAHHS CITIBBJIACHUKIB 6araToOKBapTUPHUX OYAUHKIB
SIK aJIbTepHATUBA MOHOIIOJIT MYHIIIMIIAIbHUX ITiIITPUEMCTB HA KUTJIOBO-
KOMYHaJIbHI TIOCITYTH.

Jlimepamypa | 3; 20; 24; 31; 33; 36; 43; 44; 48; 50|

Tema 6. Mapxemuie nociye y 2any3i epomaocvK020 Xapuyeanms
ma po30opionoi mopeieni
OCHOBHi TIOKa3HUKH TTi ITTPUEMCTB IPOMAJICHKOTO XapuyBaHHs. CTpyK-
Typa TOBapOOOOPOTY MiIIPHEMCTB TPOMAJICHKOTO XapuyBaHHsi. [IporHo-
3yBaHHA TOMNTY Ha MPOAYKILIO Ta TOCAYTH MiJIITPUEMCTBA TPOMA/ICBKOTO
XapuyBaHHsl. Po3paxyHOK IIporHo3y 00iJHbOI IPOAYKIi pecropaHy Ha
HacTymHU pik. Po3paxyHOK BHUITYCKYy OOiIHBOI TPOAYKINi pecTopaHy
10 KBapTajax Ha HacTynHuil pik. Crpaterii iHOyTBOPEHHSA Ha TPOIYK-
I1if0 i TOCJIYyTM KOMYHAJIbHOTO ITi/[IITPUEMCTBA IPOMaJICHKOTO XapuyBaHHSI.
Pospaxynox piBHS BaJOBOTO /I0X0/ly KOMYHAJbHOTO Ii/[IIPUEMCTBA T'PO-
Ma/ICbKOro XapuyBanus. [isyibHiCTb KOMYyHAJIbHUX IIIIPUEMCTB PO3JL-
pibHOT TopriBii Ha ykpaiHchbkoMy puHKY. OCHOBHI MapKeTHHTOBI (hakTo-
PH YCIIXY AisIbHOCTI HiAPUEMCTB PO3APIOHOT TOPriBii. MapKeTHHIOBI
pillieHHsT PO3APIGHUX TOProBeJbHUX MiAnprueMcTB. OcobaMBOCTI IPOCy-
BaHHSI MOCJIYT THAMPUEMCTB PO3ApiOHOI TOpriBii. J[0AaTKOBI MOCTyTH,
1110 HAJ[AIOTHCST MYHIIIUIAILHIMU Mara3uHAMU 3 TIOBHUM IIUKJIOM 00CJIy-
roByBatHs1. OIiHIOBaHHS i IPOTHO3YBaHHS TIOIUTY B PO3APiOHiil TOpPriB-
ji. OuiHOBaHHS SKOCTI TOPrOBEJBHOIO 0OCIYTOBYBaHHS CIIOKUBAYiB.
OCHOBHI MTOKa3HUKW STKOCTi TOPrOBEJBHOTO 00CIyToByBaHHs. EjeMeHTH
BUTPAT Yacy MOKYIIIiB Ha OUiKyBaHHs OOCJYyTOBYBAaHHSI Ta TOUKU BIJITIKY
JUIA BUBHAYEHHA IX TPUBAJIOCTI.
Jlimepamypa [8; 21; 22; 39; 40]

Tema 7. Mapxemune nobymosux nocaye i cepeicy
CKIIA0HOMEXHIMHUX MOBAPi6

OcobmmBocti mMOGYTOBOTO 0OCTYTOBYBaHHA. BUAM MYHITIMTATHHIX
noGyrosux nocayr. Makropu BBy Ha 00CAT i CTPYKTYPY OOYTOBUX
nocayr. [Topsaok HagaHHsA MOOYTOBUX TOCTYT HACENEHHIO B YKpaiHi.
Amasiz i mporHo3yBaHHsI TIOTUTY HaceJeHHs Ha mo6yTosi mocayru. Ilo-
HATTST CKIAAHOTEXHIYHNX ToBapiB. CKIAMOBI eleMeHTH 000B'SI3KOBUX
MOCTYT KOMYHATBHOTO THATPUEMCTBA, 110 Peai3ye CKIAMHOTEXHITH] TO-
Bapy HaCEJIEHHIO.

Jlimepamypa [10; 18; 21; 22]



Tema 8. Mapxemunz y cpepi mypusmy ma MyHiyunaioHux
20menbHUX NOCaAYe2

Tepminu TypucTUuHOI AisibHOCTI. CTPYKTYpa MiCbKOTO TYPUCTUIHOTO
puHKy. MapKkeTHHTOBI AOCTIKEHHST TYPUCTUYHOTO PUHKY HA TepuUTOpii
MyHirumagiteris. MicTkicTb TypuctuuHOro puHKy. OcobMBOCTI cermMeH-
tauii Typuctuunoro punky. ITonarts i nokasHuKy roTeIbHOTO rOCIIoape-
tBa. OCcoGIMBOCTI PO3BUTKY TOTENTHHUX TIOCAYT B YKpaiHi. 3aXomm Map-
KETHHTOBOTO CIIPSIMyBaHHS y cdepi roTeapHOT0 rocmogaperBa. Ctparerii
1iHOYTBOPEHHST HA PUHKY TOCTUHHOCTI. BapiaHnTn 3HUKEHHs 11iH Ha TOTeJTb-
Hi IIOCJIyTH.

Jimepamypa |5-7; 10; 19; 22; 37|

3microBwuii Moayab I[1I. MapkeTuHr nociayr, HaiaHUX
MYHIIUNQIbHIMH 3aKJIaaMU

Tema 9. Mapxemune nocaye, Hadanux Qisuunum ma OPUOUMHUM
0co0am opzanamu Micue6020 camospa0Yyeanis

CyTHicTh Ta OCHOBHI 03HAKM YMPaBIiHCHKUX TocayT. OCHOBHI BUAN
MYHIIIUTIAIBHUX YTIPABJIiHCHKUX MOCITYT. TeopeTuKo-MeTo/10JI0TiuHi 3a-
CaJil Ha/laHHA YIIPaBJiHCHKUX ITOCIYT OPTaHaMM MiCIIEBOTO CaMOBPALY-
BanHg. OpranisaiiiiHo-1paBoBi 3acajn Ha/laHHS YIIPABIIHCHOKUX [TOCJYT
HaceJIeHHIo 3 HOKY OpTaHiB MiCIeBOTO caMoBpsiayBanis. HemxoctaTHicTh
CepBiCHOI opraHisallii OpratisB MiClIeBOro CaMOBPsILyBaHH Y Ha/laHH] YII-
paBiiHCcbKUX mocayr. CerMeHTallis pUHKY MYHIIIMIAIBHUX YIIPABJIiHCD-
KuX 1ocayr. IlepcrekTuBr pO3BUTKY Ha/laHHS MYHIIIMIIAQJIBHUX YIIPaB-
JIIHCBKUX ITOCTYT HACEJEHHIO.

Jlimepamypa [17; 24; 27; 35; 51|

Tema 10. Mapxemune na punky oceimmix nocuye

Busnauennss MapkeTHHTY MyHiIMIaibHUX OCBiTHIX mociayr. Ilpu-
pojia Ta XapaKTepUCTUKAa PUHKY OCBiTHIX rocsyr. Ekonomiuna cyTHicTh
PUHKY OCBIiTHIX TOCayT. MapKeTuHr i (pyHKIliOHAJIbHE YIIPABIiHHS MYHi-
[UIIAJIbHUM HaBYAJIbHUM 3akjagoM. Opranisamiiinuil 1ian po3BUTKY
HaBYaJIbHUX 3akJaiB. OLiHIOBaHHA CTaHy i [IPOrHO3 PO3BUTKY PUHKY
MYHIIUTIAJIBHUX OCBiTHIX mocJryr. Jloc/ti/pkeH st Ta cerMeHTalliss puHKy
OCBiTHIX mocjyr. PospoOka MapKeTHHIOBOI cTparerii AJisi HaBYaJIbHOTO
3aksany. Anamis ocBiTHIX mociayr. [IlutanHs BIpPOBa/KeHHST Ta SKOCTI
MYHIIATIAIBHUX TIOCITYT y rasry3i ocBitu. CTpateris i MeTom mpocyBaHHS

MYHIIMIANBHIX OCBITHIX mocayr. OcobJInBOCTI yIIpaBIiHHI MapKeTHH-
rom ocBiTHixX 1ocsyr. CTaHoBeHHS MAaPKEeTUHIOBOIO CEPE0BUIIA PUHKY
OCBITHIX TOCJIYT Ha perioHasbHOMY piBHi. MapkeTuHr nociyr y cucremi
3aranbHoi ta npodeciiinoi cepeanboi ocsitu. OCoGIMBOCTI CTAaHOBJIEHHS
MapKeTHHTY MOCJIYT Y CUCTeMi BUIIOI OCBiTH. Bulili HaBuasibHi 3aKkaaamn Ha
PUHKaX IIpalli Ta OCBITHIX IIOCJIYT.

Jlimepamypa |2; 9; 15; 16; 29; 30; 34; 35; 38; 41; 42; 45; 47; 52|

Tema 11. Maprxemune nocayz 6 chepi oxoporu 300po6’s

[TpobseMu PO3BUTKY PUHKY MOCAYT y cdepi 0XOPOHU 310pOB’s.
Ocob6aMBOCTI  CTAHOBJICHHST MapKETHHTY TIOCIAYT Y Tady3i OXOpOHU
310poB’s. [IpuHIMnyM MapKkeTWHTY B CHUCTEMi OXOPOHU 3710poB’s. Poib
MYHIIUIIAIBHUX 3aKJ1a/iB OXOPOHU 3/I0POB’S Y HaJlaHHi MeIMYHUX T10C-
JyT HacesenHio. Ilopsanok Hajanus mIaTHUX MEJAMYHUX TOCAYT Yy MYHi-
[UNAJIBHUX 3aKJIa/aX 0XOPOHU 3/10poB’d. JlikyBanbHO-1IpodinmakTnyHi
YCTAHOBU $IK OJMH i3 BUPOOHUKIB MYHIIUIATBHUX TJIATHUX MOCJHYT.
[TmamyBanusg BapTOoCTi MEAMYHUX TOCIYT. AHAJi3 MOKA3HUKIB JIis/ib-
HOCTI MeinuHuX yeranoB. OcobIMBOCTI MPOCYBAHHS HA PUHOK MYHITIH-
MAJbHUX MEUYHUX MOCIIYT.

Jlimepamypa [1; 32; 39; 46; 49; 51]

Tema 12. Maprxemune nocaye y cpepi coyianvrnozo 3axucmy
HacejleHns

CyTHicTh comiasbHux mocayr. Bumm comianpaux mocayr. Mertoan
OITIHIOBAHHS COIIAMbHUX MOCTYT. MapKeTUHTOBI AOCITiKEHHS MYHIIU-
MAJBHUX COTHATbHUX TocayT. TexHosorii oriHioBaHHS e(eKTUBHOCTI
COIIabHUX TIOCJIYT, IporpaM, NpoekTiB. Mertoan 36upanus iHdopmarrii
IIO/I0 OIiHIOBAHHS HA/IaHHS COIIaMbHUX TocayT. OTiHIOBaHHA cUTyaIlii
gk 6asa [ HaJaHHS COIiaJbHUX MOCIYT TIEBHUM KaTeropisM HacejeH-
Hd. OtninioBaHHs ePeKTUBHOCTI iITbHOCTI MiCBKUX 1 pAllOHHUX TIEHTPIB
3aHATOCTI.

Jlimepamypa |4; 6; 17; 28; 44]

Tema 13. Mapxemune y xoncanmumey

[ousaTTsa koHcanTuHroBux nocayr. CerMeHTalliss puHKy KOHCAQJITHH-
TOBUX MOCJIYT B YKpaini. [HBecTuiliniii koncantuur. Bumoru cnosknsa-
YiB JI0 TIOCJIYT MiChKUX KOHCAJITHHTOBUX MifnpueMcts. Kpurepii Bubopy
KOHCAJITUHTOBOTO Tianpuemcta. Cdepa ympaBiiHCBKOTO KOHCYJIBTY-
BanH4. IlinoBa mosiTuka Ha PUHKY KOHCAJITUHIOBMX rocuyr. Etanu tu-
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1OBOi MOJieJii KOHCYJIbTyBaHHs. IlepcriekTuBr PO3BUTKY KOHCAJITHHTY B
Yxkpaini.
Jlimepamypa [12; 20; 21; 24; 25|

BKA3IBKH /10 BAKOHAHHSA KOHTPOJIbHOI POBOTH

BiamosizHO 70 HABYAIBHOTO TIJIAHY CTYZeHTH (cJyXadi) BUKOHYIOTDH
KOHTPOJIBHY poboTy. HoMep BapianTa KOHTPOIBLHOT pOOOTH CTYAEHT BU3-
Havya€ caMOCTIITHO 32 OCTaHHBOIO IU(POIO0 HOMEPA CBOET 3aTIKOBOT KHIIK-
KH.
KoHTposibHa poboTa BUKOHYEThCST Ha apkyliax marepy dopmary A4
obcsarom He MeHIire Hisk 12 cropirok apykosaHoro tekery (Times New
Roman, 14). /It 9iTKOTO Ta TMOCTIIOBHOTO BUKJIATY MaTePiaTy HeoOXimHo
CKJTACTH TITAH KOHTPOJIBHOI POGOTH, KU Ma€ MICTUTH Taki CTPYKTYpHi
YaCTUHU:
e BcryM (06CATOM 10 2 CTOPIHOK), JIe BUCBITIIOIOTHCS CyTh i 3HAUEHHSI
TEMU;

® OCHOBHY YaCTHHY — PO3KPUBAETHCS 3MICT MTUTaHb TeMU poOOTH, Ha-
BOJATHCA 3ayBaKCHHST,

® BICHOBKH, JIe MACYMOBYETHCS 3iOpammit MaTepias i MiCTAThCS Mpo-
TTO3UIILiT;

® CIIMCOK BUKOPUCTAHUX JKEPEJI, Ha SAKi TA0THCSA TTOCUTIAHHA Y TEKC-
Ti.

Komrposbia po6ota ohOpMITIOETHCS BIATOBIANO 0 METOIMYHUX BH-
MOT: THTYJIbHA CTOPiHKa, Ie BKa3y€EThCs TeMa PoOOTH, TPIi3BuUIie Ta im's
BUKOHABIIS, HOTO TPyTa Ta HABYAJIBHUHI CTPYKTYPHUI TiApo3mia (iHcTu-
TyT, Kaenpa), 1aTa BUKOHAHHS, TTi/ITNC BUKOHABIIS.

¥V BcTaHOBIEHUH TePMiH KOHTPOJIbHA PoOOTA TOMAETHCS Ha TIEPEBIPKY
Ha Kabenpy. /[0 3aiKy CTYAEHT IOMYCKAETHCS, KO KOHTPOJIBHY POGOTY
OI[iHCHO ITO3UTUBHO.

¥V Xo/1i HaTCaHHs KOHTPOITBHOT pOOOTH CTYIEHT Ma€ BUKOPUCTOBYBa-
TH BiTUM3HSAHI Ta 3apyOixHi iHbOpMaIliiiHi MaTepiali, caMOCTIHHO TPo-
BOZIUTU TIONIYK JOKyMeHTaJIbHOI Ta (hakTorpadiunoi indopmariii, 3miii-
CHIOBATM CUCTEMaTHU3allil0 Ta y3araJbHEHHA JaHUX, BUABJIATH KJIIOYOBI
MOMEHTH, BUKOPHUCTOBYBATH €JEKTPOHHY TIOMTY Ta TeJeKOH(epeHTrii,
3aCTOCOBYIOYM METO/M TOTITYKY B Mepeski [HTeprer. Y BUMAAKY HeoOXi-
HOCTI CJIijt TPOBOUTH pedepyBaHHs TOKYMEHTIB, (DOPMYIOUM BIACHI TTOT-
JISIIIM Ha SIBUIIIA, TOAIl Ta mpoliecH, 6a3yrourch Ha 3HAHHI IPaMaTUIHUX
dopm.
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TEMH KOHTPOJIbHUX POBIT

. Posib MapkeTuHry B yrpaBJiHHI Cy9aCHUM ITi[IITPUEMCTBOM.
. CranoBsienns ta crenndika MapKeTHHTY TIOCTYT.
. MeToam pocmipkeHHs pUHKY MOCJYT i TPOTHO3yBaHHS TIOMUTY Ha

MTOCJTYTH.

. [TonsTTd Ta BUAM MyHILUIAIBHUX IIOCJAYT, IX 3aKOHOIaBue 3abe31e-

YeHHA.

. MapkeTuHroBi 0CTi/ZKeHHs Ha PUHKY MYHIIIATIAJIbHUX TTOCIIYT.
. PiBHi cermenTaii ppunky MyHiIuaJabHUX TOCITYT.
. Hpunrunu, dbyakiiii Ta KOHIENTT MapKeTUHTOBUX AOCTI/KEHD Ha

PUHKY MYHIIIUTIATBHUX TTOCJIYT.

. MapxerunroBa indopmariig ta ii poJsb y 3/1iliCHeHHi MapKeTUHTO-

BUX JIOCJIi/IPKEHD.

. Jlep;kaBHa MOJITUKA Y Taly3i MiCBKOTO TPAHCIIOPTY Ta yIPaBJIiHHI

JIAJIBHICTIO TPAHCIIOPTY.

MapkeTtnHroBa JislIbHICTb TPAHCIIOPTHOTO TTi/IITPUEMCTBA.
CycrijibHO-eKOHOMIUHEe 3HAYeHHs Ta TeH/IeHIlii PO3BUTKY JKUTJIO-
BO-KOMYHaJIbHOT chepu.

MapkeTtnHroBe TJTaHyBaHHS Ha IiIIMPUEMCTBAX JKUTJIOBO-KOMY-
HaJIbHOT'O T'OCIIOAAPCTBA.

Crparterii iHOYTBOPEHHS Ha MPOAYKILIO i TTOCTYTH KOMYHAJIBHOTO
HiAIIPUEMCTBA IPOMA/ICbKOIO XapuyBaHH.

[TokasHuKNM AisIIBHOCTI TiIITPUEMCTB TPOMA/ICHKOTO XapuyBaHHSI.
JlistbHICTD KOMYHATbHUX TIMTPUEMCTB PO3/PiOHOT TOPTIiBIIi HA YK-
PalHCbKOMY PUHKY.

OcobmBOCTI HaJlaHHST MYHIIUMATGHUX MOOYTOBUX TIOCIYT Hace-
JIEHHIO B Y KpaiHi.

OmniHoBaHH4 CTaHy i TPOrHO3 PO3BUTKY PUHKY MYHIIIUITAJILHUX OC-
BITHIX ITOCJYT.

MapkeTrHT Moc/IyT y cucTeMi 3araibHol Ta mpodeciiiioi cepeHboi
ocBiTu.

OcobMBOCTI CTAHOBJIEHHST MAPKETHHTY MOCJIYT Y CUCTEMi BHIIO
OCBITH.

Posb MyHIIUIATbHUX 3aK7Ia/[iB OXOPOHU 3/I0POB’Sl Y HaJlaHHI Me-
JAUYHUX IIOC/LYT HACEJIEHHIO.

[lopsimok HafaHHS JIATHUX MEAUYHUX MOCJIYT Y MYHIIIUTIAIbHUX
3aKJIa7IaX OXOPOHH 3/[0POB’SI.

OcobMBOCTI PO3BUTKY TOTEIBHUX MOCIYT B Y KpaiHi.

1
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MapkeTnHTOBI JOCI/PKEHHST TYPUCTUYHOTO PUHKY HA TePUTOPii
MyHIIMITAIITeTiB.

ITinosa noJsliTika Ha PUHKY KOHCAJITUHIOBUX IIOCJIYT.

MexanizmMu HaflaHHsI Ta BUMIpIOBaHHS YIIPaBJIHCHKUX IIOCIYT Op-
raHaM¥ MiCI[€BOIO CaMOBPsI/ly BaHHA.

CsiToBuii Ta BiTYUU3HAHMIM 10CBi/ BU3HaYeHHs e(DeKTUBHOCTI MyHi-
IIMIAJBHUX YIIPABIiHCHKUX MTOCJIYT.

MapkeTrHT MYHITTUTIATBHUX YIPaBJAiHChKUX MOCTYT B YKpaiHi Ta
3a KOPZOHOM: IOPIBHAIbHA XapaKTePUCTUKA.

Mexanizmu oriHOBaHHS eeKTUBHOCTI HAZaHHS COIiAIbHUX TTOC-
JIYT Pi3HUM KaTEropisaM HACEJIEHHSI.

MapxeTuHroBi 10Ci/pKeH S COliaIbHUX MOCIYT, HalaHUX PailoH-
HUMM Ta MiCBKIMU COI[aIbHIUMU CITYKOAMUL.

Myuinunansni conjanbui nocsayrn B Ykpaini Ta 3a KOPAOHOM:
MOPIBHAJIbHA XapaKTepUCTUKA.

HHUTAHHA JJIA CAMOKOHTPOJIIO

. OcHoBHI TOHATTS cepn mocyT. [[nHaMika po3BUTKY cepH TTOCayT

Y CBITI.

. Posb chepu mocsIyT B ekoHOMII Y KpaiHu Ta 3apyOisKHIX KpaiH.

. [Ipoanamisytite Tumm mocayr i cpepy ix HagaHHS.

. OxapakrepusyiiTe TUIIU MOCYT Ta iX KIacudikariio.

. Bucitith ocobmmBocCTi yrpasinns chepoio mocayT Ha CydacHo-

MY eTarri po3BUTKY Y KpaiHu.

” o«

. JlaiiTe BUBHAUEHHS IOHATTS “MapKeTUHT”, “MapKeTHUHT TTOCTYT .
. IToxaxiTb OCHOBHI eTaly CTAaHOBJICHHS MAPKETUHTY IIOCJIYT.
. Busnauenus MyHIiIUTATbHUX TOCTYT Ta OCOOJMBOCTI PO3BUTKY

MyHIiIUIAIbHUX IIOCIYT B Y Kpaiui.

. Poskpuiite cyTHiCTh MyHIIIUTIATHHUX TTOCITYT.
. PoskpwuiiTe cyTHiCTh MAPKETUHTOBOTO JOCJI/KEHHS MYHIITATIATh-

HUX TIOCJIYT, MOTO TTPU3HAYEHHS Ta THTIN.

OxapakTepusyiite (hopMu ONATYBaHHs, chepr iX 3aCTOCYBAHHS Ta
HEIOJIIKU.

[ITo Take aHasi3 KOHKYPEHTHOTO CEepeloBUTIA?

[TokaxxiTh BMIMB MapKeTUHTOBOI iH(OpMaIlii Ha pO3BUTOK MapKe-
TUHTOBUX JOCJI/IKEHbD.

[TosicHiTS IPUHIIUTIN TIIHOBOT CTpPATETIi.

[ITo Take TBepai Tapudu?
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25.
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34.
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36.

Y gomy mnosigirae mpoiiec CTBOPEHHS Micii MyHIIIMTIATbHOTO TiATIPU-
€MCTBA Ha PHHKY TTOCJIYT?

HassiTh yoTupu 6a30Bi crparerii miAIpUeEMCTBa [Jis TOCAYTH, 110
HAJIAETHCSI.

Ak BU posymieTe MapKeTHHTOBY CTpaTeTilo MyHIIUIIAIBbHOTO TTiji-
MIPUEMCTBA?

HasBiTh yoTHpu cTajiii 5)KUTTEBOTO ITUKJTY MTOCTYTH.

SAxuM yMHOM TOXOJM MYHIIIUIIATBHOTO MiANPUEMCTBA 3aJ1€5KATh BiJ|
craii »KuTTEBOTO MUKy ocayru? Hakpecsiteh rpadik.

Poskpuiite cyTHicTb 3MiHHUX i TOCTIHHUX BUTPAT MyHII[UIIATIBHOIO
MIITPUEMCTBA, 1110 HAJIA€ TTOCITYTH.

I[TepesiuiTh YOTUPK OCHOBHI IIpaBuJIa peanisallii GpeH-cTparerii.
OxapakTepnayiiTe MApKEeTHHTOBY [lisIIbHICTh TPAHCTIOPTHOTO TTi/I-
IIPUEMCTBA.

JlaiiTe MOPiBHAJNBHY XapaKTEPUCTUKY TPAHCIIOPTHUX IMOCJYT, Ha-
JTAHNX KOMYHQJIbHUM MacaKUPCbKUM TPAHCIIOPTOM i MPUBATHUMHU
TPAHCIIOPTHUMM ITiATPUEMCTBAMHU.

ITokaxiTh OCHOBHI HATTPSIMU JIeP>KABHOT TIOJIITUKY B TaTy3i MiCbKO-
TO TTaCa)KMPCHKOTO TPAHCIIOPTY.

Poskpuiite 0cHOBHI HAIPSAMU JOCTiZKEHHS PUHKY TPAHCIOPTHUX
TTOCJIYT.

IIpoanasnisyiite MeToM BU3HAYEHHS 1aCA)KUPOIIOTOKIB Ha MiCbKO-
MY MTacaKMPCbKOMY TPAHCIIOPTI.

JlaiiTe BU3HAUCHHS 1TACAKMPOIIOTOKIB Ha MiCbKOMY MaCakKUPChKO-
MY TPaHCIIOPTIi.

JlaiiTe BUBHAUEHHSI ACAKUPOOOITY 3YITIHOK.

Poskpuiite npuunan HeedeKTUBHOCTI (QPYHKITIOHYBAHHS KUTIOBO-
KOMYHQJIBHOTO TOCTIO/IapPCTBA.

JlaiiTe OIlIHKY KOHKYPEHTHO3ZATHOCTI >KUTJIOBO-KOMYHAJIBHOTO
roCIIOZapCTBA Ha PUHKY KOMYHAJIbHUX TOBAPIB 1 IIOCIIYT.
[TokasiTh 0cOOIMBOCTI 3/IIICHEHHS PEKJIAMHUX IIPOrPaM Ha PUHKY
JKUTJIOBO-KOMYHAJIbHUX TTOCTYT.

OxapakTepusyiite pojb KUTJIOBO-KOMYHAJIBHOIO TOCIOAPCTBA B
E€KOHOMIILi MiCT.

[IpoanamisyiiTe mocaifsKeHHd SKOCTI HaJaHHS >KUTJIOBO-KOMY-
HaJIBHUX TIOCJIYT.

JlafiTe OTliHKY 0COOTMBOCTSIM JIEPsKABHOTO KOHTPOJIO HAJT THIHAMH i
TapuhaMi Ha JKUTIOBO-KOMYHAJIbHI TTOCTYTH.

Poskpuiite ocHOBHI HaTpsMu peopMyBaHHS KUTIOBO-KOMYHAJb-
HOTO TOCTIOIapCTBA y CyJacHill YkpaiHi.
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OxapakTepusyiite Jiep;KaBHe peryioBaiis iHaMU B KUTJI0BO-KO-
MYHaJIbHIH cepi.

[aiiTe orinky po6IeMi 3aTpOBa/KEHHS €HEPro- Ta pecypcosbepi-
raloyux TeXHOJIOTIN Y )KUTJIOBO-KOMYHAJIBHOMY I'OCIIOAAPCTBI.

VY woMy moJIsIraioTh 0COOMIUBOCTI aHATI3Y Ta TIPOTHO3YBAHHST TTOTTH-
Ty y cepi rpoMaJICbKOTro XapuyBaHHs?

Poskpuiite migxoan 10 IPOrHO3yBaHHS MOMUTY HA IPOAYKIIIO Ta
1nocJiyru y cpepi rpoMajicbKOro XxapuyBaHHs.

Hasenito ¢opmysy po3paxyHKy piBHA BaJOBOTO JIOXOAY KOMY-
HAJIBHOTO MiAIIPUEMCTBA TPOMA/CHKOTO XapuyBaHHs.

Hasitb cTpareriio 1[iHOyTBOpeHHs Ha IIPOAYKIIO i IOCIyry mij-
IIPUEMCTB IPOMA/ICHKOIO Xap4yyBaHHsI.

[Tpoananizyiite oCHOBHI BHIM IOCJYT, gKi Ha/laloTb KOMYHaJbHi
MiAPUEMCTBA PO3APIOHOT TOPTIBJII.

OxapakTepusyiite KJII040Bi MapKeTUHTOBI (haKTOPU yCIIiXy B Tasysi
PO3PIOHOT TOPriBJIL.

[aiiTe oninKy BIJINBY aCOPTUMEHTY IIPOIIOHOBAHMX TOBAPIiB Ha yC-
X MAMTPUEMCTB PO3APIOHOT TOPTiBJIi.

Pozkputiite cyTHiCTH TOOYTOBOTO 06CTYTOBYBAHHS HACETEHHSL.
[TepesiunTh OCHOBHI MYHII[UITabHI TOGYTOBI MOCTYTH, 110 Haja-
FOThCS HACEJIEHHIO B Y KpaiHi.

HasBiTh 0CHOBHI (hakTOpH, 110 MAIOTh BILIMB Ha 00CAT i CTPYKTYPY
MOGYTOBHUX TIOCIIYT.

Oxapaxrepu3ayiiTe TOPSAOK HATAHHI MYHITIUTATHHUX TTOOYTOBUX
[IOCJIYT HACeJeHHIO YKpaiHu.

Busnaure cyTHICTb MOHATTS CKJIAJAHOTEXHIUHNUX TOBApIiB.

HassiTnb ckmanoBi eeMeHTH 060B’I3KOBUX TOCTYT THATPUEMCTBA,
110 peaslidye CKIAJHOTeXHIYHI TOBapy HACEJICHHIO.
OxapakTepusyiiTe TIPUPOIY Ta OCOOIMBOCTI PUHKY MYHIIIMIIAIb-
HUX OCBITHIX ITIOCJIYT.

Poskpuiite cyTHiCTb pUHKY MYHII[UITATBHUX OCBITHIX IIOCIIYT.
[ToxaxiTh OCHOBHI XapaKTePUCTUKN PUHKY MYHIIIUIIAJILHUX OCBIT-
HiX ITOCJIYT.

3’dcyiiTe BAMOIH /10 IJIaHy MaPKETUHTY MYHIIIMIIAIBHOTO HaBYaJlb-
HOTO 3aKJany.

[laiiTe o1iHKY 1iHOBIH MOTITUI HA PUHKY OCBITHIX TTOCJIYT.
OxapakTepusyiiTe po3noij OCBITHIX IOCJIYT Ta eTalu IPUHHATTS
pillIEHH IIPO Miclle HaJlaHHS [TOCJIYT.

[laiiTe BU3HAUEHHST PUHKY TIOCJIYT TTPOdeciitHoi ocBiTH.
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80.
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[TTo Take 36amaHcoBaHiCTh PUHKY IPOMECIiIHUX OCBITHIX MOCTYT?
Poskpuiite 0coOJIMBOCTI MPOBEIEHHS MapKETHHTY IIOCIYT IIPO-
(eciitnoi ocsiru.

JlaiiTe o1iHKY KOH'IOKTYPU PUHKY BHUIIOi OCBIiTH.

JlaiiTe XapakTepucTUKy pUHKY OCBITHIX IIOCJIYT Yy MyHIIIUIIQJILHOMY
BUIIOMY HaBYQJIbHOMY 3aKJIali.

BuzaimiTe TOMOBHI TPUHIMIIKA MapKETUHTY B CHUCTEMi OXOPOHU
3/10pPOB’s.

[TokaxiTh OCHOBHI TPOOJIeMI CTAaHOBJIEHHSI PUHKY TOCJYT Y Tarysi
OXOPOHU 3/I0POB’SI.

Jlaiite BU3HAUEHHA JiKyBaIbHO-TTPODIMAKTHYHUM YCTAaHOBAM.
Poskpuiite 0cOOIMBOCTI MTAHYBaHHS BAPTOCTI MEUUHUX MOCJIYT.
JlaiiTe O1iHKY TJIATHUM MEIMYHUM TOCJTYTaM, SKi HaZlaloThCsT Hace-
JICHHIO.

BucsitniTh anamniz mokaszHUKIB AiSAbHOCTI MYHIIIMTAIbHUX 3aK-
JIaJ1iB OXOPOHHU 3/I0POB 4.

BusnauTe TepMiHU TYPUCTUIHOT TiSITBHOCTI.

ITokaxiTb CTPYKTYPY MiCbKOIO TYPUCTUYHOIO PUHKY.

Poskpuiite 0co6JMBOCTI MAPKETUHIOBOIO JAOCIIIZKEHHS HA PUHKY
MYHIIATTQJIBHUX TYPUCTUYHUX MTOCJIYT.

Busnaure moHaTTa “rorenn’, “TOTETbHUN KOMILIEKC”, “TOTe/bHe
roCIO/IapcTBO”.

Oxapakrepusyiite 0cOOJIMBOCTI CTAHOBJIEHHST MYHII[UITATBHUX TO-
TeJbHUX MOCTYT B Y KpaiHi.

[TokazkiTh cTparteriio MiHOYTBOPEHHST HA PUHKY TOCTUHHOCTI.
Poskpuiite CyTHICTH MOHATH “KOHCAJITUHTOBI Tocayru”, “GisHec-
KOHCAJTUHT .

Jlaiite XapakTepucTUKy cerMeHTallii pUHKY KOHCAJITHHTOBUX I10C-
Jyr B Ykpaiui.

TTokaskiTh OCHOBHI TPYTTH MYHITIMTATBHUX TTOCTYT 3 Gi3Hec-KOHCAT-
THUHTY.

[TpoananisyiiTe BUMOTH CIIOKMBAYiB /10 TTOCTYT MiCbKUX KOHCAJ-
TUHTOBUX ITiIITPUEMCTB.

OxpecriTh chepy yrnpaBIiHCHKOTO KOHCYTbTYBAHHS.

PoskpuiiTe cyTHiCTD TUIIOBOT MOJIeJi ITpollecy KOHCYJIbTYBaHHS.
Poskpuiite cyTHiCTD MyHIIIUTATBHUX YIIPABITHCHKUX TOCIYT.
OxapakrepusyiitTe 3MiCTOBHI 03HAaKM MYHII[UIIATBHUX YIIPABJIiHCh-
KUX ITOCJIYT.

Y domy nossirae HelocTaTHICTh cepBiCHOI opranisaitii opraHiB Mic-
IIEBOTO CAMOBPSIZIYBAHHS Y HAJIAHHI YITPABATHCHKUX MOCTYT?
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SIKi OCHOBHI BU/IM YIIPABJIHCHKUX MOCJIYT 3 OOKY OpraHiB MiciieBo-
IO CaMOBPs/LyBaHHSI BU 3Ha€TE?

Busnaute ocHOBHI MIIAXU MiABUIIEHHS ePEeKTUBHOCTI MeXaHi3MiB
HaJlaHH YIIPABIIHCHKUX ITOCTIYT OPraHaMy MiCII€BOTO CaMOBPSILY-
BaHHA.

Aki ocHOBHI BUAM MYHITTMTIATTBHUX COIIAJIBHUX ITOCITYT BU 3HAETE?
Poskpuiite MexaHisMu OLIHIOBaHHS HaJaHHI MYHIIUIAIbHUX CO-
IiaJIBHUX MOCJIYT.

IMokasiTh perioHanbHi 0COOJIMBOCTI HaJAHHS MYHIIMIIQJIBHUX CO-
LiJIBHUX ITOCJIYT HACEJECHHIO.

AxuM ynHOM 311ICHIOETBCS IPOCYBaHH MYyHIIUIIATBHUX COLiaJlb-
HUX TTOCTYT?

SAki HOpMaTUBHO-IIPABOBi aKTH PEryJIIOI0Th Ha/laHHS [IJIATHUX MYHi-
LUIIATBHUX COLiaJIBHUX IIOCJIYT HaceJIeHHIo YKpainu?
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