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Пояснювальна  записка

Мета курсу “Спеціальні соціологічні теорії” — дати студентам знан-
ня щодо сутності та змісту основних спеціальних соціологічних теорій, 
їх місця та ролі у розвитку системи соціологічного знання. Завданням 
курсу є ознайомлення студентів з основами спеціальних соціологічних 
теорій як відповідних підсистем соціологічного знання, однією з ос-
новних структурних ланок соціологічної науки.

Вивчення дисципліни сприятиме накопиченню у студентів від-
повідних базових знань, розширенню їх кругозору та впевненого вико-
ристання здобутих знань у подальшому навчанні та в майбутній про-
фесійній діяльності.

Студенти на лекційних і семінарських заняттях з курсу “Спеціальні 
соціологічні теорії” повинні:

1)	опанувати історію виникнення та розвитку соціологічних теорій 
середнього рівня;

2)	вивчити базову термінологію;
3)	навчитися орієнтуватися у різноманітті сучасних спеціальних 

соціологічних теорій;
4)	розуміти процеси, що відбуваються в межах досліджень теорій 

середнього рівня;
5)	вміти розкрити структуру системи соціологічного знання і ха-

рактеризувати її елементи;
6)	знати класифікацію соціологічних теорій середнього рівня і дава-

ти їм характеристики;
7)	мати уявлення про сучасні методи та механізми досліджень, виз-

начених специфікою досліджуваних сфер соціального життя. 
Таким чином, прослухавши курс “Спеціальні соціологічні теорії”, 

студенти повинні мати уявлення про:
•	 предмет, завдання, теоретичні та методологічні засади спеціаль-

них соціологічних теорій;
•	 сучасні та історичні погляди на розвиток спеціальних соціологіч-

них теорій;
•	 теоретико-методичні засади окремих спеціальних соціологічних 

теорій;
•	 особливості перебігу соціальних процесів та управління соціаль-

ними механізмами в межах досліджуваних процесів у галузі кон-
кретних спеціальних соціологічних теорій.
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Слухачі повинні вміти:
•	 застосовувати наукові методи до розгляду соціальних процесів 

та механізмів, що визначають сучасні спеціальні соціологічні те-
орії;

•	 розмежувати окремі напрямки вивчення суспільних явищ та 
процесів, що диференціюють соціологічне знання.

Отже, завдання вивчення курсу “Спеціальні соціологічні теорії” по-
лягають в тому, щоб дати студентам загальне уявлення про предмет, 
об’єкт та методи спеціальних соціологічних теорій, про існуючу сис-
тему теоретичних знань в межах спеціальних соціологічних теорій. 
Важливою складовою є засвоєння студентами основних категорій спе-
ціальних соціологічних теорій, теоретичних основ спеціальних соціо-
логічних теорій, що сприятиме глибшому розумінню ними соціальної 
дійсності. 

Завершується навчальний курс складанням заліку.

Тематичний  план 
дисципліни 

“Спеціальні  соціологічні  теорії”

№ 
пор.

Назва змістового модуля та теми Кількість годин

Лек-
ційне 
занят-

тя 
(год.)

Семі-
нар-

ське за-
няття 
(год.) 

Само-
стійна 
робо-

та 
(год.)

1 2 3 4 5

Змістовий модуль І. Соціологічні 
теорії середнього рівня

1 Структура системи соціологічного 
знання

2

2 Зміст та типологія спеціальних 
соціологічних теорій

2

2 15

Змістовий модуль ІІ. Соціологіч-
не вивчення життєвого
шляху особистості

3 Соціологія особистості 2



5

1 2 3 4 5

4 Соціологія молоді 2

5 Соціологія сім’ї 2

6 Соціологія кар’єри 2

2 16

Змістовий модуль ІІІ. Соціологіч-
не дослідження соціальних
комунікацій

7 Соціологія масової комунікації 2

8 Соціологія громадської думки 2

2 15

Змістовий модуль IV. Соціологіч-
не вивчення організацій та
організаційних процесів

9 Соціологія організацій 2

10 Соціологія конфлікту 2

2 16

Разом 20 10 78

Разом 108 годин

Зміст 
  дисципліни  

“Спеціальні  соціологічні  теорії”

Змістовий модуль І.	 Соціологічні  теорії  середнього  рівня

Тема 1. Структура системи соціологічного знання
Зв’язок соціології з іншими науками про людину і суспільство. 

Структура системи соціологічного знання. Складові структури со-
ціологічного знання та їх характеристика. Сутність поняття “соціоло-
гічна теорія”. Специфіка компонентів соціологічних теорій. Сутність 
загальносоціологічної теорії. Особливості конкретно-соціологічної 
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та прикладної соціології. Розрив між зальносоціологічним та конк-
ретно-соціологічним рівнями соціології.

Література [1; 15; 39; 42; 67; 69; 70; 78; 79; 96; 101; 108; 110; 113; 
115–129; 134; 136; 144–147; 151; 153]

Тема 2.	Зміст та типологія спеціальних соціологічних теорій
Історія виникнення соціологічних теорій середнього рівня. Про-

позиція Р. Мертона про визначення окремої науково-дослідницької 
стратегії — теорії середнього рівня. Сутність спеціальних соціологіч-
них теорій, їх відмінність від галузевих соціологічних теорій. 

Література [11; 15; 39; 42; 67; 69; 70; 78; 79; 96; 101; 108; 110; 113; 
115–129; 134; 136; 144–147; 151; 153]

Змістовий модуль ІІ.	 Соціологічне вивчення життєвого 
шляху особистості

Тема 3.	Соціологія особистості
Сутність поняття “особистість”. Особистість як об’єкт наукового 

дослідження. Особистість як об’єкт та суб’єкт соціальних відносин. 
Соціологія особистості як спеціальна соціологічна теорія

Соціологічні концепції вивчення особистості. Марксистська тео-
рія особистості. Теорія “дзеркального Я” Ч. Кулі та Дж. Міда. Теорія 
ролей (Р. Лінтон, Дж. Морено, Дж. Мід, З. Фрейд, Т. Парсонс). Необі-
хевіористська теорія. Теорії соціальної установки (В. Томас, Ф. Зна-
нецький). Концепції соціального характеру (З. Фрейд, Е. Фромм). 
Теорії референтної групи (Г. Хаймен). Теорії інтегрального синтезу 
(П. Сорокін). 

Соціологічна структура особистості. Нормативний підхід. Функ-
ціональний підхід. Поняття соціального статусу та соціальної ролі. 

Концепції соціальної стратифікації (М. Вебер, П. Сорокін, Т. Пар-
сонс, К. Девіс, У. Мур) та соціальної мобільності (П. Сорокін).

Шляхи взаємодії особистості та суспільства.
Література [15; 28; 39; 58; 69; 70; 79; 115–129; 151]

Тема 4.	Соціологія молоді
Сутність понять “молодь”, “молоде покоління”. Молодь як со-

ціально-демографічна група. Молодь як суб’єкт соціального життя та 
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об’єкт наукового дослідження. Соціологія молоді як спеціальна со-
ціологічна теорія.

Соціологічне вивчення молоді. Психоаналітична орієнтація (Ф. 
Бенедикт, З. Фрейд, Л. Фойє, Л. Шелефф, Е. Еріксон, А. Петровсь-
кий, В. Ольшанський та ін.). Структурно-функціональний підхід (Ш. 
Айзенштадт, В. Оссовський, В. Патрушев, О. Якуба та ін.). Культуро-
логічний підхід (К. Маннгейм, Е. Нобель-Нойманн, Я. Белл, Р.Іглхарт, 
Г. Головачов та ін.).

Напрямки розвитку соціології молоді.
Взаємодія молоді та суспільства. Особливості молодіжного сере-

довища та молодіжної культури.
Література [2; 4; 5; 8; 11; 15; 22; 24; 29; 34; 35; 39; 43; 44; 69; 77; 81; 

88–91; 103; 114–129; 142]

Тема 5.	Соціологія сім’ї
Сутність поняття “сім’я”. Соціологія сім’ї як спеціальна соціоло-

гічна теорія. Сім’я як об’єкт соціологічного аналізу. Шлюбно-сімейні 
стосунки. Сім’я як соціальний інститут. Основні функції сім’ї. 

Стан і тенденції розвитку шлюбно-сімейних стосунків. Сучасна 
сім’я в Україні. 

Література [1; 3; 11; 13; 15; 17; 23; 32; 33; 37; 45; 69; 72; 104–107; 
112; 115–129; 131; 132; 135; 141; 150]

Тема 6.	Соціологія кар’єри
Сутність поняття “кар’єра”. Соціологія кар’єри як спеціальна со-

ціологічна теорія. Кар’єра як предмет соціологічного аналізу.
Поняття успішності кар’єри та управління кар’єрою. Поняття 

“кар’єризм” та “кар’єрист”. Трудова мобільність та трудова і ділова 
кар’єра. Сутність, види та мотиви трудової кар’єри. 

Література [11; 12; 15; 54; 74; 76; 85; 99; 102; 109; 115–129; 151; 
152]

Змістовий модуль ІІІ.	 Соціологічне дослідження соціальних 
комунікацій

Тема 7.	С оціологія масової комунікації
Сутність поняття “комунікація”, “масова комунікація”, “масова 

інформація”. Соціологічне вивчення масової комунікації. Соціоло-
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гія масових комунікацій як спеціальна соціологічна теорія. Об’єкт та 
предмет соціології масових комунікацій. Функції соціології масових 
комунікацій як наукової дисципліни. 

Виникнення та розвиток соціології масової комунікації (М. Ве-
бер, Г. Лассуел, Д. Белл, М. Маклюен, П. Лазарсфельд, Ю. Хабермас,  
Н. Костенко, В. Іванов, Ж. Бодріяр). 

Масова комунікація як соціальний інститут та соціальна система. 
Рівні масової комунікації. Основні елементи системи масової комуні-
кації.

Література [9–11; 14; 15; 20; 27; 39; 57; 65; 66; 73; 80–82; 93; 
115–130; 133; 140; 151]

Тема 8.	С оціологія громадської думки
Сутність поняття “громадська думка”. Соціологічне вивчення гро-

мадської думки. Соціологія громадської думки як спеціальна соціоло-
гічна теорія. Об’єкт та предмет соціології громадської думки. 

Способи вивчення громадської думки: історія та сучасність. Понят-
тя соціальної оцінки. Суб’єкти та об’єкти громадської думки. 

Функціонування громадської думки в суспільстві: типологія та 
можливості. Функції громадської думки: директивна, консультативна, 
експресивна.

Засоби масової інформації як засіб формування та підтримки фун-
кціонування громадської думки. Види вираження громадської думки: 
стихійне, ініціативне, дослідницько-розважальне. Способи та механіз-
ми впливу громадської думки. 

Література [11; 15; 16; 25; 40; 46; 48; 51; 52; 64; 81; 95; 98; 115–129]

Змістовий модуль IV.	 Соціологічне вивчення організацій та 
організаційних процесів

Тема 9.	С оціологія організацій
Соціологія організацій як спеціальна соціологічна теорія. Поняття 

“організація”, “соціальна організація”. Соціологічне вивчення органі-
зацій. Об’єкт та предмет соціології організацій. Соціальна організація 
як соціальна система.

Історія вивчення організацій як специфічних груп. Виникнення та 
сутність соціальних організацій. Типологія організацій. Соціальні влас-
тивості організацій. Процеси, що відбуваються в організаціях. Основні 
чинники функціонування організацій. Способи впливу та керівництва 
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організацією. Поняття про стиль керівництва. Різновиди управлінсь-
ких рішень. Поняття про самоуправління. 

Механізми та способи побудови організацій. Поняття мети органі-
зації. Поняття організаційної структури. Формальна та неформальна 
організації та співвідношення між ними. 

Типологія соціальних організацій: ділові, громадські (масові), асо-
ціації, поселенські. 

Література [6; 11; 15; 18; 19; 26; 30; 36; 41; 47; 60; 63; 71; 74; 84; 86; 
97; 99; 100; 102; 111; 115–129; 137; 138; 148; 149; 151]

Тема 10.	С оціологія конфлікту

Поняття конфлікту та його соціальні передумови. Поняття со-
ціального конфлікту. Соціологія конфлікту як спеціальна соціоло-
гічна теорія. Соціологічне вивчення конфлікту. Об’єкт та предмет со-
ціології конфлікту. Характеристика конфліктних ситуацій. Суб’єкти 
конфлікту. Механізм соціального конфлікту та його стадії. 

Наукові підходи до тлумачення конфлікту. Марксистська тради-
ція вивчення конфлікту (К. Маркс, Ф. Енгельс). Теорії конфліктної 
моделі розвитку суспільства (Р. Дарендорф, Л. Козер, Г. Зіммель). 

Функції соціального конфлікту: негативні (деструктивні) та по-
зитивні (конструктивні). Класифікація соціальних конфліктів: осо-
бистісний, міжособистісний, міжгруповий, між особистістю та гру-
пою, конфлікт належності та конфлікт із зовнішнім середовищем. 
Типологія конфліктів: функціональні та дисфункціональні. 

Причини і наслідки соціальних конфліктів. Способи і методи 
розв’язання соціальних конфліктів. Сучасні конфлікти у світі та 
Україні.

Література: [7; 11; 15; 21; 31; 33; 38; 49; 53; 55; 56; 59; 62; 94; 
115–129]

Плани  семінарських  занять

Семінарське заняття 1
План

	 1.	 Структурна будова системи соціологічного знання.
	 2.	 Трирівнева структура соціологічного знання.
	 3.	 Типологія теорій середнього рівня.

Література [11; 15; 39; 42; 67; 69; 70; 78; 79; 96; 101; 108; 110; 
113; 115–129; 134; 136; 144–147; 151; 153]
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Семінарське заняття 2
План

	 1.	 Взаємодія особистості і суспільства.
	 2.	 Молода особистість: соціальне становлення та життєві перспек-

тиви.
	 3.	 Молодь і сучасне суспільство.

Література [2; 4; 5; 8; 11; 15; 22; 24; 28; 29;
 34; 35; 39; 43; 44; 58; 69; 70; 77; 79; 81; 88–91;

 103; 114–129; 142; 151]

Семінарське заняття 3
План

	 1.	 Сім’я: сучасний стан та соціальні тенденції.
	 2.	 Кар’єра та сім’я: поєднувати чи розмежовувати?
	 3.	 Кар’єризм: минуле та сучасність.

Література: [1; 3; 11–13; 15; 17; 23; 32; 33; 37; 45; 54; 69; 72; 74; 
76; 85; 99; 102; 104–107; 109; 112; 115–129;

131; 132; 135; 141; 150–152]

Семінарське заняття 4
План

	 1.	 Чутки та плітки як різновид масової комунікації.
	 2.	 Особливості функціонування громадської думки.
	 3.	 Журналістика та громадська думка.

Література [9–11; 14; 15; 16; 20; 25; 27; 39; 40; 46; 48; 51; 52; 57; 
64; 65; 66; 73; 80–82; 93; 95; 98; 115–130;

 133; 140; 151]

Семінарське заняття 5
План

	 1.	 Структура організації.
	 2.	 Конфлікт в організації.
	 3.	 Соціальні конфлікти та організації.

Література [6; 7; 11; 15; 18; 19; 21; 26; 30; 31; 33; 36; 38; 41; 47; 49; 
53; 55; 56; 59; 60; 62; 63; 71; 74; 84; 86; 94; 97; 99; 100; 102;

 111; 115–129; 137; 138; 148; 149; 151]



11

Теми  контрольних  робіт

	 1.	 Система соціологічного знання та місце в ній спеціальних соціо-
логічних теорій.

	 2.	 Обґрунтування Р. Мертоном соціологічних теорій середнього рів-
ня.

	 3.	 Різновиди спеціальних соціологічних теорій.
	 4.	 Соціологія особистості як спеціальна соціологічна теорія.
	 5.	 Особистість як предмет та об’єкт соціологічних досліджень.
	 6.	 Механізми взаємодії особистості і суспільства: соціологічний під-

хід.
	 7.	 Соціологія молоді як спеціальна соціологічна теорія.
	 8.	 Молодь як предмет та об’єкт соціологічних досліджень.
	 9.	 Сучасна молодь України і світу: можливості соціології у її дослід-

женні.
	10.	 Соціологія сім’ї як спеціальна соціологічна теорія.
	11.	 Сім’я як предмет та суб’єкт соціологічних досліджень.
	12.	 Сучасні тенденції розвитку сім’ї: соціологічний аспект.
	13.	 Соціологія конфлікту як спеціальна соціологічна теорія.
	14.	 Соціальний конфлікт як предмет соціологічних досліджень.
	15.	 Роль соціального конфлікту в житті суспільства.
	16.	 Типологія та механізм соціальних конфліктів.
	17.	 Соціологія організацій як спеціальна соціологічна теорія.
	18.	 Соціальна організація як предмет соціологічних досліджень.
	19.	 Соціальна організація як соціальна система.
	20.	 Типологія та функції соціальних організацій.
	21.	 Соціологія громадської думки як спеціальна соціологічна теорія.
	22.	 Громадська думка як предмет соціологічних досліджень.
	23.	 Соціологічні методи вивчення громадської думки.
	24.	 Соціологія масової комунікації як спеціальна соціологічна тео-

рія.
	25.	 Соціальна комунікація як предмет соціологічних досліджень.
	26.	 Соціологічні методи дослідження масової комунікації.
	27.	 Масова комунікація як соціальна система.
	28.	 Соціологія кар’єри як спеціальна соціологічна теорія.
	29.	 Кар’єра як предмет соціологічних досліджень.
	30.	 Трудова адаптація: соціологічний вимір.
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Вказівки  щодо  самостійного  вивчення 
програмного  матеріалу  та  виконання 

контрольної  роботи

Основою опанування матеріалу курсу “Спеціальні соціологіч-
ні теорії” є систематична, активна та самостійна робота студентів з 
вивчення навчальної, наукової, спеціальної літератури, виконання 
ситуаційних завдань за навчальними темами дисципліни, написання 
доповідей та наукових повідомлень, виконання контрольних робіт. 
Засвоєння матеріалу сприятиме розвитку індивідуальних умінь і 
здібностей слухачів у роботі з першоджерелами та підручниками.

Обираючи тему контрольної роботи, студент на власний розсуд 
опрацьовує одну або три із запропонованих у переліку тем. Варто об-
рати таку тему, яка б викликала інтерес або була пов’язана з практич-
ною діяльністю студента, а також сприяла максимальному застосу-
ванню знань та набуттю практичного досвіду. Одна тема обирається у 
разі великого обсягу знайденого матеріалу, три теми — у разі невели-
ких обсягів матеріалів на кожну окрему тему.

Для успішного виконання контрольної роботи студент повинен 
ознайомитись з навчальними посібниками, наведеними у списку лі-
тератури, а також самостійно підібрати літературу з відповідного пи-
тання. Необхідно опрацювати (прочитати, зрозуміти, законспектува-
ти) глави чи розділи, які містять матеріал з конкретного питання. 

У контрольній роботі потрібно концентровано викласти основний 
зміст питань. До кожного питання, якщо їх кілька, необхідно зробити 
стислий висновок.

Для розкриття питання потрібно також вивчити не лише нав-
чальну літературу, а й першоджерела — твори соціологів, які варто 
прочитати і зрозуміти основні ідеї цих авторів. Адже підготовка кон-
трольної роботи — це не тільки конспектування навчальної літерату-
ри, а й творчий процес. Саме тому відповіді на питання повинні бути 
досить повними, самостійними, відображати рівень загальної культу-
ри та спеціальних знань студентів.

Обсяг контрольної роботи має становити 8–12 сторінок друкова-
ного тексту або, відповідно, вдвічі більше рукописного. На початку 
роботи потрібно вказати тему або теми роботи та скласти план, який 
відбиватиме структуру роботи (чіткий порядок побудови тексту, 
зв’язок між окремими частинами). Структура контрольної роботи 
має бути такою: титульна сторінка (назва навчального закладу, фа-
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культет;  назва дисципліни, з якої виконується робота; варіант конт-
рольного завдання; прізвище, ім’я та по-батькові студента, який вико-
нав контрольну роботу; прізвище, ім’я та по-батькові викладача, який 
має перевірити контрольну роботу; місто та рік виконання роботи); 
план роботи; вступ (зазначити актуальність та основні положення об-
раної теми або тем, об’єкт та предмет аналізу); основна частина (ос-
новний зміст розглянутих питань); висновки; список використаної 
літератури (вказати навчальні посібники та додаткову літературу, що 
використані при виконанні контрольної роботи). 

Особливу увагу слід приділити оформленню контрольної робо-
ти. Вона має бути виконана охайно, ретельно. Кожний розділ роботи 
потрібно починати з нової сторінки. Спочатку записати зміст питан-
ня, розкрити його і зробити короткий висновок. Усі сторінки мають 
бути пронумеровані (крім першої — титульної)  відповідно до плану 
роботи. 

Питання  для  самоконтролю
	 1.	 Зв’язок соціології з іншими науками про людину і суспільство. 
	 2.	 Структура системи соціологічного знання. Складові структури 

соціологічного знання та їх характеристика. 
	 3.	 Сутність поняття “соціологічна теорія”. Специфіка компонентів 

соціологічних теорій. 
	 4.	 Історія виникнення соціологічних теорій середнього рівня. 
	 5.	 Сутність спеціальних соціологічних теорій, їх відмінність від га-

лузевих соціологічних теорій. 
	 6.	 Особистість як об’єкт наукового дослідження. 
	 7.	 Соціологія особистості як спеціальна соціологічна теорія.
	 8.	 Соціологічні концепції вивчення особистості. 
	 9.	 Соціологічна структура особистості. 
	10.	 Шляхи взаємодії особистості та суспільства.
	11.	 Молодь як суб’єкт соціального життя та об’єкт наукового дослід-

ження. 
	12.	 Соціологія молоді як спеціальна соціологічна теорія.
	13.	 Напрямки розвитку соціології молоді.
	14.	 Взаємодія молоді та суспільства. 
	15.	 Особливості молодіжного середовища та молодіжної культури.
	16.	 Соціологія сім’ї як спеціальна соціологічна теорія. 
	17.	 Сім’я як об’єкт соціологічного аналізу. 
	18.	 Основні функції сім’ї. 
	19.	 Соціологія кар’єри як спеціальна соціологічна теорія. 
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	20.	 Кар’єра як предмет соціологічного аналізу.
	21.	 Поняття успішності кар’єри та управління кар’єрою. 
	22.	 Трудова мобільність та трудова і ділова кар’єра. 
	23.	 Соціологічне вивчення масової комунікації. 
	24.	 Соціологія масових комунікацій як спеціальна соціологічна тео-

рія. 
	25.	 Об’єкт і предмет соціології масових комунікацій. 
	26.	 Функції соціології масових комунікацій як наукової дисципліни. 
	27.	 Масова комунікація як соціальний інститут та соціальна систе-

ма. 
	28.	 Рівні масової комунікації. 
	29.	 Основні елементи системи масової комунікації.
	30.	 Соціологічне вивчення громадської думки. 
	31.	 Соціологія громадської думки як спеціальна соціологічна теорія. 
	32.	 Об’єкт та предмет соціології громадської думки. 
	33.	 Способи вивчення громадської думки: історія та сучасність. 
	34.	 Функціонування громадської думки в суспільстві: типологія та 

можливості. 
	35.	 Функції громадської думки: директивна, консультативна, експре-

сивна.
	36.	 Способи та механізми впливу громадської думки. 
	37.	 Соціологія організацій як спеціальна соціологічна теорія. 
	38.	 Соціологічне вивчення організацій. 
	39.	 Об’єкт та предмет соціології організацій. 
	40.	 Соціальна організація як соціальна система.
	41.	 Історія вивчення організацій як специфічних груп. 
	42.	 Виникнення та сутність соціальних організацій. Типологія со-

ціальних організацій. 
	43.	 Соціальні властивості організацій. 
	44.	 Основні чинники функціонування організацій. 
	45.	 Механізми та способи побудови організацій. 
	46.	 Формальна та неформальна організації та співвідношення між 

ними. 
	47.	 Типологія соціальних організацій: ділові, громадські (масові), 

асоціації, поселенські. 
	48.	 Поняття соціального конфлікту. 
	49.	 Соціологія конфлікту як спеціальна соціологічна теорія. 
	50.	 Соціологічне вивчення конфлікту. 
	51.	 Об’єкт та предмет соціології конфлікту. 
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	52.	 Характеристика конфліктних ситуацій. 
	53.	 Суб’єкти конфлікту. 
	54.	 Механізм соціального конфлікту та його стадії. 
	55.	 Наукові підходи до тлумачення конфлікту. 
	56.	 Функції соціального конфлікту: негативні (деструктивні) та по-

зитивні (конструктивні). 
	57.	 Класифікація соціальних конфліктів: особистісний, міжосо-

бистісний, міжгруповий, між особистістю та групою, конфлікт 
належності та конфлікт із зовнішнім середовищем. 

	58.	 Типологія конфліктів: функціональні та дисфункціональні. 
	59.	 Причини і наслідки соціальних конфліктів. 
	60.	 Способи і методи розв’язання соціальних конфліктів. 
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