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HOACHIOBAJIBHA 3AITHCKA

CamocriitHa poboTa CTY/ICHTIB € BAKJIMBOIO CKJIAJIOBOIO TiATOTOBKH KBa-
JichikoBaHuX (HaxiBIliB, KOHKYPEHTOCIIPOMOKHUX HA PUHKY TIPAIlli, 3ATHUX
JI0 KOMITETEHTHOI 1TPoheciitHOT TiS/IbHOCTI HA PiBHI CBITOBUX CTaH/IAPTIB.

Camocriiina poboTa CTYJIEHTIB — KOMIIOHEHT HaBYAJIBHOTO TIPOIIECY,
BUKJIMBUI YMHHUK, IO (POPMYE BMiHHS HABYATHUCS, CAMOOPTaHi30BYBa-
TUCS, CIIPUSIE AKTUBI3allii 3aCBOEHHS cTy/leHTaMu 3Haub. CamocTiiina po-
60Ta CTYIEHTIB € OCHOBHUM 3ac000M OIlaHyBaHHS HaBYaJbHOIO MaTepia-
JIy B TMO32ayANTOPHUI uyac. 3HAYEHHST Ta CTATyC CaMOCTIHHOI poboTh
3HAYHO MiZBUILYIOTHCS TIPU BBEAEHHI KPEJMTHO-MOIYJIbHOI TEXHOJIOTII
HaBYAHHS, 1110 CIIPUAE 3MEHIIEHHIO 00CATY ayAuTOPHOI POOOTH.

MeTta caMOCTiHHOT poOOTH CTYZEHTIB — 3aCBOITH B TIOBHOMY 00CsI3i
HaBYAJbHY ITPOrpaMy AUCIUILIIHA “MapKeTHHT TPOMaIChKOT0 XapyyBaH-
Hs1" 1 c(hopMyBaTH CAMOCTIITHICTD SIK OCOOMCTICHY PUCY Ta BaXKJIUBY TIPO-
(beciliny sikicTh, CyTHICTH SIKOI TIOJIATAE B YMiHHI CUCTEMATU3yBaTH, TLJIa-
HYBAaTH Ta KOHTPOJIIOBATHU BJIACHY AiSI/IbHICTb.

CkJ1azioBi caMoCTiiiHOT pOOOTH TaKi:

e caMocTiiiHa poOOTa MPU MiATOTOBII /[0 CEMIHAPCHKUX Ta MPAKTHY-

HUX 3aHATD;

e ayauTOpHA POOOTA IIi/I YaC CEMIHAPCHKUX Ta MPAKTHUHUX 3aHSITh;

® DO3B’sI3aHHS CUTYAI[iHHUX 3aB/laHb Ta BIIPAB;

® BUKOHAHHS CAMOCTIHUX PoOiT y hopmi ece, pedepariB 3 KOHKpET-

HUX IPOOJIEM 1 CKJTalaHHsI TUCbMOBHUX 3BiTiB 200 YCHUX JIOTIOBIIEH.

METOAHYHI MATEPIAJIH J10 CEMIHAPCbKUX 3AHATDH

Tema 1. Cymuicmo, 0cobausocmi ma xonyenuii mapxemuimey
2POMAOCHKO020 XAPUYBAHHSA

1.1. MapkeTuHIoBi 3acajiil PO3BUTKY CHUCTEMHU I'POMaJICLKOTO Xapuy-
BaHHS.
1.2. Criertnpika MapKeTUHTY MOCTYT TPOMA/ICHKOTO XapuyBaHHSI.
1.3. OcnoBui nigxoau 10 Kaacuikaliii HOCIyr y cUucTeMi MapKeTUHTY
TPOMAa/ICBKOTO XapIyBaHH:.
1.4. XapaKTepncTHKN MOCIYT TPOMAICHKOTO XapuyBaHHSI.
1.5. OcHOBHI yMOBM 3aCTOCYBAHHsI Ta TPUHIIAIIN MAPKETUHTY Ha PIH-
KY TIOCJIYT TPOMA/ICHKOTO XapUyBaHHSI.
Jlimepamypa: ocnosHa [1-9];
noxatkoBa [ 1; 4-6; 10; 11; 15; 16; 20; 27; 32; 33; 35-40]
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Tema 2. Mapxemunezo6i 00CH0HCEHHA HA PUHKY NOCTY2
2POMAOCHKO020 XaAPUYEAHHS | BUABTIEHHA UINbOGUX
cezmenmie

2.1. CyTHiCTh MAPKETUHTOBUX JIOCTi/ZKEHb HA PUHKY TOCIYT TPOMAJI-
CHKOTO XapuyBaHHS Ta iX Kaacudikaris.
2.2. Anajiiz MaKpoOTOUYEHHSI.
2.3. Anauiz 6e31ocepeHbOro OTOYEHHS.
2.4. Amaii3 BHyTPIllTHLOTO CEPEIOBUIINA Ta OPTAHI3aIliTHOT KYJIBTYPU.
2.5. MeTtoau POrHO3yBaHHST TIOMUTY HA MTOCIYTH TPOMAJICHKOTO Xap-
YYBAHHS.
Jlimepamypa: ocaoBHa [1-9];
noxatkoBa [1; 3; 5; 6; 10—13; 16; 27; 32; 34—40]

Tema 3. Busuenns i 0co6au80cmi KOHKYPEHMIO020 Cepedosuua y
cepi npogpeciiinozo o6cayzosyeansa
3.1. Anasiz KOHKYPEHTHOTO CePeZIOBUINA B /IiJIOBOMY CEPBICi.
3.2. TIpobsieMu BTOPTHEHHST HA PUHOK HOBUX KOHKYPEHTIB.
Jlimepamypa: octosna [1-3; 5; 9];
nonatkosa [2; 12; 19; 22]

Tema 4. Ocobaueocmi mosapnoi nonimuxu y chepi epomaccokozo
xapuyeanns

4.1. KimouoBi actiekTut TOBAPHOi TOJITUKH Y chepi TPOMaZICHKOTO Xap-
YyBaHHI.
4.2. TIpobieMu po3poOKU HOBUX MOJEJIEH TIPOIIO3UILil y chepi rpoMaj-
CHKOTO XapuyBaHHS.
4.3. DopmyBaHHs CUCTEMU 32[0BOJIEHHS CKAPT 1 TIPETEH3iil.
4.4. XapaxkTeprucTrKa TUIIIB MPOBAKAEPIiB, IO MIfOTh HA PUHKY TPOMAaJ-
CHKOTO XapuyBaHHS.
4.5. llpuanun xommnencarii i B3aeMoIist TIpoBaiifiepiB y KOPIopaTus-
HOMY CITiIBTOBApUCTBI.
Jlimepamypa: ocaosna [1-9];
noxatkoBa [1; 2; 5; 6; 10—14; 25; 28; 32; 34—40]

Tema 5. Ocobausocmi uinosoi nonimuxu y chepi epomadcvrozo
xapuyeanns

5.1. TIpo6ieMu IL[IHOYTBOPEHHS, IO AiIOTh HAa PUHKY IPOMAACHKOIO
XapuyBaHHSI.
5.2. Cucrema 11iH y chepi rpoMaJicbKOTO XapyuyBaHHSI.



5.3. Mero/u 1iHOyTBOPEHHST Ha MTOCAYTH TPOMAIChKOTO XapuyBaHHSI.
Jlimepamypa: ocnosHa [1-9];
noxatkoBa [1; 2; 5; 6; 10; 11; 13; 17; 20; 27; 32; 34—40]

Tema 6. Mapxemunzosa noaimuxa po3nooiny ma KoOMyHiKauii

6.1. Cucrema npocyBaHHS i peasizailii y cdepi rpoMajicbKOTO Xapuy-
BaHH4.
6.2. Cnermcbika ymMoB, (hopM, METOZIiB ITPOCYBAHHS 1 peasisallii mocayr
y cepi rpoMachbKOTO XapuyBaHHS.
6.3. CTpyKTypa Ta poJib MApKETUHTOBUX KOMYHiKailiil y cchepi TpomMaji-
CHKOTO XapuyBaHHS.
Jlimepamypa: ocnosna [1-9];
nonatkoBa [1; 2; 5; 6; 10; 11; 13; 17; 20; 27; 32; 34—40]

Tema 7. @opmyeanns mapremunz080i cmpameeii opeanizayii —
cy6’exma punky nocaye epomaocvbKo20 XapuyeanHs

7.1. Micis, 11is1i Ta MAPKETUHTOBI CTpaTeTii MiAMPUEMCTBA.
7.2. Ctparerii migIpUEMCTBA HA PI3HUX CTA/IisIX KUTTEBOTO IIUKJTY TI0-
CJIYTH TPOMAJICBKOTO XapUyBaHHSI.
7.3. Bubip KOHKYpEHTHHX CTpaTeriil 3a MaTpuIlero “3pOCTaHH — YacT-
Ka pUHKY’.
7.4. Crpareril mianpuemMcTBa Mmoo 361abIIeHHS BUPYUKH.
7.5. Bpenp-cTparerii mmprueMcTBa.
Jlimepamypa: ocnosHa [1-9];
noxatkoBa [1; 2; 5; 6; 10; 11; 13; 17; 20; 27; 32; 34—40]

Tema 8. Ynpaeninus mapxemunzom 0p2anizayii 2pomaocvKozo
xapuyeanns

8.1. YipaBiinHs SKIiCTIO TIOCTYT TPOMAJICBKOTO XapuyBaHH:.
8.2. YipaB/iHHs IPOAYKTUBHICTIO y cdepi 00CIyroByBaHH.
8.3. IlocuyeHHsa poJii croxKuBavya B 00CIyTOBYBaHHI.
8.4. YrpaBiiHHS 1IePCOHATIOM HAa PUHKY MTOCJIYT TPOMA/ICHKOTO Xapyy-
BaHH4.
8.5. YipaBJiHHs OMUTOM Ha PUHKY MOCJIYT IPOMA/ICBKOTO XapyuyBaHHSI.
8.6. Y1paBiiinH4 TPOTO3UITIEIO HA PUHKY iJIOBUX ITOCJIYT TPOMAJICHKO-
rO XapuyyBaHH4.
8.7. ludepenttitoBanHs Ta MO3UIIOBAHHS MOCIYT TPOMAICBKOTO Xap-
YyBaAHHS.
Jlimepamypa: ocnosna [1-9];
noxatkosa [1; 2; 5; 6; 10; 11; 13; 17; 20; 27; 32; 34—40]
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.
17.

18.

19.
20.

Temu pepepamie

. CyTHicTb i meperyMoBU PO3BUTKY MAPKETUHTY TPOMA/ICBKOTO Xapyuy-

BaHHA.

. 3aBnanHs Ta HYHKIT MAPKETUHTY IPOMAJICBKOTO XapuyBaHHA i OTO

OCHOBHI NIPUHITAIIN.

. Konteniii MapKeTWHTY TPOMa/ICBKOTO XapuyyBaHHS: PO3BUTOK Ta

YMOBU 3aCTOCYBaHHA.

. Opra#isailist rpOMaJICbKOTO XapUyBaHHS sIK Cy0 €KT MapKETHHTY T10-

CJIYT.

. PuHOK mocyr rpoma/icbKoTo XapuyBaHHS 1 10O OCHOBHI XapakTe-

PUCTHUKH.

. OcobamBocTi (hOpMYyBaHHST MOMHATY HA TOCTYTH TPOMAICHKOTO Xapuy-

BaHHA.

. CTpyKTypa pUHKY MOCJIyT TPOMAJICBKOTO Xap4uyBaHHS; CUCTEMa PUH-

KiB, SIKi BIH OXOILJIIOE.

. YYaCHUKM PUHKY TIOCJIYT TPOMAJICHKOTO XapUyBaHHS Ta iX B3aEMO-

JUisL.

. CyTHicTp, 1ii, KpUTEPii Ta O3HAKW CETMEHTYBAHHS PUHKY TOCIYT

TPOMAJICBKOTO Xap4yyBaHHS.
[HimpoBUIT MAPKETUHT Ta YMOBH HOTO 3aCTOCYBAaHHS HA PUHKY MTOCTYT
TPOMaJICBKOTO Xap4yyBaHHSI.

MeTomu cermMeHTYBaHHS CIOKMBAYiB TIOCIYT TPOMAJCHKOTO Xapuy-
BaHHSI: CYTHICTH 1 0COOJIMBOCTI 3aCTOCYBAHHSI.

[TosutiitoBanHs MPOAYKTY B MAapPKETUHTY TIOCIYT TPOMAJICBKOTO Xap-
YyBaHHS Ta HOTO PI3HOBU/IN.

DaxTopu pUKKY y MPOIIEC] MOIIYKY IIIbOBUX PUHKIB, iX KiJIbKiCHA
Ta sKiCHa OLiHKa

DaxTopu BIUIUBY HA MPUIHATTS PIillleHb PO KYIiBJIIO MTOCIYT.
CyTHicTb, CTPYKTYypa i OCHOBHI 00’€KTH MapKETUHTOBUX JOCJII/[KEHb
y cepi mocyT TpOMaICbKOTO XapuyBaHHS.

PesysibraTi MApKETHHTOBUX JOCJI/KEHD Ta X 00po0Ka.

Jlsxepesia ta MeTO/IM 30MpaHHsT MAPKETHHTOBOT iH(MOpMAIIil Ha PUHKY
TTOCJTYT FPOMaJICBKOTO Xap4yyBaHHSI.

OnutyBaHHS, CIIOCTEPEKEHHS, EKCIICPUMEHT SK METO/IU OTPUMAHHS
MEPBUHHOI MAPKETUHTOBO1 iH(OpMAaIlii, iX 3HAaUE€HHS Ta PISHOBUJIN.
CyTHicTb i KTacubikaris mocyr.

KoHnTtieritist 5JkKUTTEBOTO IUKJIY MTOCTYTH TPOMA/ICBKOTO XapayBaHHs, il
XapaKkTepHi pucu.



21. CyTHicTb, CTPYKTYyPa i (hopMyBaHHS MAPKETHHTOBOI MTPOJLyKTOBOI TT0-
JITUKHU.

22. OcHOBHI BU/IM, CYTHICTD i Kjacudikalliss HOBUX MPOAYKTIB HA PUHKY
TIOCJTYT.

23. TlepesyMoBU CTBOPEHHS | OCBOEHHST HOBUX ITPO/TYKTIB.

24. TlmanyBaHHS y TPOYKTOBIN TIOJITHII CEPBICHOI OpraHi3ariii.

25. Cyraictb sxocti mocayru. Cranmapt 00CayroByBaHHSL.

26. CyTHICTb | TOKA3HUKN KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI TIOCTYTH.

27. CytHicTb, hakTOpHU Ta €Tan! I[iIHOYTBOPEHHS Ha TIOCIYTH.

28. OcHOBHI IIHOBI CTpaTeTii CEpPBICHUX OpraHi3alliil.

29. CytHicTb, QyHKIIIT | TUITN KAHATIB PO3ITO/ILTY HA PUHKY TTOCJIYT.

30. Knacudikaris i XapakTepUCTUKA BEPTUKAIbHUX MAPKETUHTOBUX CHC-
TeM Ha PUHKY MOCIIYT.

31. CyTHIiCcTh, BUIH i €Taly IIPOCYBAHHST MTOCJIYT HA PUHOK.

32. OcobMBOCTI CTUMYJIFOBaHHS 30Ty MTOCIIYT.

33. TlepconambHUI TIPOAAK TTOCIIYT.

34. ILini, pyHKIIl Ta 3ac00K PO3MOBCIOPKEHHSI PEKIaMK Ha PUHKY I10-
CJTYT.

35. CyrHicTb 1 3aBHaHHS yIPaBITiHHSA MapKeTHHTOM OpraHizamii —
cy0’exTa PUHKY TTOCIIYT.

36. CyTHICTh, IPUHITMTIN i 3aBAAHHS MIJIAHYBAHHS B MAPKETHHTY.

37. Mera, T i cCCTEMHW KOHTPOJTIO MAPKETUHTOBOI JIiSIITBHOCTI.

METOAHYHI MATEPIAJIH J10 IIPAKTHYHUX 3AHATDH

Temu cutyaniifHUX 3a/1a4 /111 CEMiHAPCHKUX 3aHATh

Metoz keiiciB (cUTyallilHUX 3a/a4) — iHCTPYMEHT, 3a IOTIOMOTOI0
AKOTO 3HAYHO JIernie i gKicHine 0OMiHIOBATUCH 11€AMU.

Bukopuctannsa Ha ceMiHapaX METO/y KeiCiB CIIPUSE 3aCBOEHHIO Tpa-
BWJI BejleH s iuckycii. [Tij uac auckycii cTyieHTH He TiJIbKU PO3B’SI3yI0Th
npobieMu, a it 6epyTh y4acTh y JOCIIPKEHH], aHaJi3i Ta HOPIBHAHHI pi3-
Hux no3utiiit. CuryartiiiHi 3aa4i 6a3y0Thest Ha peasbHiil indopmaitii, aie
3a3BUUAll Ipu po3poOILi “KeliciB” BHKOPUCTOBYIOTHCS yMOBHI HA3BH i (Dak-
TUYHI JIaHi, IKi MOKHA 3MIHIOBATU. 3 METOI0 €KOHOMIl 4acy Mpu IpoBe-
JIEHHI ceMiHapy iCTOPUYHA JIOBiIKA IIIO/I0 CUTYaIllil HABOJUTHCS y CTUCIIO-
MY BUTJISII.

BuBuaroun cutyarito, y9acHIK Ma€ [paBo IpuiiMaTi abo He TpuiiMa-
TH OOTPYHTOBAHICTH OYy/Ib-AKOTO MOCTYJIATy 4M BU3HaueHHs. [1ix yac ce-
MiHapy CTYIEHT MA€ MOKJIUBICTh POOUTH PI3HOMAHITHI BUCHOBKH TaK, SIK
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y HOBCAKAEHHOMY KUTTi. IIpy miaGuBaHHi MiACYMKIB IPaBUIbHICTh IIPO-
MOHOBAHUX PillleHb HE OIIHIOIOTHCS, & MOKE HABOJAMTHUCH TIPUKIIA/ TOTO,
stk 11po6JIeMy GyJ10 BUPIIIEHO Ha TPAKTUI. YYaCHUKHU ceMiHapy He TOBUH-
Hi [IOB’SI3yBaTH CBOI pillleHHs 3 motnepeaHivMu. Te, 1110 3po6JieHo morepe-
HIMU JIOCTTIIHTKAM#, HeCyTTEBO. | K110 BUKJIa (DaKTiB B OKpeMili cutya-
1iiHiit 3a1a4i nosgcHioe KiHiesi aii abo pillleHHs, 1€ OB’ I3aHO0 3 TUM, 1110
pe3yJIbTaT — HEBiJ€EMHA CKJIAJ0Ba MPOIECY, MO0 SKOTO MPUNMAETHCS
KiHnese pimenns. TogoBHI nuTaHHs, 110 0OrOBOPIOIOTLCSA Ha CeMiHapi:
“gomy”, “ak”, a He “mo”. J{ucKycist He 03HAYA€E TaKOK 000B’I3KOBICTH Bijl-
noBizi Ha sanrarHs: “/{o6pe uu roraHe OyJI0 NPUITHATO pitnerHs?” Taky
OL[IHKY MOBMHEH 3POOUTH CaMOCTIHO KOKHUIT y9aCHUK AUCKYCIl.

Temu curyamiiftHuX 3a1a4

Keiic Ne 1“VogobanHst crioskuBadis”.

Keiic Ne 2 “3anoBosenns norpeb crnoxuBadis”.

Keiic Ne 3 “CermenTyBaHHSI pUHKY Ta TIO3UITIIOBAHHS TTOCTYT TPOMAJI-
CBKOTO XapuyBaHHs .

Keiic Ne 4 “Crpateris HaflaHHS TOCTYT TPOMA/ICBKOTO XapuyBaHHS .

Ketic Ne 5 “TlosiTka HaaHHsT TIOCTYT TPOMAICHKOTO XapayBaHHs .

Keiic Ne 6 “PisHoMaHITHICTD MIUISIXIB IIPOCYBAHHST TIOCTYT TPOMAJICHKOTO
XapuyBaHHS HA PUHKY YKpaiau' .

METO/IHYHE 3ABE3IEYEHHA
CAMOCTIHHOI POBOTH CTY/JEHTIB

Ha camocriiiny po60Ty BUHECEHI TeMHU, SIKi BHACIIZOK 0OMEKEHOCTI
JIEKIIITHOTO Yacy BUKJIAad He PO3TIsAIaB, abo AKi MOTPe6yIoTh 0COOIUBO
norbieHoro BuBYeHHs. KpiM 3acBoeHHs iHbopMaIiii Ha JeKIiiHIX 3a-
HATTSX, caMoCTiitHa poboTa mepenbavac onparioBaHHs BiIMOBITHUX PO3-
JUJTIB TAPYIHUKIB, IEPIOUIHUX BUJIAHb Ta IHITUX JKepes iHdopMartii.

Temu 111 caMOCTIITHOrO BUBYEHHS Ta 3aBJaHH 10 HUX

1. Cnosicusaui: a0po mene0NCMEHMY NOCAY2 ePOMAOCHKO20 Xapyy-
BAaMMSL.
3aB/aHHS:
® BU3HAYUTU MOTPeOU KIIEHTIB;
e [IpPOaHAJi3yBaTH CIeNU(diuHi ACEKTH TTOKYITKHA MOCJYT.
2. Inobanizauis nocaye epomaocvKo20 XapuyeanHs.
3aBIaHHS:
e MiKHAPO/HA TOPTiBJIA B rajLy3i OCJIYT;
e (opmu riobasizarii.



3. Ilosuuitoeanns ma mapxemunz nocaye epomMadcoko20 xXapuyeamn-
HA.
3aBIaHHS:
e iHTErpallisi MADKETUHTY Ta TIPOIECY BUKOHAHHS;
e crpareriyni npobiemu.
4. Texnonoeis ma ii 6naue Ha YnPaeainHA NOCAY2AMU 2POMAICHKO20
xapuyeanns.
3aBIaHHS:
® TEXHOJIOTiSI TPOTIECiB Ta iHpOPMAIliiTHi TEXHOJIOTII;
e TeXHOJIOTIi y chepi ocayT;
® TEXHOJIOTisl IK KOHKYPEHTHA MepeBara;
® TEXHOJIOTis i MallGyTHE MOCIYT.
5. Po3pobka, cmeopenns i cucmema 00CmasKu nociye epomadcvkozo
xapuyeanns.
3aBIaHHS:
® IPUYMHK AKTYaJbHICTh PO3POOKH IOCIIYT;
e DPO03poOKa SIKOCTI Ta IIHHOCTI TTIOCJIYT;
® NPUHIIKIK PO3POOKHU MOCIYT;
e 1IpoIEeC PO3POOKH TIOCIYT.
6. Ynpasainns mpyoosumu pecypcamu y cepi nocaye epomaocsko-
20 xapuyeamnms.
3aBIaHHS:
e HOBI 3aBHaHHA (3MiHM y cdepi yIpaBJIiHHS TPYAOBUMH pecypca-
MI);
e TUIH CHIBPOOITHUKIB y cdepi mocayT;
e opranisaliiiHa cCTpyKTypa, HeoOXifHa JJIs cepBiCHUX (ipM.
7. Ouyinka suxonanna y cpepi nocayez epomaocvKo20 XapuyeamnHs.
3aBIaHHS:
e aHaJIi3 YaCOBUX BUTPAT;
e BUGIPKOBE BUBUEHHSI BUKOHAHHS POOOUNX 3aB/IaHb.
8. Axicmob nocayeu epomadcvio20 xapuyeanms ma ii 6eznepepeme no-
Jinuenns.
3aBIaHHS:
® [IPUYMHK BAKJIUBOCTI IKOCTi MTOCJIYT;
® KpuUTEPil IKOCTI TIOCIYT;
e MOJEJb PO3OIKHOCTI IKOCTI MOCJIYT;
® IIi/[BUIIEHHS SIKOCTI TTOCJIYT.
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10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.

18.

19.

20.

Temu pedeparis, nonosizaeii, ece

. Micre i posib MapKeTHHTY TPOMa/ICHKOTO XapUyBaHHS B €KOHOMIIT.
. 3HaueHHS chepH TOCTYT TPOMA/ICBKOTO XapuyBaHHS.
. HerepminanTu pouinbHocti. IlepeayMoBH it yMOBU PO3BUTKY HIOCTIYT

I'POMa/ICBKOT'O Xap41yBaHHSI.

. DaxTopu BIVIMBY HA PO3BUTOK MOCJYT IPOMAJICEKOTO XapUyBaHHSI.

. PerymoBaHH: cheprt MOCTyT TPOMaZICBKOTO XapIyBaHHSI.

. Konmnenist MapkeTuHry y cdepi MOCIyT rpOMajZicbKOTO XapuyBaHHS.

. PoJib 1 3HaueHHSI KOHIENITYaIbHOI Oa3u B peasrisallii MapKeTHHIa Ta

MEeHEe)KMEeHTa CEPBICHUX CTPYKTYP.

. AHaJi3 TUITiB MPoBaii/iepiB, iX KOPIMOPATUBHOI MOJITUKH i TOBOJYKEH-

HA Ha PUHKY IMMOCJIYT TPOMAZACHKOTO Xap4YyBaHH:A.

. Tmdopmartitine 3abesmevdeHHsT MapKETHHTY MOCAYT TPOMAICHKOTO

XapuyBaHHS.
OcobIMBOCTI CIIOKUBAIIBKOTO cepefoBria y cdepi o6cayroByBaH-
HSL.
MojiemfoBaHHS TOBEIHKU CITOKIBAYIB MOCTYT TPOMAICHKOTO Xapuy-
BaHHS.
OcobmBOCTI KOHKYPEHTHOI 60poThOHU y chepi podeciitHoro obcery-
TOBYBaHHSI.
Konkypenrni crpatrerii Ha puHKY I10CJIyT TPOMa/ICLKOIO XapuyBaHHs.
[TpobsiemMy BTOPTHEHHST HA PUHOK HOBUX KOHKYPEHTIB.
[TpobsiemMu po3pOOKK HOBUX MOJENEH TPOMOsuUIli y cdepi rpomas-
CHKOTO XapuyBaHHSI.
DopMyBaHHSI CHCTEMY 33JI0BOJIEHHS CKAPT Ta MIPETEHSII.
Crenudika ymoB, (hopM, METOIB TIPOCYBAHHS Ta peastizaliii mocayr
IPOMaJICHKOTO XapuyBaHHS.
Opranizarist azipecHIX (MTEPCOHATBHIX ) TPOJIAKiB y chepi mpodeciii-
HOTO 0OCTyTOBYBaHHSI.
PexsramHi miaxou, 1o BUKOPUCTOBYIOTHCS JIJIs1 TPOCYBAHHS 1 peati-
3ar1ii MoCJIyT rPOMAJICHKOTO XapuyBaHHS.
[Tabmik puseiinHs y cepi rpoMazicbKoro XapuyBaHHSL.

MeTtoauyHi peKkoMeH/Aallii [0/10 MATOTOBKY pedeparis,

JomoBizeii, ece

Teker pedepary, zonosiai abo ece HaOUPAIOTh HA KOMII'IOTEP] B TEK-

croBux pegakropax Microsoft Word 97, 2000, X P a6o anasnoriunux. Tekcer
PO3MIIILYIOTh Ha oxHOMY Ooli apkyia Oisoro mnamepy ¢opmary A4
(210x297 mm). O6¢ar tekery nosuren cranosutu 10—15 cTopiHok.
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Ha cropiumi cmig samumatu mosst: jgiBe — 30 MM, TpaBe, BEPXHE Ta
HwkHE — 10 20 MM. TekcT APYKYIOTh 3 MiIKPSAKOBUM iHTepBasioM 1,5,
mpudTom Times New Roman, kersem 14.

TexcT 3aBIaHHS TOBUHEH TaTH TaKi PO3/IiJIN:

Berym.

OcnoBHa yactrHa (2—3 po3miim).
BucnoBkn.

CHcoKk BUKOPUCTAHUX JKEPEJT.
JlomaTku.

¥V BCTyI BUCBITJIIOIOTH aKTYaJbHICTh TeMU POOOTH, aHAJII3YIOTh CTaH
nocikeHHs npodaemu. O6¢Ar BCTYIy He IIOBUHEH HEPEeBUILYBATH OJI-
Hi€l CTOPiHKM.

B ocHoBHill yacTWHI aHAI3yIOTh TEOPETUYHI MOTJSINU Ta MPAKTUYHI
BUPIIIEHHST JOCHIAXKYBaHOI MpobieMu. AHaJII3 3AIHCHIOIOTh 3 BUKOPKC-
TaHHSIM PeaJIbHUX JIAHUX.

BucHOBKM POOJIATh Ha OCHOBI BUKJageHoro marepiany. O6csr el
YacTHHU POOOTH He TIOBMHEH IIEPEBUIILYBATH ABOX CTOPIHOK.

Crmcox BUKOPUCTAHUX JKepPeJi IIOBUHEH MICTUTHU JIUIIIEe JiTepaTypHi
Tainmm mprepeda (pecypeu mepexi [nteprert, indopmartito Ha CD-auckax),
stki OyJIM BUKOPUCTaHi B poOOTi.

Jlo oA TKIB 3a3BMYail BKIIOYAIOTD AOIOMIZKHUI MaTepias, noTpiGHui
JUISE HOBHOTH CHPUIHATTS ZOCIKEeH s (HAPUKJIa/, A0MOMiKHI Tab/u-
1Ti, OTTC METO/IMK Ta aJITOPUTMIB, LJIOCTPAILii IOTIOMI>KHOTO XapaKkTepy).

3aroJIOBKU PO3/IJIB JIPYKYIOTh MAaJTUMU JiiTepamMu (KpiM TepIrnoi)
SKUPHUM TMIPUMTOM 1 PO3MINIYIOTh MTOcepenHi cTopinku. Kpanky B KiHIT
3arOJIOBKY He CTaBJIATh. KOXHMI PO3/1iJI MOYMHAIOTH 3 HOBO1 CTOPIHKU.

Hywmepaliito cTOPIHOK MOAa0Th apabCbKUMU Hu(pPaMi Y [IPaBOMY
BEPXHBOMY KyTi cTOPiHKH. [lepIoto cTOpiHKOIO iHANBIIyaIbHOTO 3aB/IaH-
HsI € TUTYJIbHA, IPYTOI0 — 3MicT. Ha nux cTopiHKax HOMEPH He MPOCTaB-
JISTIOTb.

[mocTparuBamit maTepian (pucynku, rpadiku, miarpamMu ta dhoTtorpa-
ii, Tabsmir ) mozaroTh Ge3MocepeHbO MiCIs IX 3rajlyBaHHs B TeKcTi. Liro-
cTpailii mo3HavyaroTh ckopodyero “Puc.”. Homep Ta Ha3By isocTpaiiii pos-
MIIIYIOTh il Helo mocepeauHi. [licast Ha3BW imocTparil Kpamky He
CTaBJISATD.

[Tudposuii MaTepias 3a3Bruyaii 0hopMIIIOITh Y BUTIsAAl Tabuuii. Tab-
JIVIII TIOBMHHI MaT HOMeD Ta HasBY, SIKi PO3MILILYIOTh Ha Tabsmiero. [Te-
pezt HoMepoM Tab Il MUY Th ¢JoBo “Tabymis”. HasBy Tabiuii nounHa-
I0Th 3 BEJINKOI JIITEPH; MiCJIsST HA3BU KPAIIKY HE CTaBJISITh.
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ITiz yac Hanucanus po6oTH 060B’A3KOBO POOJISATD TOCUIAHHS HA JIiTe-
paTypHi Ta 1HII JKepesa, JaHi 3 IKNX HaBeJIeH] B TEKCTi 3aBiaHHs. Taxi
MOCUJIAHHS JIAI0Th 3MOTY 3HAWUTH 1 TIEPEBIPUTH IOCTOBIPHICTH JJAHUX, T10-
JIaHUX Y TEKCTI POOOTH.

[TocunanHs B TEKCTI BKIIOYAIOTH Y KBa/IPATHI /{y>KK1 1 3a3HAYAIOTH T10-
CJTIIOBHUIT HOMED JIKepeJia y CIIMCKY BUKOPUCTAHUX JIKEPET Ta HOMEPHU
CTOPIHOK, Ha SIKKUX Moj1ato iHdopmario (Hanpukia: [5, c. 15-17]).

[Tocunanug Ha i0CTpattii BKa3yoTh MOPSI/IKOBUM HOMEPOM 1JTI0CTpa-
il (Hanpuksiazx: “Ha puc. 1. 300paeHo...”).

[Tocumannst Ha (hOPMYJTM BKa3yiOTh MOPSIZIKOBUM HOMEPOM (HOPMYJTH
B ay:Kkax (Hanpukmaza: “y dopmyii (1)..”). Ha Bei tabaumii B TekeTi iHam-
BiJlyaJIbHOTO 3aBIaHH IOBUHHI OyTH MOCUIAHHS, SIKi I[P IIbOMY ITHIIYTh
cKopoueHo (Hanpukiaz: “aus. Tabi. 17).

[Ipn odbopmenHHi ccKy BUKOPUCTAHNX JIKEPEN YCi sKepesa po3Mi-
NIy1oTh B ajidaBiTHOMY TOps/IKY TIPi3BUIL Tiepmux aBTopis. [leit cimcox
MOBUHEH MiCTUTH TIIOHAMEHIIIE JIeCATh BUKOPUCTAHUX JIKEPEJL.

[lojatku HyMepyIOThb BETUKUMHU YKPAIHChbKUMU JiiTepamu. KoskHui
JI0ZIATOK TIOYMHAIOTH 3 HOBO1 CTOPiHKH. /l0/1aTOK TTOBUHEH MaTH 3aroJio-
BOK, SIKUI PO3MINIYIOTh YTOPi IOCEPeINHI CTOPIHKY.

METOAHUYHE 3ABE3INEYEHHA KOHTPOJIIO 3HAHD

KoHTpoJIb Ta OIIHIOBaHHSI 3HAHB CTYAEHTIB BiJI0YBAIOTHCS MIPOTATOM
HaBYAJIbHOTO CEMECTPY: MOTOUHUI — Ha CEMIHAPCHKUX 3aHSATTSIX Ta TSI~
XOM MOJLYJIBHOTO KOHTPOJIO, MACYMKOBUI — ITij yac 3ajiky abo eKk3ame-
HY.

[Ti vac KOHTPOJTIO BUKJIAIA4 OIIHIOE, STK CTY/IEHT PO3YMI€ 3MICT KypCy
“MapkeTuHT TPOMaJIChKOTO XapuyBaHHS , WOTO 3[aTHICTh 3aCTOCYBATH
3100y Ti 3HAHHS, HAYKOBUH IT/IXiT 10 PO3B’I3aHHST KOHKPETHIX 3aB/IaHb, a
TAaKOK YMIiHHSI CHCTEMATH3yBaTH Ta YiTKO BUKJAJIATH 3ACBOEHUIT Teope-
TUIHUN MaTepiaJl.

OIiHKY BUCTABJISIOTHCS 32 TAKUMH KPUTEPisSMU:

86—100 % mpaBuIBHOI BiATOBII 3aBAaHHS — “BiAMIHHO”;
71-85 % — “mo6pe”;

51-70 % — “3a10BLJIBHO”;

10 50 % — “He3anoBibHO”.
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TECTOBI 3AB/JAHHA

1. Opeanizauis cayxcou cepeicy 3anexcums 6i0 xapaxmepy mosapy,
a ne 610 gidoanenocmi npooasuys 6io NOKYNYsL:

a) Tak;

0) Hi.

2. Ilocayeu ne € mosapom:

a) Tak;

0) Hi.

3. 3asnaume, axuil 3 nasedenux Koediuicnmie po3paxo6yemvcs K
610HOWENNA NAOWE 6CIX eJleMenmis 001a0HaHns (20pu3oHmany-
HUX, 6EPMUKANLHUX MA TH.), AKY UKOPUCIOBYIOMb OJI GUKIA-
danns moeapie, 00 Mopz06ebHOI NAOUE MAZAZUNY:

a) KoeiIlieHT 3araabHOI TIJTOIIT;

6) Koedili€HT IOBHOTH aCOPTUMEHTY;

B) KOoeiI[iEHT BUKOPUCTAHHS IEMOHCTPAITIITHOI TIJTOTIII;

') KoeiIlieEHT AEMOHCTPAIliTHOI TLJIOTITi.

4. Buwum opzanom ynpasninns 6ipicero € maxuii:

a) 3arasibHi 360pH YWIEHIB-yIaCHUKIB;

6) 6ipKOBUI KOMITET;

B) BUKOHaBYA INPEKIIIST;

r) npesuaeHt Gipuxi;

1) 6ipskoBa paja.

5. Ilocayeu maromov xapaxmepni pucu. 3asnaume, aKa 3 HA6E0CHUX
puc He 6i0nogidae xapaxmepucmuyi nocaye:;

a) He3aTHICTD J10 30epiraHHs;

6) MiHJIMBICTb SIKOCTI;

B) CE30HHICTB;

') HEBIJTUYTHICTB;

JI) HEPO3PUBHICTH BUPOOHMIITBA 1 CIIOKUBAHHSL.

6. 3asnaume nenpasunviy 6i0n06ids.

[l mporHO3yBaHHS TONUTY HACeJIEHHS Ha TIJIATHI TIOCTYTH B MiChKiH

i ciibehKiiil MicieBOCTI HEOOXiZIHO BUKOPUCTOBYBATH TaKy iH(GOPMAIIito:

a) IMHAMIKY i CTPYKTYPY IJIATHUX TIOCJIYT 32 HOMEHKJIATYPOIO CTATHUC-
THUYHOI 3BITHOCTI;

0) BUPYUKY Bij peaizallil IIATHUX MOCIYT y PO3PAXyHKY Ha IYIILY
MICBKOTO i C1JIbCHKOTO HACEJEHHS Ta TEeH/IEHITIi PO3BUTKY ITPOTITOM
OCTaHHIX POKiB;

B) perioHaTbHI TTOKa3HUKH AUHAMIKHU Ta PiBHS CIIOKUBAHHS TLIATHUX
TOCJIYT;
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T') YaCTKY IJIATHUX MOCJYT Y 3aTaIbHOMY 00Cs131 Peasi3oBaHOro MOIH-
TY MiCBKOTO Ta CiJIbCHKOTO HACEJICHHS;

J1) pe3yJIbTaTh MepeBipoK MicIlb TPUHMaHHS 3aMOBJIeHb (Ha/[aHHS T10-
CITYT).

7. Baznaume npasunviy i0n0e6ioo.
O6c¢sr npoasKy ToBapiB i mocayr ¢hipMu MosKe 301/IbIIyBaTHCh 3a 10~
MTOMOTOI0 METOJIIB KOMYHIKAIITHOTO CITIJTKYBaHHSI:

a) TesiehOHHUX PO3MOB;

6) poscuIaHHs JIiTepaTypu: OYKJIETiB, pEKIaMHUX JIUCTIBOK;

B) 0COOMCTI CITJIKYBaHHS JONOMIKHOIO IepcoHaty (GipMu Mix co-
6010;

') 0COOMCTUX BI3UTIB;

1) peKJIaMU y TIpeci.

8. 3asnaume, axi yinni nanepu npooaromoscs na Pondosiiu Gipoici:

a) BAJIOTA,;

0) aKii;

B) BEKCeJIi;

r) obJrirarii;

1) omajHi cepTudikar.

9. Cepeo nocepeonuupkux 6udié nocayez, wo Hadamv Komepuiiini
oanxu xaienmam, icnyromo mpacmosi onepauii. 3anaume, i
3 6anKiscoKUX NOCaAY2 HATEHCAMD 00 MPACMOBUX ONEPAUii.

a) oOpMIIEHHS JOBIPEHOCTI Il IPUBATHUX OCi0, y TOMY YHCJII Ha
YIPaBJIiHHSI MAHOM y BUTJISI/II aKIIi# Ta iTHIMX (DOHOBUX TATEPiB,
HEepPyXOMOCTI Ta IHIIOro MaiiHa, epeaHoro Ha BiIOBiganbHe 30e-
pITaHHS 4M 32 3aMOBITOM;

06) JIIBUHTOBI IOCITYTH;

B) PO3MOPS;KEHHS MAalfHOM KJTIEHTIB 32 3aTI0BITOM,;

T') orepallii 3 MJIACTUKOBUMY KPEIUTHIMU KapTKaMU;

/1) BUKOHAHHS JI0BIpYnX (YHKIIHN 3a IOPYUEHHSIM aKI[iOHEPHUX TOBa-
PUCTB.

10. 3asnaume, nadanns axux 3 6udié noCaye He NOMPeEdYIOMb BUCO-
K020 pisna xeaniixauii nepconany:

a) TIOCJIyTH Kyp'€pa;

6) MeIMYHI TTOCIIyTH;

B) ITOCJIYTH TIEPYKaPST;

T') TIOCJIYTH TTOKOIBKHY;

1) IHKUHIPUHTOBI TIOCTYTH.
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11. Axwo 6aw 0CHOBHULL KOHKYPEHM 3HU3UG UIHY HA NOCJIY2Y, YU NOGUH-

Hi 8U GUUHUMU MAK CAMO:
a) Tak;
6) Hi.

12. IIpu 6cmano6aenHi YiHu HA NOCIY2Y YU MONHCTIUBL 8ApiaHmu, KOJU

Oyoice HU3LKA UTHA MOJICe 610BEPHYMU NOKYNUSL:
a) Tak;
0) Hi.

13. 3asznaume, 00 aK020 MeMOOY KOMNILEKCHO20 QOCTIONHCEHHA PUHKY
nooymoeux nocuye nanexycumo poboma 3 00eioHuKamu ma cma-
MUCmMuUHo0 Jimepamyporo:

a) “kabiHeTHOro”;
6) “noJpoBOIO”.

14. Ilo3uyionysanus nocayeu — ye:

a) POBIO/LJI PUHKY Ha OJJHOPIAHI TPYIIM BITIOBIIHO A0 MOTPes CHOKMU-
BauiB;

0) BUBHAUEHHsI Miclsl JJIsI  CBOEI IOCHYTM  CTOCOBHO  IIOCJIYT-
KOHKYPEHTIB.

15. 3aznaume nenpasunvny 6i0no6ios.

KoHKypeHTHUMHU 1epeBaraMu y cdepi ocayr MOKYTh OyTu:

a) BUCOKA SKiCTh MOCJIYT;

0) Bizome im's;

B) MaiCTEPHICTD 1 IOCBiI MPaIliBHUKIB;

T') po3BUHEHa Meperka (isiaris;

1) 1o0pe HajTaro/KeHa CUCTeMa OXOPOHH (hipMHL.

16. SAxwo npomszom eapanmiiinozo nepiody mexHiuno cKIAOHUL mo-
eap empamue AKicmv, 6iH HA BUMO2Y CNOHCUBAUA HANPABILEMBCS
Ha excnepmu3zy. 3aznaume HenpasuIbHy 6i0N06i0b HA NUMAHHS,
XmMo onnauye excnepmusy:

a) MiANPUEMCTBO-TIPOJABELb 3 MiCIleM IPUAOAHHS TOBAPY;

6) BUPOOHUK;

B) CITOKMBAY;

I) HiAIPUEMCTBO, SIKe HAJ[a€ OCIYTH 3 TAPAHTIITHOTO 06CIyTOBYBaHHS
3a MiCIIeM TTPO;KUBAHHS CIIOKUBAYA.

17. Hosacnimo, axi 3 Hagedenux xapaxmepucmux 6i0piaHAIOMb PUHOK
nocaye 6i0 iHWUX PUnKie:

a) TIOCJIYTY He iCHYE 10 11 HA/IaHHST;
0) HaJJaHHSI TTOCJIYT OILIAYYEThCS,
B) TIOCJIYTY MAIOTh BUCOKUH CTYTiHb HEBU3HAUYEHOCTI;
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I') TIOCJIYTH, 1O HAJIAIOThCS HACEJEHHIO, I0Th Y KOHKYPEHTHOMY Ce-
PeIOBUIIT.
18. Tonoenoto memoro mapxemunzy nionpuemcmea, wo HaA0ae Mmpau-
cnopmmi nocayeu, moxce Oymu:
a) PO3IIMPEHHST PUHKY;
6) 301/IbIIEHHST YACTKH MIANPUEMCTBA HA PUHKY;
B) NiZIBUIIEHHS PeHTAOEIbHOCTI;
T') 3AifiICHEHHS iJIOBUX OTepartliii.
19. Iosacuimos doyinvHicms CYUACHO20 BUKOPUCMAHH NOHAMMS KOH-
munyymy “moesap-nocayea’.
20. /To ocrosHux openo-cmpameziii nionpuemcmea, wo HA0Ae noOCy-
eu, Hanedcamo:
a) POBIIUPEHHST ACOPTUMEHTHOI JIHII 1MOC/IyT, po3LIMPeHHs: OpeHy,
CTBOPEHHSI MyJIBTUOPEH/IIB, CTBOPEHHS HOBUX OPEH/IiB;
6) POBIINPEHHS ACOPTUMEHTHOI JIiHii, CTBOPEHHST MyJIBTHOPEH IIB, HO-
BUX OpeH/IiB;
B) POBIINPEHHS GPEH/LY, CTBOPEHHST MYJIBTUOPEH/IIB, HOBUX OPEHIIB.
21. Mocayea nesio’emua 6i0 eupodnuxa i mosice 301CHIO8AMUCH JUULe
6 1l020 npucymuocmi:
a) Tak;
6) Hi.
22. BupoOnuuymeo i cnojicusanns nocayeu He 36iearomocs 3a Micuem
iuacom:
a) Tak;
6) Hi.
23. /o 0coenux nedonixie agmomodiivioz0 mpancnopmy HaieHcams:
a) JKOPCTKI BUMOTH /IO YITAKOBKU TOBApY;
0) BUCOKA MAaHEBPEHICTh;
B) BHCOKa COOIBAPTICTD EPEBE3EHD;
T') TOPIBHSTHO HU3bKA BAHTAXKOTIIIITOMHICTb.
24. 3asznaume, axy cmpameziio nPoOCY6aAHHA HA PUHOK MEOUMHUX NO-
Cye 6udpana npueamna KainiKa, AKu0 60Ha NPoeoouUntL NOMYic-
HY PeKaamMHy Kamnaniio na mejedbanenni:
a) “ponIToBXyBaHH:;
0) “npursaryBaHHs”.
25. Jlo nocaye nanesxcamo:
a) aBTOMOO1Ib;
0) BUAM [TiSITTBHOCTI,
B) ijtei.
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26. Hautzocmpiwa xouxypenmna 60poms0a 6UHUKAE Ha Maxomy ema-
ni HCUMMEBO20 YUKTY NOCAY2U:
a) 3POCTaHHS;
6) 3pimicTs;
B) BIIPOBAJIPKEHHST;
T) cITa.
27. 3asnaume, axi 3 nepeniveHux naanié 6xo0amo 00 NaAHY Mapke-
muney Qipmu, wo nadae nocayeu:
a) HaJIaHHS TIOCJIYT;
0) BUILYCKY TOBapiB;
B) HA/IAaHHST KOHKPETHOI TIOCIYTH;
T') PUHKOBOI HisSLTBHOCTI.
28. 3asnaume npasuvii 6i0n06ioi. OCHOBHUMU MAPKEMUN20BUMU Pi-
wWeHHAMU PO30PIOH020 MOP206ENLHOZ20 NIONPUEMCMEA € MAKL:
a) PillleHHs 1O/I0 MiCJISAMPOJAKHOTO CEPBICY TEXHIYHO CKJIAJHUX TO-
BapiB;
6) BUGIP MicIs PO3MIIIIEHHST MarasuHy Ta IHIIUX TOPTOBEJbHUX TOYOK;
B) BUGIP IIJIbOBOIO PUHKY;
T') pillleHH 10/I0 METO/IIB CTUMYJTIOBAHHS TTPOJIAXKY;
1) BUGIp TOBAPHOIO ACOPTUMEHTY Ta KOMILIEKCY TTOCIYT.
29. Pozwupenns acopmumenmnoi ainii nocaye i Opendy — ue openo-
cmpamezii w000:
a) BU/IIB MTOCJIYT, SIKi TT/IMTPUEMCTBO BIKe HAJIAE;
6) HOBOTO BUJLY TIOCJIYT, IKUii I AIIPUEMCTBO 3alIPOBAIIKYE;
B) iCHYTOUMX Ta HOBOTO BU/IiB TIOCJIYT.
30. Ouinimo, sxi nepesazu y chepi danxiscoiux nocaye naodae ingop-
Mayis npo Konkypenmie. Bona neoéxiona oas marxoeo:
a) HOPIBHSHHSI BIACHOI IiJIbHOCTI GAHKY 3 IislIbHICTIO KOHKYDEHTIB;
6) MiABUILEHHST BJIACHOTO IIPECTHIKY;
B) BUBHAUEHHSI Ha OCHOBI aHa/i3y KOHKYPEHTHUX IlepeBar GaHKy;
T') aHaJi3y BaacHoi imiambHOI MepesKi.
31. lemoepaiuni paxmopu ne énausaromv HA CHPUAMAUBICING NO-
Kynus 00 yinu nocayeu:
a) Tak;
6) Hi.
32. Ipu eusnaueni punKoe6oi 6apmocmi nocayeu HeodXiono paxoey-
8amu AKiCmov 6apmicms ma HOBU3HY NOCAY2U:
a) Tak;

06) Hi.
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33. Jlo axozo eudy mosapy nanexcumo 3podete 3amo6aeHHs HA 00-

CMasxy 0000My KYNaenozo 6 Maza3ui Xon00UIbHUKA:
a) TIOCJIyTa;

6) ToBap MACUBHOTO IOINTY;

B) TOBap MOBCSK/IEHHOTO TIOMUTY;

T') TOBap 3 IMiIKPITIJIEHHSIM.

34. 3asnaume, axuil 6ud pexaamu 3acmMoco8yemvbCsa HA emani éuge-

0eHHs NOCAY2U HA PUHOK:
a) Hara/lyBaJbHa,
0) IPECTHIKHA;
B) iHOPMAaTHBHA;
r) 3a10bixHa.

35. Ilpoananizyiime nasedeni memoou 0O0CHIOIHCEHHA PUHKY NOCTY?
i 3a3naume, AKUU 3 HUX He MOICHA 3aPaAXyeamu 00 AKMUSHUX Me-
mo0ie 00CioIHCeHH:

a) OTIPAIOBAHHS 1 aHAII3 CTATUCTUYHOI iH(hOpPMAaIlii;
0) aHKeTyBaHHS;
B) TPYTOBI AUCKYCii Ta (POKyC-TpyIIn;
T') PO3NINPEHi IHTEPB'T0 3 OKPEMUMH CIIETliajliCTaMHU.
36. 3asnaume, 00 aK020 muny GIPIHCI HATEHCUNMD APMAPOK MOBAPIG:
a) 3aKpUTOI TOBAPHOI;
6) 3MilIaHoT TOBapHOI;
B) BiIKPUTOI TOBApPHOI;
r) ¢’TouepcHOi;
1) hoHIOBOI.

37. Opeanizosyrouu moeapoodiz, 6axcaIU60 NPAGUNLHO 6UOPamu 6uo
mpancnopmy, AKuUM 00CMAGAAMUMYMb Mosap 00 cnocusara. 3a-
3naume, axi 3 paxmopie enausaromv Ha eudip 6udy mpancnopmy:

a) MBUJIKICTh JIOCTABKHY;

6) BapTiCTh [IEPEBE3EHHSI;

B) 30BHIIIHS IPUBAOIMBICT TPAHCIIOPTHOTO 3aC00Y;
T') HaJifHICTb.

38. 3asznaume npasunvii 6i0n06ioi.

OCHOBHUMH MapKETHHTOBUMHE DIillEHHSIMHU PO3APIOHOTO TOPrOBEJIb-

HOTO Ti/IITPUEMCTBA € TaKi:

a) PilIeHH TO/I0 MiCISIMPOAKHOTO CEPBICY TEXHIYHO CKIAJHUX TO-
BapiB;

6) BUGIp MicIsl PO3MIIL[EHHSI MarasuHy Ta iHIIMX TOPrOBEJIBHUX TO-
YOK;
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B) BUGIP IIJIbOBOIO PUHKY;
T') pillleHHs 10/I0 METO/IiB CTUMYJTIOBAHHS TIPOIAXKY;
1) BUOIp TOBAPHOIO aCOPTUMEHTY Ta KOMILIEKCY ITOCJIYT.
39. ¥V womy nonseae pusux 6peno-cmpamesii “poswupenns acopmu-
MeHmHoi Ninii nocaye”:
a) MOJKJIMBOCTI BTPATUTH 1HAWBIAyaJbHICTh OpeHLy ab0 3MEeHIIEHHS
o06csry peasizaiii IHIIIX TOCIIYT;
6) y pasi HeBaui MOKYTh IIOCTPAXKIATH TAKOXK 1HII BUAN MOCIYT -
[IPUEMCTBA;
B) (hparMeHTallii YacTKM MiANPUEMCTBA Ha PUHKY, 110 3abepe 3HauHy
YACTUHY KOIITIB, K BUAIISIOTHCS HA MAPKETUHT;
I') HeOOXiZIHOCTI MaTH 3HAYHI KOIITH, 3YCHJLJIS 1 Yacy.
40. 3asnaume, y womy nonseae pusux opend-cmpamezii “pozumupenns
openoy”:
a) MOYKJIMBOCTI BTPATUTH 1HAMBIAyaJbHICTh OpeHLy ab0 3MEeHIIEHHS
o06csry peaizaiii IHIIUX MOCIIYT;
6)y pasi HeBAa4Yl MOKYThb IOCTPAXkKAATH TAKOXK 1HIINI BHIM TTOCIYTH
T IMTPUEMCTBA;
B) (bparMeHTallii YaCTKM MiANPUEMCTBA Ha PUHKY, 1110 3abepe 3HauHy
YACTUHY KOIITIB, SIKi BUIISIOTHCS HA MAPKETUHT;
I') HeoOXiZHOCTI MaTH 3HAYHI KOIITH, 3YCHJLIIS 1 4acy.
41. o Ginvwe nomped moszice 3a0080abHUMU NOCAY2d, MO euuwa ii
uina:
a) Tak;
0) Hi.
42. Kongaixm misxnc nepconanom i adminicmpauicro moice npuzeecmu
00 empamu KOHKYPEeHMOCRPOMONCHOCHE NOCAY2U HA PUHKY:
a) Tak;
0) Hi.
43. 3asnaume, axi noxasHuxu Qopmyrome 6epxHIO MeHcy “MONHCAUBOL
UiHU” HA KOPUCMYBAHHA NOCTIY2AMU NACANCUPCHKO20 MPAHCNOPMY:
a) I[iHN Ha MTOCIYTH KOHKYPEHTIB;
6) cobiBapTicTh IIEpEBE3EHb;
B) PUHKOBHH TTOIMUT HA MTOCIYTY.
44. 3asnaume nenpasunviy €i0noe6ios.
Ha imifx dipmu, o Hafia€ mocayTy KIIEHTaM, BIJINBAIOTh:
a) 30BHIIIHIN BUTJISA/ 1 In3aliH hipMu;
0) pekaMHo-iH(GOpMaliiiHi Marepiany;
B) MaHepa MpaliBHUKIB hipMU BiMTOBiaTH Ha TeseOHHI A3BIHKH;
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I) KIJIBKICTh 00CIYrOBYIOUOTO IIEPCOHAIY.

45. Dopmyeanmio no3umuenozo o0paA3y NOCaYeu CNpuse maxui 6uo

pexaamu:

a) MapKw;

6) HOSICHIOBAJIbHO-IIPOIIATAHINCTHKA;
B) ITPECTIIKHA,

r) 3anobixHa.

46. 3asnaume, axuii 3 Hasedenux 6udié ingopmauii ne euxopu-
CMOBYEMbC 0N NOPIEHAHHA NPOPILaI0 nOMOuNH0i disbHOCHmi Ni0-
npuemcmea cpepu nocaye 3 npoiniem umMoz puHKy:

a) ekcriepTHa iHbOopMaIlis;

6) pe3yJibraTi OIIMTYBaHb CIIOKUBAYIB IOCIYT;

B) ITepBUHHA Ta CTATUCTUYHA iHMOpMATTis;

I') pe3yJIbTaTH BUCTABOK Ta SIPMAPOK;

1) iHdOopMaIList PO 00CSTH i CTPYKTYPY peastizaliii mocayr y HaCTyITHO-
MY TIepio/ii.

47. Cepeo naeedenux xpumepiie 6ubopy 6anxy 3 60xy Kaienmie eude-
pimo mi, axi Hacamnepeo 3acmocosyoms GeauKi Nionpuemcmea:
a) peryTailist OaHKy;

6) IUPOKUIT CIIEKTP MOCIYT OaHKY;
B) HIBU/IKICTD ITPOBEIEHHS OaHKIBChKUX OIlepalliii;
T') SIKICTb OTepaIliiHuX TTOCIYT;
) peryTaiiist GaHKy y iHO3eMHUX OaHKiB;
€) BapTicTh OAaHKIBCHKUX TIOCJIYT.
48. 3asnaume npasunvii 610n06ioi.
[Tigmpuemiti, Ski BUKOPUCTYIOTh KOHCYJBTAIlIHI MOCIYTH, OTPUMY-
I0Th TaKi MOKJIMBOCTI:
a) 32 KOPOTKUIA TEPMiH i ABUIIUTH MPUOYTKOBICTD MiANIPUEMCTBA;
6) o6rpyHTYBaTH BUOIp BULY ITAIIPUEMCTBA;
B) PO3POOUTH TTAKEeTH OpraHizaliiiHOl Ta HOPMATHBHOI JOKYMeHTaIlil
(cTartyT, ycTaHOBUMIA IOTOBIP, KOHTPAKTH Ta iH.);
) po3pobuTu 3axoAu migBuIeHHs e(eKTUBHOCTI Ta auBepcudikarii
BUPOOHUILTBA;
/1) OTPUMATH JIOBI/IKOBY, aHAJITUYHY, TIPOTHO3HY, TTPaBOBY iH(poOpMa-
ITiT0 3 PI3HUX ACITEKTIB [IiSITbHOCTI.
49. 3asnaume, y womy nonseae pusux openo-cmpamezii “cmeopenns
MYTomudpenois”:
a) MOYKJIMBOCTI BTPATUTH 1HAMBIAyaJbHICTh OpeHLY ab0 3MEeHIIEHHS
o06csry peasizanii IHIINIX TOCIIYT;
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6)y pasi HeBa4i MOJKYTb ITOCTPAKIATH TAKOK 1HILI TOCTYTH MiAIpU-
€MCTBA;

B) (bparMeHTallii YaCTKU MiANPUEMCTBA Ha PUHKY, 1110 3abepe 3HauHy
YACTUHY KOIITIB, SIKi BUIISIOTHCS HA MAPKETUHT;

I') HeOOXiZHOCTI MaTH 3HAYHI KOIITH, 3YCHJLJISI 1 yac.

50. 3asnaume, y womy noaseae pusux Openo-cmpamesii “cmeopenns
HoBuUx Opendis”:

a) MOJKJIMBOCTI BTPATUTH 1HAWBIAyaJbHICTh OpeHLy ab0 3MEeHIIEHHS
o0csAry peasizaiii IHIINX TOCIIYT;

0)y pasi HeBa4i MOJKYTh TIOCTPAKIAATH TAKOK THIII TOCTYTH MiAIpHU-
EMCTBA;

B) (pparMeHTallii YaCTKM MiANPUEMCTBA Ha PUHKY, 110 3abepe 3HauHy
YACTUHY KOIITIB, K BUIISIOTHCS HA MAPKETUHT;

I') HeOOXiZIHOCTI MaTH 3HAYHI KOIITH, 3YCHJLJIS 1 yac.

51. Tna 3a6e3neuenis KOHKYPEHMOCNPOMOICHOCE NOCAY2U HA PUHKY

Hall2071068HIWMUM € Ti HU3bKA UIHA:
a) Tak;
0) Hi.
52. €ounozo memooy ceemenmyeanns pUNKY nocaye He iCHye:
a) Tak;
0) Hi.

53. Axwo nocayza docsena cmadii 3pinocmi U Heo6Xiono powupumu
KONMUHzeHm CNoXNcCUea4is, Cai0 6UKOPUCMaAmu maxy MapKemun-
208y cmpameziio:

a) Moaudikariii mocayru;

6) Mozudikanii puHKY;

B) MojudiKkallii MApKETUHIOBUX 3aCO0IB;
') iHTEHCUBHOTO MapKETUHTY.

54. Ilpu ouinroeanni KoMyHiKamueHoi epexmuenocmi pexaamu 6u-
3Hauaromo:

a) KITbKICTh CTIOJKUBAYIB, STKI 3a1TaM’ITa/IN peKJIaMHe 3BePHEHHS,
6) 36isbIeHHsT 06CcATY 30yTY TOBapYy.

55. Powupenns oisanvnocmi nionpuemcmea nodymoeozo 06cayzosy-
B8AMHA HACEJIEHHS WIAXOM 83AMmms nid KOHMPOJb a0 npueonan-
HA 00 Hb020 THUUX NIONPUEMCME HANEIHCUMD:

a) /10 IHITEHCUBHOTO PO3BUTKY;
06) 110 iHTErpaIiitHOrO PO3BUTKY;
B) 10 AuBepcudiKaIrii.

21



56. Exonomiuny epexmuenicmo pexiamu 6U3HaAUaomo:

a) SICKPaBicTh 1 GapBUCTICTH;

6) MUCTELTBO MICHXOJIOTIYHOTO BILIMBY Ha JIIOEH;

B) 301/bIIeHHST 06CATY peasisaliii MpoAyKINi IicIs M ABUIEHHS IiH;
T') TBUIIEHHS TPECTIKY (DipMH.

57. Ilpoananisyiime ma 3a3naume 207106Hi eJeMEHMU MapKemuHay

CMPaxyeanHs Heumms HACeNeHHA:
a) aHaJi3 IMHAMIK1 3POCTAHHS YNCEJIbHOCTI HaCeJIeHHST;
0) OLIiHIOBAHHS IPUYUHI CMEPTHOCTI HACEJIEHHSI;
B) CKJIaJ] CiM'i 3aCTPaxX0BaHOTO;
T') TPUBAJIICTD JKUTTS HACEJIEHHST;
JI) CIIBBIIHOIIEHHST 3apOGITHOI IJIaATH 3aCTPaXOBAHOI'O OCHOBHOI Ta
JIOTIOMIKHOT:

58. 3asnaume xapaxmepui ocobaueocmi nocaye 3 6Oiznec-Koucas-

mumey:
a) €IHICTh IPOEKTYBAaHHS, BAPOOHUIITBA Ta BIPOBAIKEHHS;
0) HEBIIUYTHICTH;
B) TapaHTii KOHKPETHUX PE3YJIBTaTiB;
T) iHJWBILyaJIbHICTB;
J1) TIIBUATIIEHI BUMOTH /10 TIPOeCcioHai3aMy BUKOHABIIIB.

59. Bionoeiono 0o wuniozo saxonodascmea xomepuitini banxu é Yxpa-

i ModCYMb GYymu Ni3uH200a8UAMU, HAOAIOUU KIIEHMAM JUIUH20-
61 nocayeu 3a 002080pPoOM, AKUU YKAAOAIOMb GAHK-I3UH200A6EUb
i kaienm-nizunzoodepcyeay. Ilpoananizyiime ymoeu aizunzo6020
002060pyY i 3aznaume, AKi 3 HUX 0006°A3K061 NPU YKAA0eHHT JI3UH-
206020 002060pY:

a) 00’€KT JI3MHTY, HOrO BapTICTh;

6) TepMiH /i 10roBopy;

B) PO3Mip, CKJIaz i rpadik cIraTu JTI3MHTOBUX ILIATEXIB;

I') KPeUTOCIIPOMOIKHICTb JII3MHTO/IaBIIS;

J1) HAsIBHICTh 30BHINTHHPOEKOHOMIUHWX 3B’SI3KiB Y JII3WHTOO/IEPKYBavA.

60. 3aznaume, saxuil 3 HABeOEHUX 6APIANMIE 63AEMO36 A3KY SUPOOHU-

UMEa i CROICUBAHNHA XAPAKmMepHUll 0151 moBapis i nocaye:
a) IpolasK —OAHOYACHE BUPOOHUIITBO 1 CIIOKMBAHHST;
6) BUPOOHUIITBO —30€epiraHHs —IIPOJAK —CIHOKIBAHHSL.

61. Mapxemune ¢ipmu, wo nadae nocayeu, € CKnadoeor0 eHympiui-
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a) TakK;

6) Hi.



62. Axwo nonum Ha nocayey 3HAUHO NePeSUWYE NPONOUUII0 — Ue
“punox cnoscusaua’:
a) Tak;
6) Hi.
63. Konxypenmocnpomodscnicmo 0i1060i nocayzu — ue:
a) HAWBWIIWH PiBEHb TKOCTI MOCTYTH;
6) 3aTHICTh MOCIYTH KOHKYPYBaTH 3 aHAJOTIYHUMU MTOCTyraMy Ha
KOHKPETHOMY PUHKY B TIEBHU TT€Pio/;
B) HaliHMKYa cOOIBAPTICTH MOCIIYTH.
64. 3aznaume, sxy epyny moodei na Qondosiii bipici nazuearomv “ou-
xamu’:
a) GpoKepiB;
0) IKi 'PatOTh Ha MiABUINEHHI KYPCY aKiliii;
B) MaKkJIepiB;
T') SIKi TPAIOTh HA 3HUKEHHI KYPCY aKITiil.
65. 3asnaume, 0e MONCHA KYNUmMu naIbmo:
a) Ha TOBapHiii GipsKi;
6) Ha (OHIOBIIT OIPKi;
r) Ha ¢’1ouepcHiit 6ipaxKi;
J1) y MarasuHi MpOMHUCJIOBUX TOBAPIB.
66. 3aznaume nenpasuiohy 6i0noeios.
Jlo macMBHUX METO/IIB JIOCTI/PKEHHS] DUHKY HaJIeKATh:
a) He3aJIexKHi CTIIOCTEPEsKEHHST;
6) aHKeTYBaHHS CIIO/KHUBaYiB;
B) CTAaTHCTUYHE OINPAIIOBAHHS 30BHIITHBOI iHMOPMAITii;
T') CTaTUCTUYHE OMMpaIlfoBaHHS iH(OpMAaIlii mATPUEMCTBA, IO HATA€E
MOCJIYTH.
67. Ion1061010 MemO10 MapKemumey nionpuemMcmea, wo Hadae mpam-
cnopmui nocayeu, moxce Oymu:
a) PO3IIMPEHHST PUHKY;
06) 361/IbIIEHHST YACTKHU MAMPUEMCTBA HA PUHKY;
B) MiZIBUIIEHHS PEHTAOEIbHOCTI;
T') 3iliCHEHHS iJIOBUX OIeparliii.
68. 3aznaume, axi 6udu nocaye ne HaneIcamvb 00 MeXHIUH020 00CHY-
208Y6AHHS MOBAPIE:
a) MoziepHisallist BUpoOiB;
6) miarpuMaHHs BUpoGiB y poboUoOMy CTaHi;
B) OTJISIIN;
r) 3abe3MeyeHHs 3aIlaCHUMU YaCTHHAMU;
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1) 3aMiHa Ha TakKUil caMuii ToBap abo ToBap iHIIOI MOIE;
€) KOHCYJIBTYBAaHHS i JI0/IATKOBE HABYAHHST CTIO;KUBAYIB.

69. Typucmuuna ¢ipma supimuia Hadaeamu noCay2u 3 MiNcHApoOHUX
nepeeesenv 6AHMANCIE 13 MUM CaMuM OPeHOOM, W0 HAOAE MYPUC-
muuni nocayeu. 3asnaume, aKy Openo-cmpamezito 60HA UKOPUC-
MOoBYE 6 YbOMY PA3i:

a) PO3MUPEHHS ACOPTUMEHTHOI JIiHIi TIOCJIYT;
6) posIIUpPEHHs OPEHLY;

B) CTBOPEHHSI MYyJIBTUOPEHIIB;

I') CTBOPEHHS HOBUX OPEH/IIB.

70. 3asnaume, AKi 3 HABEOEHUX NOKAZHUKIE 1 HOMY HEOOULILHO BUKO-
pucmosyeamu 013 NPo2HO3YEAHHA NONUMY HACENEHHA Y Nionpu-
EMCMEI 2POMAODCHK020 XAPUYEAHHA:

a) peastizallisi 061 AHBOI IPOAYKILIL;

6) IPOJasK KyIJIEHUX TOBApPiB;

B) peastizallisi 00iHBOI IPOAYKIII COIaIbHUM 3aKJIa[aM;

T') peastizallis pisHUX BU/IIB CTpaB (MTepIINX, APYTUX, TPETIX Ta iH.)

II) peaJiizailisi MOJIOYHOI MPOAYKIIii B PO3TAIIOBAHOMY HOGJIM3Y Mara-
3UHI.

71. Bucmasxu i apmapxu ne nanexcamv 00 3acooie pexaamu nocye:

a) Tak;
6) Hi.

72. Ooniero 3 pynxuyit mapkemuney € niOGUUEHHI AKOCMI NOCAY?2, WO

Haodaromvcsa Pipmoro:
a) Tak;
6) Hi.

73. 3aznaume, axuil punok nocaye eidnogioae cumyauii, Koau nPono-

3uyisa nepesuuy e nonum:
) TIOKYTIIIST TIOCTIYT;
6) IPOJIABIIS TIOCJIYT.

74. 3asnaume, axi ocnoeni cuau ditomo y Maxpocepedosuuyi Qipmu

10puUoUMHUX nOCTYe:

a) sAKi 6e30cepeIHbO He CTOCYIOThCs (hipMu;

06) sKi GesocepeHbO CTOCYIOThCS (hipM;

B) sIKi 6€3I10CePeIHbO CTOCYIOTHCS OCHOBHUX KOHKYPEHTIB.

75. 3aznaume npasunvny 6i0n06ios.

O6csr i cTpyKTypa IMOMUTY HACETEeHHsI Ha OOy TOBI MOCITYTH 3aJI€KaTh

Bi/l TaKMX (haKTOPiB:

a) CE30HHICTB;
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0) unCeJIbHICTD 1 CKJIajl HaceJeHHs (MiChKUX Ta ClIbChbKUX KHUTEJIB);

B) PO3BUTOK 1H(MPACTPYKTYPH Ta MaTepiaibHO-TeXHIUHOI 6asu cepu
06y TOBOTO 00CIYIOBYBaHHSI;

T') PiBEeHb IIiH i TPOITOBUX JOXO/IiB HACETEHHST;

1) 00cAr TOBapoobiry MarasuHy, pO3TalIOBAHOIO MOGJHM3Y MiANPUEM-
CTBA, 1110 HAJ/IA€ TIOCITYTH.

76. 3asnaume npasuishy 6ionoeiov.

[0 TOpUINYHOTO KOHCYJIBTYBAaHHST HAJIEKATD MOCAYTH 3 TAKUX ITUTAHD:
a) JIiIEH3YBaHHs Ta MaTeHTYBAHHS;

6) oBepHeHHs 0OPriB, GaHKPYTCTBA I AIPHUEMCTBA;

B) CTBOPEHHSI, pEOPTaHi3allis Ta PeecTpaltis miIPUuEMCTB;

T') 30BHIITHHOEKOHOMIUHA [IiSIJIHHICTB;

1) YIIPaBJIiHHST TPYIOBUMH PECYPCAMU.

77. 3asnaume, AKi 6u0u NOCAY2 He HANEIHCAMD 00 MEXHIUHO20 06CY-

208Y6AHHS MOBAPIE:
a) MoziepHisailist BUpoOiB;
6) miarpuMaHHs BUPOGiB y pobOUOMY CTaHi;
B) MpOdiTaKTUYHWH Ta KalliTaTbHUH PEMOHT;
I') 3aMiHa Ha Takuii caMuil ToBap abo ToBap 1HIIOI MOEJI;
1) KOHCYJIBTYBAHHS 1 JI0ZIaTKOBE HABYAHHSI CIIOKHUBAYiB.

78. locnioxcenns mapxemunz060i disnvrocmi Qipmu, wo naoae no-
Oymosi nocayeu Hacenenmio, nepeddanae UKOPUCMAHHA OOKY-
Menmie nepeunnozo 00Ky peanizauii nocaye. 3asnawme, sAKi
3 HasedeHux 00Kymenmis HeobXioHo suKopucmamu:

a) 4eKwu;

6) TOKYMEHTH OyXTaJTepchKOTo 00JIIKY;
B) KBUTaHIlii HA BUKOHAHHS 3aMOBJIEHb;
') CTAaTUCTUYHY 3BITHICTD (ipMu;

J1) 3AMOBJIEHHSI.

79. 3aznaume, axuii mun cmpamezii UKOPUCMOBYIOMb OJIs NOCAY?2

3 xamezopii “sadxcxi dimu”’:
a) 301/IbIIEHHST YACTKU PUHKY;
0) yTpUMaHHS YaCTKU PUHKY;
B) OJIEPKaHHSI IIPUOYTKY;

T') BUXIiJI 3 pUHKY.

80. 3asnaume, axuii 3 HasedeHux 6apianmis 63A€mM036 3Ky 6UPOOHU-

UMea i CROICUBAHNA XAPaKmepHuil 011 moeapis i nocaye:
a) BUPOOHMIITBO—30epiraHHsI—IPOAaK—CIIOKUBAHHSI;
6) NpoJaK—0AHOYACHE BUPOOHUIITBO 1 CIIO/KHUBAHHSI.
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81. Ha ¢ rouepcniii 6ipoici 30iticuioromvcs cmpoxoei yzoou.
a) TakK;
6) Hi.
82. /lo pynxcuii onmoeoi mopeieni nanescums npooasic mosapis xinue-
680MY CnoCUBAUY.
a) Tak;
6) Hi.
83. Maporca — ue:
a) KOMICIIiHi, TIT0 BUTIJTAYYIOThCSI TOPTOBEJIBHOMY areHTy;
6) KOMICIiTHI, 1[0 BUILJIAYyOThCS OPOKEPY;
B) IIOIIEPe/IHIN BHECOK KJIiEHTa Y GPOKEPCHKY KOHTOPY;
T') oIjIaTa Ipartli JiIepa;
1) [IpeMisl, IKy OTpUMY€E OPOKED 3a YTOAy, YKIAAEHY 3a BIILOKO IIHOO,
HIZK 3asIBJIEHA KJIIEHTOM.
84. 3asnaume npasunvny nocaidosnicmo cmaoi HCUMMEB020 UYUKILY
nocayeu:
a) 3pOCTaHHSI—3aIPOBA/PKEHHI —3PIJTiCTh—CIIa/;
6) 3aIIPOBA/IFKEHHSI—3POCTAHHSI—3PLIICTh—CIIA/I;
B) 3aITPOBA/KEHHSI—3POCTAHHS —CITa/L.
85. 3asnaume, axi kpumepii He CMOCYOMbC KPpUumepito pe3yivma-
muenocmi pipmu, wo Haoae nocayeu:
a) BUGIp crpareriii Ta popMa BIacHOCTI;
6) AAKiCTh, TPUOYTKOBICTh, EKOHOMIYHICTb;
B) JIIEBICTD, TPOyKTUBHICTB;
T') MBUIKICTh HA/IAHHS TIOCIYTH;
J1) BIIPOBA/KEHHST IHHOBAITI.
86. 3asnaume nenpasunviy 6i0n06ios.
Jlia nanmarozskenHs e()eKTUBHUX BigHocuH BipMu 3 KIIEHTOM HE0O-
Xi/THi:
a) TIOCTiiTHA BBIYJIMBICTB;
6) oGJIasKIMBE CTaBJIEHHS JI0 KJIIEHTIB;
B) 3/IOPOBUH TITy3/;
r) podeciiiHa TOPiCTb.
87. 3asnaume npasunvii 610n06ioi.
[Tigmpuemiti, 10 KOPUCTYIOTHCST KOHCYJIBTAIIITHUMU TTOCTyTaMU OTPH-
MYIOTb TaKi MOKJIMBOCTI:
a) 32 KOPOTKHUIA TEPMIH I IBUIIUTH MPUOYTKOBICTD MiANPUEMCTBA;
6) 0OrpyHTYBaTH BUOIp BULY I IIPHEMCTBA,;
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B) PO3POOUTH TTaKeTH OpraHizaliiiHOl Ta HOPMATHBHOI JOKYMeHTaIlil
(cTatyT, ycTaHOBUM OTOBIP, KOHTPAKTH Ta iH.);

) pO3poOUTH 3aX0/u MifBUIEHHS e(heKTUBHOCTI Ta [uBepcudikarii
BUPOOHUIITBA;

J1) OTPUMATH JIOBIIKOBY, aHAJIITUYHY, TIPOTHO3HY, TTPaBOBY iH(pOpMa-
I1if0 3 PI3HUX aCIEKTiB iSITbHOCTI.

88. Basnaume, saxi yinni nanepu npooaromovcs na Ponoosii Gipoici:

a) BAJIOTA,;

06) aKIiii;

B) BEKCeJIi;

r) obJrirarii;

1) omiajiHi ceprudikar.

89. Pesyavmamu 00Cai0NCeHHA PUHKY OAHKIBCOKUX NOCAY? 3ACEI0UU-
U, WO Kpumepiamu 6ubopy neenoi 6ankiecvroi ycmanosu 3 6oxy
KJIIEHMIG € maxi:

a) pemyTaiist 6aHKYy;

0) IUPOKUIT CIIEKTP TIOCIIYT;

B) HIBU/KICTD 3/(iIHCHEHHS OAHKIBCOKUX OTepalliii;

r) peryrariist 6aHKy y iHO3eMHUX OaHKIB;

J1) IOCBi/l 3/1iICHEHHS MI>KHAPOIHUX OTlepalliil.

BubepiTh cepel HaBeeHUX KPUTEPITB Ti, IKI HacaMIIepe/l 3aCTOCOBY-

10Th Mauti hipmu (3 YNCETBHICTIO MPaIliBHUKIB 10 50).

90. /lo npunun enuroz0 nowupenns y ceimi cucmemu panuaiiauney
HANENHCUMDb 3AXUCM 6UCOK020 CManoapmy 00C1Yy208Y8aHHs, NPU-
mamanHuii mamepuncokii Qipmi. 3aznaume, AKi 3 Ui€r0 Memoro
npasuna 6CMaHoBII0E Mamepuncoka Qipma:

a) SK BiJINIOBiATH 110 Tesedony;

6) SIKY OPEH/IHY TIIATy CIJIATyBaTH 32 TIPUMITICHHS;

B) 1[0 TIPOIIOHYBATH KJIIEHTaM, sIKi OUiKYI0Th 0GCIyTrOBYBaHHSI;
r) sIK 00CJIyTOBYBaTH KJIIEHTIB;

1) SIK OpraHi3yBaT OXOPOHY 00’€KTa.

91. Ilnan mapxemuney Qipmu cepsicHux nocaye — He3IMiHHUUL OOKY-
Menm Ha 6eco nepiod ii disavrocmi:

a) Tak;
6) Hi.

92. Besnepepenicmo CniAKY8aHHA 3i CROHCUBAUAMU i 3°ACYBAHHS CYC-
niAbHOT OYMKU NPO AKICMb 00CAY208YBANHA He MAIOMb GEIUK020
3HAUeHHs 01 PipMu, W0 HAOAE NOCYeu:

a) Tak;

6) Hi.
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93. 3asznaume, na wo opienmyemvcs Qipma cmpaxosux nocaye, 30ii-

CHI010MU MAPKEMUH208Y OLANbHICMDb:

a) HAJJAHHS TOCJIYT, IKMX OTPeOYIOTh CIIOKUBaYi Ta Ha sKi iCHYy€ I1o-

TTUT;
6) HaJaHHST OCJYT, AKi chopMyBasnch, 6e3 ypaxyBaHHs HoTped cIio-
JKUBAYiB.
94. 3aznaume, axy epyny modei na hponoosii Gipici Hasusaromv “geo-

Meoamu’”:

a) SIKi TPAIOTh HA 3HWKEHHI KyPCY aKITiif;

0) IKi TPAIOTh Ha MiABUINEHHI KypCy aKIliii;

B) KJIIEHTIB;

T') MaKJIepiB;

1) 6poKepiB.

95. 3aznaume npasunvHy 6i0n06ios.

Y npaktuuHill AISUTBHOCTI TATIPUEMCTBA TPOMAJICBKOTO XapuyBaHHS
BUKOPHUCTOBYIOTh TaKi TAXOAM /10 BCTAHOBJIEHHS IIiH HA MPOAYKINIO Ta
MOCJTYTH:

a) “3HATTS BePIIKiB”;

6) LIHOYTBOPEHHS], 1110 6a3y€EThCs Ha KOHKYPEHIIT;

B) BUTpaTHE IIHOYTBOPEHHST (BUTPATH ILJIIOC);

I) 32 LiJIbOBUM IIPUOYTKOM;

J1) 3 OPIEHTAIIIEI0 HA BUMOTH CITOKMBAYiB.

96. 3aznaume nenpasuivy 6i0nosios.

Jlyist BUBYEHHS HOIKMTY HA II€PEBE3EHHsI MAcakKUPiB aBTOMOOLIBHUM
TPaHCIIOPTOM 3aCTOCOBYIOTh TaKi METOAN OGCTEKEHHS MacaKupOIoTo-
KiB:

a) HOpMaTUBHUL;

6) 06iKOBMI;

B) TabIMUHKI;

') MAaTPUIHUT.

97. Baznaume xapaxmepmui ocobaueocmi nocaye 3 0iznec-Komcan-
mumey:

a) €IHICTh IPOEKTYBaHH, BAPOOHUIITBA Ta BIPOBAIKEHHS;

0) HEBIIUYTHICTH;

B) TapaHTii KOHKPETHUX PE3YJIBTaTiB;

T) iHAWBIIyaIbHICTH;

J1) EHICTH BUKOHABIIS 1 3aMOBHUKA,;

€) TiIBUIIeH] BUMOTH 10 TTpodhecioHaTi3My BUKOHABILIB.
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98. Jlocaidxcenns mapxemunzoeoi disnvrocmi ipmu, wo nadae no-

Oymoei nocayeu nacenennio, nepeddauae euUKOpuUCManns 00Ky-
Menmie nepeunnoz0 00Ky peanizauii nocaye. 3asnawme, AKi
3 HasedeHux 00Kymenmis HeobXiono suxopucmamu:

a) 4eKwu;

6) TOKyMeHTH GYXTaiTepchKoro oIiKy;

B) KBUTaHIlii HA BUKOHAHHS 3aMOBJIEHb;

') CTATUCTUYHY 3BITHICTH (ipmu;

J1) 3AMOBJICHHSI.

99. 3aznaume npasgunvHy NOCAIO0BHICMb CIMAOTH HCUMMEBOZ0 YUKTY

nocayeu:

a) 3aMPOBAKEHHST — 3POCTAaHHS — 3PITICTh — CIIaJ;
6) 3aIIPOBA/IKEHHST — 3POCTAHHS — CIIAJ;

B) 3POCTaHHS — 3aIPOBAIKEHHS — 3PIJTICTh — CITa/I.

100. Ilopiensiime pizni 6udu nocaye i 3asnaume mi, HAOAHHL AKUX NO-

O O W

S © 0

11.

mpedye 6ucox020 piens keanipixauii nepconany:
a) ay/INTOPCHKI;

6) nepyKapchKi;

B) TIOCJIYTH TOKOIBKH B TOTEJII;

T') MeIUYHI;

J1) IOPUIYHI;

e) Kyp'epa.

HIUTAHHA JJJIA CAMOKOHTPOJIIO

. Bunuknenus mousaTts “mapretunr” sk GyHKIil 6izHecy.
. CyTHiCTh MapKeTHHTY TPOMAJICHKOTO XapuyBaHHs Ta HOTO BU3HAUCH-

HAI.

. OcHOBHI (hyHKITII MAPKETUHTY IPOMa/ICBKOTO XapYyBaHHS.
. OCcHOBHI MapKeTHHTOBI KaTeropii chepu rpoMaZichKOTO XapuyBaHHS.

” o« LRI 13 ” o«

. B3aemo3B’a30K Kateropiii “norpedu”, “ninnocti”, “sanutu”, “romut”.
. OcHOBHI 1Ipo6JIeMU PO3BUTKY MapKETHHTY TPOMaJIChKOIO XapuyBaH-

HS Ha YKPAIHChKUX TIITPUEMCTBAX.

. Konueniii MapkeTUHTY Ta IX CyTHICTb.

. MapkeTuHTOBI Cy6 €KTH.

. Ionurt, Busy nonury.

. Bunm mapreTuHTy 3ayeKHO BiJl OPi€HTAIlil MapKEeTHHTOBOI Iisliih-

HOCTI.
Bumm MapreTUHTY 32 BUJIAaMU TTOTIHTY.
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Bun mapreTunry 3a cchepamu 3aCTOCYBaHHSI.

Kom1teke MapKeTHHTY TPOMaJICHKOTO XapuyBaHHs, HOTO CYTHICTb.
DaxTopu 30BHIIHBOTO CEPEIOBUIIIA MAPKETHHTY.

DaxTopu BHYTPIIIHBOTO CEPEIOBUIIIA MAPKETHHTY.

MapkeTnHTOBI OCTiIZKEHHS chepr TPOMa/ICBKOTO XapuyBaHHS: CyT-
HIiCTb, €Tallu, 3aB/laHHSI.

MeTtonu 3/1iliCHEHHS MapKeTUHTOBUX JIOCJI/KEHb y cdepi rpomaj-
CBKOTO XapuyBaHHSI.

Mapkerurarosa iHdopmaitis Ta ii Kaacudikaris.

[TepeBarm i HetOiKM TEPBUHHOI Ta BTOPUHHOI iH(MOPMATIil.

O1iHKa IpUBaOJIUBOCTI CETMEHTY.

Kpurepii cermeHTyBaHHS CITOKUBYOTO PUHKY.

CermMeHTyBaHHSI PUHKY Ta MMO3UIIIOBAHHS [TOCJYT TPOMAICbKOTO Xap-
YyBaHHSI.

Oco6mBoCTi (DYHKIIIOHYBAHHS CIIOKMBYOTO PUHKY.

OcobsmBocTi (DYHKIIOHYBaHHS PUHKY OpraHizamiil (BUPOGHHUYOIO
PUHKY).

AHaJti3 KOH'IOHKTYPH PUHKY ITOCJTYT TPOMA/ICBKOTO XapuyBaHHSsI.
Bunu prHKiB 32 piBHEM KOHKYPEHIII1 HA HUX.

MapkeTnHTOBI cTpaTerii 3a CTyTIeHEM OXOTIIIEHHST PUHKY.

AHaJri3 TonuTy Ha PUHKY.

Kpurepii BUBUEHHS CIIOKNBAUiB TOBAPY.

Kracudixkartis mianprueMcTB-KOHKYPEHTIB 32 POJIJIIO B KOHKYPEHTHIN
60pOTHOI.

MapkeTrHTOBI Ta TOPTOBI MOCEPETHUKH ITiIITPUEMCTBA.

Amnauri3 mocepeIHUKIB ITiIIMTPUEMCTBA.

AmaJii3 moctavyajbHUKIB MAIPUEMCTBA.

Buny KoHTaKTHUX ayIUTOPIH MiIMTPUEMCTBA.

CyTHiCTh MAapPKETUHTOBOI TOBAPHOI MOJITUKHU Y cepi TPOMaCbKOTO
XapuyBaHHS.

[ToHATTS i XapaKTEPUCTUKN TOBAPHOTO AaCOPTUMEHTY Ta TOBapHOi HO-
MEHKJIATYPHU Y chepi TPOMAICHKOT0 XapuyBaHHs.

KoHtieriist 5JkUTTEBOTO IUKJLY MOCTYT FPOMAJICHKOTO XapuyBaHHSI.
CyTHiCTh Ta XapaKTEepUCTUKA €TaIy BIPOBAJKEHHS HOBOI MOCIYTH
IPOMAJICHKOTO XapuyBaHHSI.

CyTHICTh Ta XapaKTEPUCTUKA €TAIy 3POCTAHHS Ta 3PiJOCTI TOCTYTH
IPOMAJICHKOTO XapuyBaHHSI.

CyTHICTh Ta XapaKTEePUCTUKA €Taly CIIaJy MOCJIYTH TPOMAJCHKOTO
XapuyBaHHS.
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[Migxomm no mousATTS “HOBa Mocyyra” y cdepi rpoMajicbKOTO Xapuy-
BaHHSI.

AnropuT™ TIJTaHYBaHHS HOBOI TTOCTYTH Y cepi TPOMaJIChKOTO Xapuy-
BaHHSI.

ToBapHa Mapka, TOBapHUII 3HAK: 3HAYEHHS Ta MPUHIIUIN BIIPOBa-
JKEHHS.

KoHKypeHTOCTTPOMOSKHICTD TIOCJTYT TPOMAJICBKOTO XapuyBaHHS Ta ii
OIIHIOBAHHS.

SAKicTb TOCTYT TPOMAICHKOTO XapUyBaHHS.

Oco6MBOCTI MAPKETHHIY TOCJIYT.

Bunn MmapKeTHHTOBUX IIIHOBUX CTpATETIH.

CyTHICTb 1 pOJTh MAPKETHUHTOBOI IIHOBOI TTOJII TUKN

OcHoBHI (pyHKIIII TTiHNA.

MapkeTnHTOBI cTpaTerii BCTAHOBJIEHHS 1IHW HA HOBY TTOCIYTY chepn
POMAJICHKOTO XapuyBaHHSI.

Ertanum niporiecy 1iHOyTBOPEHHSI.

OCHOBHI METO/IU T[IHOYTBOPEHHSI.

MapkeTnHTOBI CcTpaTerii MIHOYTBOPEHHS B MeXKaxX TOBAPHOI HOMEH-
KJIaTyPH.

MapkeTrnHTOBa CTpATETis MIHOYTBOPEHH: 3a TeorpadidHUM MTPUHITH-
TTOM.

MapkeTnHTOBA CTpATETIsI 3HUIKOK 1 3apaxyBaHb.

MapkeTrnHTOBa CTPATETIsT IMCKPUMIHAIIITHUX T[iH.

Bceranosiienns ocraTto4Hol IIHNA.

CyTHiCTh MAPKETUHTOBUX KOMYHIKAITIH.

OCHOBHI Ta CHHTETHYHI KOMYHIKaIiiiHi 3aCO0M.

OCHOBHI eJIeMeHTH TIPOoIecy MapKeTUHTOBOI KOMYHIKAITil.

OCHOBHI piBHI JIEKO/LyBaHHS Ta TUIIN TIEPETITKO]I.

AJropuT™ NIJIaHYBaHHS KOMILIEKCY MAPKETUHTOBUX KOMYHIKAITIH.
CxuagaHHst GI0/KeTY KOMILIEKCY MaPKETHHIOBUX KOMYHIKaIliil.
Peknama: B, 0COOJUBOCTI OPMYBaHHS.

Dopmu PSIMOTO MAPKETHHTY.

[Taburik puJIelHINS: CyTHICTh, OCHOBHI (hOPMHU.

CyTHICTB i BUIN TIEPCOHATBHOTO TTPOIAKY.

CyTHICTb i BU/IM CTUMYJTIOBAHHS 30yTY.

[HTerpoBaHi MapKeTUHTOBI KOMYHIKAIlii B MICIISIX ITPO/Ia’Ky TOBaPIiB.
BucraBku Ta crioHCOPCTBO.

CyTHicTb MOJATHKN 30yTY TIOCAYT TPOMAJCHKOTO XapuyBaHHSL.
Po3spobka 30yTOBOI MOJITHKY I AIIPUEMCTBA.
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Kanamm posmozisy: piBeHb, OBKIHA, IMUPUHA KaHATY.

DyHKIi1 KaHaIiB PO3TIOLTY.

MapkeTrHTOBI CCTEMH PO3ITO/ILITY.

OcHoBHi cTpaTerii 30yTy Moc/yr chepu rpoMaICbKOTO XapuyBaHHSI.
3arajibHi IPUHIMITN BUOOPY KaHAJIB POZIIOLLILY.

BeprukaibHi MapKeTHHIOBI CHCTEMU: BUIX Ta 0COOJIUBOCTI (hopmy-
BaHHSI.

Posmozist ToBapiB y JIOTiCTUYHIN CUCTEMI.

OCHOBHI acTeKTH yIIPaBIiHHS KaHAJIAMU PO3TIOIITY.

OCHOBHI THITN Ta XapaKTEPUCTHUKA ONITOBUX TOPTOBIIIB.

OCHOBHI THIIM Ta XapaKTePUCTHKA OpraHisaliiii po3apiOHOI TOPTiBJIi.
[TocepentHukn y 30yTOBiil Ai/IBHOCTI: OCHOBHI THIIH.

OCHOBHI IPUHIIUITE BUOOPY MOCEPEIHUKA.

Opranizaitist Bi/yiiry MapKeTHHTY.

[IpyHIIMTIN OpraHi3altii Bi/iily MApKETHHTY.

Bunu opranizamiitHuX CTpyKTYp MapKeTHHTY.

[InanyBanHS MapKETUHTOBOI /IiSITBHOCTI MiIMTPUEMCTBA.
MapkeTnHTOBMIT KOHTPOJIb. MapKeTUHTOBUN ay/IUT.

Mapkernsr y koMmIT oTepHUX Mepeskax. OCHOBHI TiepeBaru OHJIaiHO-
BOTO MapKETHHTY.
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