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HOACHIOBAJIBHA 3AITHCKA

Teopist i pakTHKa yrpaBaiHHS KOHMIIIKTAMU — HeOOXiHA CKJIa0Ba
COL[a/IbHOI KYJIBTYPH B peasisix ChOrOAEHHs, oYrHaodn 3 OisHecy Ta
HOJITUKHU, TPOMAJICHKOTO Ta CYCIHIIBHOTO JKUTTSI 1 3aKiHUYIOUH 0COOUCTH-
MU CTOCYHKaMMU.

Meta BuUBYEHHS Kypcy “YmpaiiHHA KOH(DJIKTaMU~ — ONaHyBaHHS
6a30BUMU 3HAHHSIMU 3 aKTYaJHUX IPOOJIEM YIIPaBJIiHHS KOH(IIKTAMU
Ta 1MoOY0BU TPOAYKTUBHUX JIOACHKUX B3aEMOBIIHOCUH, HAOYTTS MPO-
eciiinoro BMiHHS BupilryBaTH KOHMDJIIKTH y AiJ0BiH 1 mpodeciitHiit
chepax, MiKHAPOIHUX Bi[HOCHHAX, MPUBATHOMY KUTTI. [lJ1s1 mocsrHeH-
HST MUDY Ta 3JIATOJIA Y CBITI B ILJIOMY, OTPIOGHO TIEPIIl 32 BCE HABUUTUCS
MaNCTEPHOCTI YIPaBJIiHHA KOHMIIIKTaAMI, 30KpeMa y TPUBATHOMY SKUTTI
Ta KOJICKTUBI.

3HaHHS Ta MPAKTUYHI HABUYKHU “YIPaBAiHHSA KOH(DIiKTAMU’, BMiJie
MPOAYKTUBHE BUPITIEHHS KOHMIIIKTIB 1 0I0JaHHS KOH(DIIKTHUX CUTYa-
il HeoOXiAHI KepiBHIUKAM, ITOJITUYHUM I TPOMAICHKIM JisiuaM, COLliajib-
HUM TIpalliBHUKaM, MeHe/KepaM, M0 CIIPUITIME TTOPO3YMIHHIO Ta KOHC-
TPYKTHUBHOMY BUPIIIIEHHIO TPOOJIEM Y Pi3HIX cepax CyCIiIbHOTO JKUTTS;
JIOTIOMO3KE CaMOY/IOCKOHAIOBATHCS KOKHOMY i C(hOPMYJTIOBATH y CBOTO
HAOJIMKIOTO OTOUEHHS TO3UTHBHE MUCJICHHST, OPIEHTOBAHE He Ha KOH-
dpoHnTatiito i 60poThOy, a Ha TTOPO3YMIHHS, B3AEMOJIOTIOMOTY, CIIiBPOOIT-
HUIITBO Ta KOHCTPYKTUBHE BUPIIIIEHHST MTPOOJIIEM.

Jucrunmina “Yrnpaiainas KoHOIIKTAMI™ OXOTLIIOE He JIUIIEe OCHOB-
Hi TUTAHHS KypCy, a i peastii mpobJeMHOr0 XapaKTepy ChbOTOAEHHSI MI0/I0
MPOTHO3YBaHHs 1 PO3B’si3aHHsI KOH(JIIKTIB TPAKTUUHUMU [ICUXO0JIOTaMU,
COIaIbHUMUE TIPAIiBHUKAMMU, YIPABIIHISIMEI Ta CJIy;KOOBISIMU, MEHE]I-
sKepaMu, KepiBHUKaMU KOJIEKTUBIB 1 BJACHUKAMU MiITPUEMCTB, YCTaHOB,
oprasizaitiii, iepeciyHuM1 TPOMa/ISTHAMU.

Jlist tinGOKOT0, TBOPUOTO OTIAHYBAHHSI IUCIIUILIHI i BUSIBJICHHST CY-
qacHUX 1pobseM y mpodiakTuili Ta BUpilieHHI KOH(BIIKTIB HEOOXiTHO
Matu 6a30Bi 3HAHHSI 3 KOHMJIIKTOJIOTIT Ta TICUX0JI0TiT KOH(JIIKTIB.

Jucrnmrina “Yrupasiainas KoHJiKTaMu”, crnmupanynuch Ha 0a30Bi
3HAHHS 3 IICUXOJIOTIT Ta KOH(DJIIKTOJIOr], BUBYAE CydacHi IpobaeMu Bpe-
TYJIIOBAHHS MOJITUYHUX, TPYJOBUX 1 CIMEITHUX BiTHOCHH.



TEMATHYHHH IIJIAH
oucuuniinu
“YIIPABJITHHA KOH®JIIKTAMH”

Ne Hasga 3micToBOro Moy i TeMu
nop.

3microBuii Moayib 1. TeopeTHKo-MeTOI0IOTIYHI OCHOBU
yIpaBJiHHS KOHPITIKTaMU

Beryn o ynipaBainHsa KoHDIIKTAMI

[\

MeToo0rist BUBUEHHS YIIPABIiHHS KOH(DIIKTAMHT

3microBuii Moayis I1. TexHosorii ynpapiaiHHS KOH(DIIKTAMH
Opranizartist yrpaBaiHHsa KOHGIIiKTaM1

[IpornosyBanus KOH(IIKTIB

3anobiranHs KOH(IIIKTaM

PerymoBanns koH(ITIKTIB

~N oy o W

[Tcuxosoriuni TeXHOIOTIT BUPiTIeHHS KOH(DJIIKTIB

3microBHmii Moxyab I11. Po3B’si3anHs, ynpaBJiHHS Ta nome-
pelKeHHS] KOHPITKTIB

Texnosorii parioHaIbHOI MOBEAIHKY B KOH(IIIKTI
9 | [leperoBopHuii rpotiec 3 yperyJiioBaHHs KOH(JIIKTIB

10 | Manimy s TUBHI TEXHOJIOTII B TEPETOBOPHOMY TIPOIIeci
Ta TPOTHUJIIS IM

11 | Cruni ToBeiHKY Y BUPilIeHH] KOH(ITIKTIB

12 | 3microBuuii Momyb IV. Comiosiorisi ynpaBiiHHS KOH(DIIKTAMH

13 | YopasiinHs cycmiapHUMU KOH(ITIKTAMI

14 | Po3B’s3anHs Ta MONEPEyKeHHS CIMEITHIX KOH(JIIKTIB

Paszom ropun: 144




3MICT
oucuunuinu
“VYIIPABJITHHA KOH®JIKTAMH”

3microBuii Moxyib I. TeopeTHKO-MeTOMOJIOTIYHI OCHOBH
yYIpaBJIiHHSA KOHQIIIKTAMU

Tema 1. Bcmyn do ynpasninus xondaixmamu

IIpeamer i 06’€KT OCHOB YIIPABIiHHA KOH(JIIKTaMIL.
3aBaHHs yIPaBIiHHA KOH(MJIIKTaMU.
CyuacHa KOHIIeTIisI KOH(JIIKTIB.
Meronu BUBUeHHS KOH(DIIKTIB.
Jlimepamypa [1-8]

Tema 2. Memo0onoz2is 6uueHHS YNPAaABAiHHA KOHPAIKMamu

EBogiortist orsisiiiB Ha KOHQIIKT.
MeTonomiorist BUBUY€HHS KOH(MIIKTHOT B3BAEMO/II1.
Cortionoriuni Ta MCUXOJIOTIUHI TIOTJISIIN HA TIPUPOLY KOH(DITIKTY.
Teopist mosutnsHOTrO hynkiionamiamy T. [Tapconca.
Horsmaam K. Mapkca na mpupojy cycriJibHuX KOH(MIIIKTIB.
Hormamm . 3iMmmessa na interpatuBHy (QYHKILIO KOH(JIIKTIB y Cyc-
MiJIBCTBI.
Couionoriunuii miaxix M. Bebepa gk ocHoBa ananisy KOH(IIKTY.
DyukIiii comianbroro kKoHaikTy JI. Kosepa.
Teopis incTurymiamisarii cycminbera P. Jlapennopda.
Jlimepamypa [1-4; 9; 27]

3microsuit Moayab I1. TexHosoTii ynipaBaiHHA KOHQIIKTAMU

Tema 3. Opeanizauis ynpasuinns Konaikmamu

Cytaicts xouduikty. Knacudikamis kondiikris. Masu po3BUTKY

KOH(DITIKTY.

Cxema aHasizy KOH(MJIIKTHOI CUTYaITii.

Bunu 3aBepiiients KoH(JIIKTIB.

Bupitentst KoHOIIIKTY Ha 00’ €EKTUBHOMY PiBH.

YacTroBe BupilieHHst KOH(IIIKTY Ha 00'€KTHBHOMY PiBHI.

Bupitentst KoHOIIKTY siK 3MiHa 00pa3y KOH(MJIKTHOT cuTyarii.

Bupimenns kon@IiKTy Ha Cy0’€KTUBHOMY PiBHI.



MixocobucTicHa neplerniist i BUpimeHss KoH(IiKTiB.
Crparerii noBeiiHku 0cOOUCTOCTI B KOH(JIIKTI.
OcobamBocTi BUpitieHHs KOH(IIIKTIB.
Jlimepamypa [1-4; 14; 17; 23-25; 32]

Tema 4. IIpoeno3ysanns kon@aixmie

[TosuTtusHi hyHKITIi KOHPIIKTIB.
HeratusHai dynkiii koHGIIKTIB.
KoncrpykrnBaUit KOHQITIKT.
[lecTpykTuBHII KOHDITIKT.
Kputnuni curyartii: kongikT, ctpec, ppycrpaitis, Kpusa.
Kracudikartis koHDITIKTIB.
Tunosorist KOHMITIKTIB.
Jimepamypa [1-6; 20; 24; 28]

Tema 5. 3anobizannsa xondaixmam

[Tpuuntu Kordaikry. O6’ ekt KOHJIKTY.
Konduikrai curyarii. Cy6’ €Kty KOHQIIIKTY.
Kouduariktu ta inmuenr.
YeBigomenns koudIikTHOT cUTYyaIlil.
OmnoHeHTH B KOH(ITIKTI.
CynpoTUBHUKY B KOH(IIKTI.
Amnauis no3uiiii yuacHUKIB KOHQJIIKTY.
Kaprorpadist kondurikry.
Jlimepamypa [1-6; 14; 17; 20; 21]

Tema 6. Pezyntosanus xondaixmis

[TcuxomiarnocTrka Ta TPOrHO3yBaHHS KOH(MJIIKTIB.
CTpyKTYpHI KOMIIOHEHTH KOH(DIIIKTY.
KonuikToreHHicTh mpobaeMHOl cuTyallii
[lunamika koudikris.IleperoBopu. ArpecusHi jii.
Poub emortiit y koHGMIIIKTHIN B3aEMO/II.
Bunu 3aBepiienHs KoHGJIIKTIB.
MeTtonu piarHOCTUKY KOH(JIIKTHOI B3AEMO/II.
Jlimepamypa [1-6; 7; 17; 21; 23; 24; 28; 29; 32; 33; 40]

Tema 7. Ilcuxonoziuni mexnonoeii upiuenHs KOHPAiKmie
Konduikrorenn crijikyBaHHS.



CrpykrypHuii anasiz ocodbucrocti 3a E. BepHom i kordurikTu.
[ToBemiHKOBI XapaKTEPUCTUKN OCHOBHUX TPAaHCAKITiH.
AJropuT™ TpaHCaKIIITHOTO aHaTi3Y.

barbpkiBebke mporpaMmyBaHHs i KOHQJIIKT.

MoTuBatiitHuil miaxiz 1o BUpileHHs MiK0OCOOMCTICHOrO KOHMIIIKTY.
KoriTuBHMII AX1J 10 BUPIIIEHHS MisKOCOGUCTICHOTO KOHMIIIKTY.
JlistibHICHUI MiAXiz 10 BUPINIEeHHS MiKOCOOMCTICHOIO KOHMIIIKTY.
Opranisamiiinuii miaxiz 10 BUPIMIEHHS MiKOCOOUCTICHOrO KOH(IIIK-

Ty.
DopMu IIPOSIBY Ta CHOCOOM BUPILIEHHS BHYTPILIHBOOCOOUCTICHOIO
KOHJIIKTY.
TexHOJIOTIS TO3UTUBHOTO TTi/IXOLY /10 BUPITIIEHHS KOH(ITIKTIB.
Jlimepamypa [1-7; 14; 15; 18; 20; 21; 27; 37; 39—41]

3microBuii Moayis III. Po3B’si3anHs, ynpaBIiHHS
Ta monepe/keHHs KOHMJIKTIB

Tema 8. Texnonozin pauionanvioi noeedinku 6 Kon@aixmi

PamionanmpHo-iHTYiITUBHA TEXHiIKAa YIpaBJiHHSI KOH(MJIIKTOM 32
Jx. I. CKoTTOM.
MeTton TBOpUOI Bidyasrizaiii y BUpineHHi KOH(IIKTY.
MeTo/1 MO3KOBOTO IITYPMY Yy BUPilIeHH]I KOH(JIIKTIB.
TexHoJ10TIT paIioHAMbHOT MIOBEIHKN B KOH(JIIKTI.
Jlimepamypa [1-5; 11; 15; 17; 18; 30; 33; 35; 36; 42]

Tema 9. Ilepezoeopruii npouyec 3 ypezyito6anna KoHPaAiKmie

S3MICT Mi/ITOTOBKH JI0 TIEPETOBOPHOTO IPOTIECY.
ETanu neperoBopHOoTO TIpOIIECY.
[TeperoBopHi cTrii B KOHMITIKTI.
Megmiarnis sk eheKTHBHA TEXHOJIOTISI BUPITIEHHS KOH(MITIKTIB.
Crazii meiarntii.
Jlimepamypa [1-6; 11; 15; 17; 18; 31; 36; 42]

Tema 10. Maninyasmueni mexnosnozii 6 nepezo8opHoOMY NPoueci
ma npomudis im

MaHinmyaaTiBHI TEXHOJIOT] y MPOTIeci TePeroBOpiB.
Buau maninysiiii y meperoBopax.



[Ipocti maninynsii B neperoBopax. CKJaHi MaHIIyJISAIIl B TTepero-
BOpax Ta irpu.
Bunu maninmysmiif i ogikyBaHi peakirii.
[IpoTwmist MaHITTYIATUBHIN TEXHOJIOTII.
Jlimepamypa [ 1-4; 11; 15; 17; 18; 31; 36; 40; 41]

Tema 11. Cmuni nogedinku y upimenni Konguixmis

Crpaterii moBeninkn ocobucTocTi B KOHMIIiKTI 32 ToMacoM.
Kowmmpomic gk cTuib KOHMITIKTHOT TOBE/IIHKH.
YXUISHHS K CTUIIh TOBEAIHKY B KOHMIIIKTI.
[IpucrocyBanns K cTHIH KOH(MIIIKTHOT TOBEIHK.
CriBpOOITHUIITBO SIK CTUJIb TIOBEIIHKK B KOHMIIIKTI.
TakTnky KOHMITIKTHOI TIOBE/IIHKY.

Jlimepamypa [1-6; 10; 20; 22-25; 28; 29; 31; 32; 34; 35; 41]

3microHmit Mmoayb IV. Coiriosiorist ynpaBiaiHHS KOHQIIKTaMU

Tema 12. Ynpasnitnnsa cycnitoHumu KonQaikmamu

Exonomiuni koHbITIKTH.
[HoniTuuni koudikTH.
Cortiasibti KOHJIIKTH.
Kouduiktu B 1yxoBHili chepi cycmiibcTBa.
Kouduiktu y cdepi yrpasiinss.
MizkeTHiIYHI KOHDITIKTH.
Mizxxkondeciiini KoHGIIKTH.
Kouduiktu B negaroriuniit cdepi.
Jlimepamypa [1-6; 27; 31; 34; 35; 38—42]

Tema 13. Po3e’a3anns ma nonepeorceHHs CimeunHux
KoH(piKmie

Kracudixkarist cimeitHuX KOHQIIKTIB.

Kpwusosi nepiogn po3BUTKY cim’i.

3anobiranss ciMeitHIM KOHGIIIKTaM Ta IX PO3B’sI3aHHSL.

Kouduaiku 3 gitemu. [oapyskui koudikTy.
Jlimepamypa [1-4; 27; 31; 35; 38—42]



BKA3IBKH 10 BHKOHAHHA KOHTPOJIBHOI POFOTH

KonTposibHa pobora moBuHHA OYTH O(hOpPMIIEHA 32 TAKOK CTPYKTY-

poio:

* [Ipi3Burie BUKOHABIIS.

e JlaTa BUKOHAHHSI.

* Berym.

* OcHoBHa yacTuHa (J{Ba-TPU MUTAHHS 3 BUOPAHOI TEMN).

e KopoTKi BUCHOBKH.

*  Crnmcok BUKOPUCTAHOI JIiTePaTypH.

TeMy KOHTPOJIBHOI POOOTH CTYAEHT BUOWPAE 3a MOTO/KEHHSIM 3

BUKJIA/[aU€eM.
TEMH KOHTPOJIbHUX POLIT

1. TIpuHIUIHN TICUXOJIOTI], HA IKUX GA3y€EThCsI TICUXO/IarHOCTUKA KOH(D-
JIKTIB.

2. HaiiBaxxsusinn BuMory y miporieci BuBueHHs1 KoHDuikTiB. Ocobiiu-
BOCTi KOHCTPYIOBaHHS (hopMyJ1 KOH(DJIIKTIB Ta iHTEpIIpeTailii CTpyK-
TYPHUX KOMIIOHEHTIB.

3. Metroauku nocuipkenns kouduiktis ta Bumoru B. Crosina. [To3u-
TUBHI Ta HETaTUBHI HACJIIITKU KOH(JIIKTIB.

4. Cytb nougarrs  “ynpasiinas xoHdaikramu”. OcobauBocTi BUIIB
KOH(JIIKTIB Ta TPOTHO3YIOUNI aHAI3 YCKIa[HECHD Y BUPINIEHHI Pi3-
HUX BUJIIB KOH(IIKTIB.

5. OcHoBHi Buziu 3aBepiinerts: KOHGIIKTIB, iX MO3UTUBHI Ta HETATUBHI
HaCJIIKU.

6. Opranizattiiini metoan ynpasiinas Koubuikramu. [Ipuitomu crrii-
KYBaHHSI, 1[0 CIPUSIOTH 30JIKEHHIO 1 TOPO3YMiHHIO.

7. Tonsarrd “kepyBanHs KOH(IiKTOM” Ta HOTO PO3YMIHHS.

8. OcHOBHI BUMOTH BE/ICHHS TIEPETOBOPIB I1i/] Yac PO3B’d3aHHA KOH(D-
JIIKTIB.

9. OcHOBHI TPUYNHY BUHUKHEHHSA KOH(MIIIKTIB Y KOJIEKTUBI.

10. Tlouarrsa “meniaiisi kouduikTiB” Ta i OCHOBHI cTail.

11. Ilcuxomoriuai TpUYMHU KOH(IIKTOreHIB TIOBEIHKHY i CIIJIKYBaHHS
B YIIpaBJIiHHI KOH(ITIKTaMU.

12. @Oyukii mosiTuaanx KOHGIIKTIB. [TcMx0I0TiuHI 0COOIUBOCTI KOH-
(hAiKTHUX TUTIIB TOBEIIHKH.

13. Cranii Ta MeToM palioHaIbHO-IHTYITUBHOI MOJIeJIi BUPIIIIEHHST KOH-

ixris.
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27.

28.

29.
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31.
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[TcuxosoriyHa rOTOBHICTh 0OCOOUCTOCTI 10 YIIPaBJIiHHS KOH(JIIKTa-
MU 3 BU3HAYCHHAM O3HaK i CKJIaJIOBUX.

[TcuxostoriyHa rOTOBHICTD TPYII /10 PO3B’sI3aHHS KOH(MIIKTIB 3 BU3-
HayeHHSIM O3HAK 1 CKJIQ/IOBUX.

Kynbrypa mositnanoro jgiasory, kKonceucycy Tta 3jaroau. Cruimi mo-
BeIiHKHU B KOH(JIKTAX 1 BUGIP a[IeKBaTHOTO CTUJIIO B IX yIIPaBJIiHHI.
[IeperoBopuuii mpoiiec 3 BU3HAUEHHSIM OCHOBHUX CKJIQ/IOBUX 1 Me-
TOZIB, 1[0 3aCTOCOBYIOThCS Y BUPIIIEHH] IPO6JIeM Ta KOHMJIIKTIB.
Yupasiinag KOH(IIKTaMu, IX MicIle B KUTTI JIIOIUHMU.

VipaB/iHHs  MisKOCOOMCTICHUMU KOH(pJIIKTAMK, IX TIepelyMOBH Ta
YUHHUKH.

MixkocobucTicHnii KOH(IIIKT: BUAX 1 ICUXOJOrIYHI 0COOMUBOCTI B
YIpaBJIiHHI HUM.

TcuxostoriuHi TEXHIKM BUPIIIEHHS MiKOCOOUCTICHUX KOH(ITIKTIB.
BB ctuimio KepiBHUITBA Ha BUHMKHEHHA 1 ITO/10J1aHHg KOH(IIIK-
TiB.

BuyTpimupoocobucTicHi KOHGIKTH Ta IICUXOJOrYHi npobemMu
MTOTOBKY MTPOGheciHHMUX TTOJTI TUKIB.

Hespotuunuit KOHOIIIKT: BU/M 1 ICUXOJIOTTUHI 0COOJIUBOCTI B HOTO
YIIpaBJIiHHI.

TpyaoBi KOHGITKTH: BUAN Ta OCOOIMBOCTI iX BUPIIIEHHSL.

Buau ta quHaMika BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHUX KOHMIIIKTIB y mpoieci
iX BUpIIIEHHS.

[Tcuxosoriyni 0co6JMBOCTI MPOTHO3YBAHHS 1 IICUXONPOMIIaKTHKY
MIsKOCOOUCTICHUX KOHMIIIKTIB, IX YHUKHEHHSI.

[Tcuxosoriuni yMOBH Ta OCOOJMBOCTI MOCEPEHUIITBA SIK CIIOCOOY
BUPIiTIEHHS KOH(DJITIKTIB.

[Teuxonoriyni ocobamBocTi Ta MOKAUBOCTI kaprorpadii gk edex-
TUBHOTO METO/IY BUPIllleHHS KOH(JIIKTIB.

[Tcuxosmoriuni 0cOBIMBOCTI MEAATOTIYHIX KOHMIIIKTIB Ta Crocobu ix
MOJI0JIAHHS.

CoriasibHO-TICUXOJIOTIUHI 3acagin ePeKTUBHOI B3aEMO/IIl MOJITHY-
HUX MapTiii, fPOMaJIChKUX OPTaHi3alliii Ta pyXiB MO0 MUPY, 37aT0/IN
Ta HEJIONYIIEHHS HAWBUIIOTO CTyTEeHsI KOH(JIIKTY — BiliHU.

IIUTAHHA JJIA1 CAMOKOHTPOJIIO
[TousitTsa mpo ynpasiinag KoHbikTamMmu. EBOIONIS TOHATTS.
[Morssgam Ha KOHGIIKTH B yIIpaBAiHHI KOH(IIKTaAMH, CITUPAIOYUCh HA
peasii chOTOJIeHHSI.



16.

17.

18.

19.

20.
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[TepenymoBr BUHUKHEHHS KOHMJIIKTIB Ta iX PO3B’I3aHHSI.
[TosuTuBHI hyHKITIT KOHPIIKTIB T IX BUPINIEHHS.

HeratusHai dyHKIIii KoHJIIIKTIB Ta iX pO3BSI3aHHS.
KoncTpykTuBHUIT KOHDITIKT, yIIPABIiHHS HUM.

JlecTpykTuBHII KOHMDJIIIKT, HOTO BUPITIIEHHS.

Metomu KOHQJIIKTOIOTIi B pO3B’si3aHHI KOHMTIKTIB.

Krnacudikarist KoHITIKTIB.

Turmosorist KOHQTIKTIB.

Dopmysia KOHIIKTY B YIIPaBIiHHI HUM.

CTpyKTypHi esleMeHTH KOH(IIKTY Ta HOTO BUPIlIEHHS.

AHami3 CTPYKTYPHUX eJIeMeHTIB KOH(JIIKTIB y MOTO YIIpaBJIiHHI.
Turu BHYTPITHBOOCOOUCTICHUX KOH(MJIKTIB Ta BUAM BUXOMY 3 IIbO-
TO TICUXOEMOIIIITHOTO CTaHY.

YrpaBiiHHS KOH(IIKTOM Ta OCHOBHI TICUXOJIOTIYHI KOHIEMTii BHYT-
PILTHBOOCOOUCTICHOIO KOHMIIIKTY.

VipaBninag KOH(GIKTaAMU Ta IPUYMHA BHYTPIIIHBOOCOOGUCTICHOTO
KOHJIIKTY.

Bupiients BHYTPIITHBOOCOOUCTICHOIO KOHMJIIKTY, HOro MPUYNHK
Ta crnocoou.

[TpuanHu i GopMU TIPOSIBY MIKOCOOMCTICHOTO KOHMJIIKTY Ta HOro
BUPIIIEHHS.

YupaBainas KOHQJIIKTaMA Ta MOBEMIHKOBI MPUYNHU BUHUKHEHHS
MIKOCOOUCTICHUX KOH(IIIKTIB.

[Tpuunny MizxocobucTicHnX KOH(MIIKTIB B opratisaliisgx ta crnocobu
iX po3B’sI3aHHs.

3anobiranus Ta po3B’a3aHHs CiIMEHHUX KOHMIIIKTIB.

Bupimenns nmonpyskaix koHGIIKTIB Trutrosoris KoHGIIKTHUX 0Co-
oucrocreii.

Kpwusosi nepiogn po3BuTKy ciM’1 Ta (hasm 1uHAMIKT KOH(IIKTY 151
OTO PO3B’sI3aHHS.

Ctuni moBeiiHKM B KOH(DJIIKTHIN CUTYAaIlil, yITPaBJIiHHS HETO.
3actocyBaHHs KapTorpadii KOHPIIKTY 7151 HOTO BUPINIEHHS.
YXUIeHHS K CTUITh TOBEIHKY /71T BUXOLY 3 KOH(JIIKTY.

Cy0’extn KoH(DuiKTHOI B3aemozii. TTocepenHUITBO B KOHGIIKTI B
cucTeMi HOTO YTIPaBJIiHHS.

JleriTuMHI TTOpyIIeHHs B KOH(JIKTI Ta CIOCOOM BUXO/Y 3 HBOTO.
Posp’sa3anHs KOHDITIKTY 3 KOMYHIKATUBHUMU TTOPYIIEHHSIMU.
Yrpasainasg KoH(IIKTaM1 3 TOPYIIEHHIMHU CITITKYBAaHHS B JIaTEHT-
Hill ¢asi.

1
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BupimenHust KoHGIIIKTY B TOPYIIEHHI CITIIKYBAHHS B IEMOHCTPATUB-
Hi#l ¢asi.

[Topymennst crisikyBaHHS B arpecuBHill (asi koH(IIKTY Ta #HOTr0O
PO3B’sI3aHHS.

[TopyuieHHs crijKyBaHHS B 6aTajbHill hasi KoHDIIKTY Ta Horo Bu-
pillleHHs.

Texnoutorii ypaBmiHHS KOHMIIIKTOM.

ParionanpHO-IHTYITUBHA TeXHIKA YyNPaBIiHHA KOH(MIIKTOM 3a
Jx. I. CkoTTOM.

[TeperoBopuwMii poriec 3 yperyioBaHHS KOH(JIIKTIB.

3MICT MATOTOBKY /10 TIEPETOBOPHOTO TIPoIiecy Sk hakTop YIpaBJIiH-
HS KOHQJTIKTOM.

YrpassinHg KOHDIIKTAaMM Ta eTanu IMeperoBOPHOTO MPOIIEeCy.
BupimenHs koHGJIIIKTIB Ta MAHITYJISTUBHI TEXHOJIOTI Y TIPOIIEC] T1e-
PEeroBopiB.

Yrupassinag KOHDITIKTAMM Ta BUAW MAHITTYJISIIN Y TIePeroBOpax.
[Tpocri i ckytaHi MaHITy AT TA iTPU B MIEPETOBOPaAX SIK (hakTop 3a-
noGiranHs KOH(IKTaM.

Yrpasiinag KOHQIIKTAaMT Ta TPOTUJIIST MAHITYISTUBHUM TEXHOJIO-
TisTM.

Texromorisg 3MiHI 00pasy KOH(MJIIKTY K HOro IMoepe/sKeHHI.
Posp’s13aHHs KOHDITIKTIB Ta TPAHCAKTHUI aHATII3.

KonaikTorenn crijikyBaHHS B ITPOITECi yIIPaBIiHHS KOH(MIIKTaMU.
[TonepererHsT KOHPIAIKTY 3 MOTUBAIIIHHUM TTiIXO/IOM /10 BUBUEHHS
MiZKOCOOUCTICHUX TIPOOJIEM.

OcobamBocTi BUpiteHHs KoH(IIKTIB.

Metoj TBOpYOI Bidyasrizaltii y BUpileHHI KOHDITIKTY.

[TeperoBopHi cTHJIi TOBEIIHKY Y BUPIIIeHH] KOH(JIIKTIB.

Bubip crpaterii MoBeAiHKU B TIONEPEIKEHH] KOHQIIIKTIB.
BupimenHs KoHQIIKTIB Ta OTIEpe/yKeHHS KPUTUYHUX CUTYaIlii.
MixocobucTicHa Heplenilis Ta BUPilieHHs KOHQIIKTIB.
[ToniepeskerHst KOHGIIIKTY BUBUEHHSIM CXEMU aHAJ3y KOH(MIIKTHOI
cuTYyartii.

Posp’s13anHa KOH(JIIKTY Ha MEeBHIN cTa/lil HOTO PO3BUTKY.
Yrpassinag KOHGIIKTAMU Ta POJi eMOIliil y KOH(MIIKTHIN B3ae-
MOJIiI.

TexHOJIOTIS TTO3UTUBHOTO TTI/IXO/LY 10 BUPITIEHHST KOH(ITIKTIB.
Bupitments koHIIIKTIB Kk (haxropa 6aTbKiBCHKOIO IIPOrpaMyBaH-
HSI.
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