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HOACHIOBAJIBHA 3AITHCKA

[Mosia Hampukinii 70-x pokiB XX cr. KoHIenii iHgGopmariiitHoro
MEHE/KMEHTY, TIOB’S13aHO0i 3 iH(hOpMAIiITHUMIY BasKeIsSIMU yTIPABJIiHHS,
Hajlaa 3HAYHOTO TIOMITOBXY PO3BUTKY HOBOI 1HAYCTPil B 1iif rasy3i. [H-
(hopmaitist, craBIIv OCHOBHUM CTPATETIYHUM PECYPCOM i TIPOJYKTOM, JIA€
3MOTy He TUJIbKU 3HAYHO TTIBUIUTH POJIH iHGOPMAI[ITHOTO YMHHUKA Y
rpoliecax MPUHHATTST yIIPABIIHCBKUX PillleHb, a i 3aCTOCOBYBATH SKICHO
HOBI TEXHOJIOTI JIJIs1 3310BOJIEHHSI 1H(DOpMaiiHIX 10Tped, 6auuTh OBHY
i peasibHy KapTUHY Gi3HECy.

EdextrBHe BUKOpucTaHHs iHMDOpMaIlii HeMoKIBe Ge3 TiATOTORIe-
HUX JI7ist po6OTH 3 Helo (DaxiBIliB, 3/[aTHIX BU3HAUYATH OTPeOH B ii BUKO-
PUCTaHHi, 3aCTOCOBYBATH (hOPMU, METO/IU i TEXHOJIOTII YIIPABIIHHS HEIO.
3asHauene norpebye rmbOKoI iH(OpMAIIHOT MiAroTOBKY (haxiBIliB 3
MeHE/DKMEHTY, eKOHOMIKH 1 mignpuemuunirea. Came 1ie i Mae 3abe3rneun-
TH iH(GOPMAIli THO-KOMYHIKaTUBHUN MEHEKMEHT K CYKYITHICTb METO/IiB
VIpaBJIiHHA uepe3 iHdopMaliiio (KOMYHIKAIlii0), MO IMATPUMYIOTHCS
PO3BUTKOM iH(MOPMAIIIHUX CUCTEM 1 TEXHOJIOTIH, a TaKOkK moTpebamu
crioskrBayva indopmaiiii. Ak Bug MeHepKMeHTY iHGopMailiitHo-KOMyHiKa-
TUBHUII MEHE/KMEHT CIIPSIMOBAHUN Ha e(heKTUBHY Oprasisaiiio ingop-
MaIliifHoI JSJIBHOCTI, HA CTBOPEHHSI MaTepiaJbHUX MEPeyMOB JIOCTYITY
1o indopmailii ta 3abesneueHHs iHMOOPMAIITHO-KOMYHIKAIIHHIX TPO-
1IeCiB B Oprafisarii.

Texnosorii iHhOPMaIiiTHO-KOMYHIKATUBHOTO MEHE/KMEHTY € He
TIJIBKM HEBiJI' €MHOIO YaCTHHOIO MPOIIeCy YIIPaBJiHHS OpraHizalli€io, a i
CKJIQJIOBOTO TTpoIieciB (hopMyBaHHS it aKTUBHOTO BUKOPUCTAHHS HASBHUX
iHopmaiitHX pecypciB opratisariii.

MeTo10 BUBUEHHS JUCIUILTIHN € (hDOPMYBaHHS y CTY/IEHTIB 3HAHb 3
iH(opMaITiITHO-KOMYHIKATUBHOTO MECHEIKMEHTY SIK BULY MEHE/KMEHTY,
CIPSIMOBAHOTO HA YTIPaBJIiHHA iHGOPMAIITHO-KOMYHIKaTUBHOIO c(Hepoio
oprasizaiiii /jist BUPILIEHHS 3aB/aHb, [0 CTOSITH TIEPel Heto; HaOyTTsT Ha-
BUYOK 3 YIIPABJIiHHS iH(HOPMAIIITHUMEI TOTOKAMU 3 YPaxyBaHHSIM 0C00-
sBocteit iHdopmartii, o6MiHiB iH(GOpPMaIiieo yepes pisHi hopMu 3B’I3KiB
MIZK JTIO/IBMH, SIKi CIIPSIMOBAHI Ha JIOCATHEHHS 11iJIeil opraHisartii.

Y 1boMy acrexTi iHopmalliiitHo-KOMyHiKaTUBHUE MeHeKMeHT (in-
formation (communication) management) siBjisie coO60t0 YIPABJIHHS OP-
TaHi3alli€lo, M0 3AINCHIOEThCSA HA OCHOBI KOMILJIEKCHOTO BUKOPUCTAHHS
BCiX BUAIB HasgBHOI iH(opMalii, ocobauBa (GopMa BILIMBY Ha CIIiBPOOIT-
HUKIB opraHizailii Ta cy6 €KTiB 30BHIIIHBOIO CEPeIOBUIIIA.



[l indopmariiiino-komynikatusHoro MeHeskMeHTy (IKM) gk Buny
MEHEKMEHTY XapakTepHa 6aratoacreKTHICTb, 110 3yMOBJIEHA HOTo TIpeji-
METOM BUBUYEHHS | BUKOPUCTAHHS — KaTeropiit indopmailii i KomyHikaiii,
SIKi € POJIOBUM TIOHSTTSM JIJIST CYKYITHOCTI IHIITUX JTUCITATIIIIH, TIOB SI3aHNX
3 JIOKYMEHTHO-1H(hOPMAIiiTHUM 3a0€311eUeHHSIM YIIPaBJIiHHSL.

3MmicToBo-(pyHKIliOHAMBHA TiKa auciuiuiian  “Iadopmartiiino-Kko-
MYHIKAaTUBHUI MeHE/P)KMEHT” TiCHO IOB’sI3aHa 3 TAaKUMM HAaBYAJIbHUMU
qucnuitinamu, gk “Menemkment”, “OcHoBu iHGOpMaTUKU Ta 00uYMC-
moBanbHOI TexHikn”, “Teopis i mpaktuka ynpasmaiaasa”, “Iadopmartiiini
TEXHOJIOrI B yIpaB/iHHiI" Ta iH., 110 BiZ0oOpasKacThCs Y MiKIPEAMETHUX
3B’sI3KaX IIUX JAUCITUTIITIH.

¥ mporteci BUBUEHHS IUCIATIIIIHA CTY/IEHT TIOBUHEH 3aCBOITH TaKi OC-
HOBOTIOJIOXKHI TIOHATTSA, AK “iHdopmartia”’, “KomyHikailisg’, “I0KyMeHT”,
“inopmartiitai Texnosorii”, “indopmariiina aisgabHicTE”, “iHpopMaItiii-
He obcayroByBanHs”, “iHdopmaiiiiine 3abesmneuenns’, “iHdopMartiiiti
notpebu”, “indopmariiiai motoku”, “iHdopmariiitai pecypcu”, “KoMyHi-
KaliHuil porec”, “kaHaam KOMyHiKalii’, “opranisariiiHi koMyHikartii’,
“MizK0c060BI KOMYHIiKaIlii”, a TAKOK 03HAOMUTHUCS I OlIaHyBaTU OCHOBHI
MeTojin Ta 3aco0u peasisaliii iHhOPMAIiiTHO-KOMYHIKaTUBHUX TIPOIECIB
B Oprasisartii.

[l focarHenHs 3a3Ha4eHOro 3MICTY HaBYaJIbHOI IUCIUILIIHY 11epe/l-
6avya€eTbCA BUBYEHHS BiANOBIIHUX TE€M, IPUCBAYEHHUX TEPMIHOJIOTII Ta oc-
HOBHUM HAIIPAMaM, 1110 BUKOPUCTOBYIOTBCS Y T€Opii Ta pakThili indop-
MaIlilfHO-KOMYHIKaTUBHOI IisITHHOCTI B Opra#isaitii; mpupo/ii ingopmartii,
il BUaM, BJIACTUBOCTSIM 1 3arayibHIN CTPYKTYPI; CTPYKTYPIi 1 PyHKITISAM
iH(OpMaIiTHO-KOMYHIKaTUBHOTO MEHE/PKMEHTY B OpraHisariii.

HopmatuBHUil Kype CKIAJAETHCS 3 JEKIIIHUX, CeMIHAPChKUX 1 ITpaK-
TUYHWX 3aHSATh, 4 TAKOXK Mepebadae caMoCTiiitHy pobOTy CTYAEHTIB, Mmij-
rOTOBKY pedepaTiB 3 akTyaJbHUX IUTaHb 1 MPoOJEMATHKI HAaBYAJIbHOI
TUACITUATIIIIHU.



TEMATHYHWH IITAH
oucuunuinu

“TH® OPMAIIIHHO-KOMYHIKATHBHUH MEHE/2KMEHT”

e HasBa 3micToBOr0 MOy JIst i TeMu

1op.
3microBuii Mmoays 1. [npopmaniiiHo-koMyHiKaTHBHUI
MeHe/’KMEHT SIK BUJI MEHeI>KMEHTY Ta floro 0CHOBHI KaTeropii

1 |Indopmariiino-komyHikatuBari MeHeRMEHT (IKM)
SIK BUJI MEHE/IPKMEHTY Ta HApsiM iH(opMalliitHo-ynpaBiaiHCbKOi
nistmerocTi (TY/])
2 | I:xepesa Ta 3acaju indopmalliiiHo-KOMyHIKAaTUBHOTO
MEHE/KMEHTY
3 |Indopmariig gk Kateropid iH(popMaIliitHO-KOMYHIKATUBHOTO
MEHE/KMEHTY
4 | Komymnikarttis sik kaTeropist iH(hopMaIiiHo-KOMYHIKaTUBHOTO
MEHE/KMEHTY
5 | lokyMeHT K KaTeropis inbopMaiiiino-KoMyHiKaTHBHOTO
MEHE/IKMEHTY
3microsuit moayas II. OcHorHi ByHKIIT Ta 0COGIUBOCTI
inopMaIiiiHO-KOMYHIKATUBHOTO MEHEIKMEHTY
6 | OcuoBHi dynkiii indhopMariiHO-KOMYHIKaTUBHOTO
MEHE/IKMEHTY B cHCTeMi iH(opMaIliitHo-yIpaBIiHChKOi
MSAIbHOCTI
7 | OcobmuBocri indopmartiiino-anamituanol Gyukiii IKM
8 | Indopmartiiini cucremu Ta irdopmariiiini TexHoorii K 3acobu
9 |IKM

Indopmartiitai mpogykT i mocsryru opranisaitii B ctpykrypi IKM
3mictoBwuii Moxys I11. IlnanyBaHHS Ta IPaBOBE PETyJIIOBaHHS
nistibHOCTI B cdepi iHpopMalliiiHo-KOMYHIKaTHBHOTO
MEHEe/’>KMEHTY

10 | I[lnanyBauns pisibHOCTI B chepi
iHopMaIliiTHO-KOMYHIKaTUBHOTO MEHE/PKMEHTY B OpraHizariii

11 | Menemxep sk cy6 €KT yIIPaBIiHCHKOI AiS/IBHOCTI
B iH(popMalIliitHO-KOMYHIKATUBHOMY ITPOITIECi

12 | IIpaBoBe perysioBaHHs iHpOPMAIIITHUX Bi/IHOCUH

B iHopmMmartiitaiit cdepi

Pazom roaun: 54




3MICT
. oucuyunninu .
“IHOOPMAIIIHHO-KOMYHIKATUBHHHU MEHE/[)KMEHT”

3microBwuii Moxyas 1. TndopmarriiiHo-komMyHiKaTHBHMIA
MEHE/[?)KMEHT SIK BH/I MEHE’KMEHTY Ta oro
OCHOBHI KaTeropii

Bcmyn

Indopmaris i komyHikaiis B JkuTTi cycmiiberBa. CydacHa indopMma-
miitna kowtterniis (“indopmarttiiine cycninbeTBo”, “nocrirndopmartiiine
CYCIJIBCTBO”) Ta PO3BUTOK iHGOpMaIiitHOl iHAYCcTpil y cdepi yrmpasiin-
H4. Crerudika Tpy10Bol AiSITBHOCTI B TIOCTIHyCTPiasbHOMY Ta iH(MOP-
MalilfHOMy CyCIIJILCTBaX.

Pousb indopmarttiiino-koMyHiKaTUBHOTO YMHHUKA y (opMyBaHHi Ta
peadizartii AisIbHOCTI Cy9acHOi opramisartii.

[Ipeamer i 3aBmamnst kKypey. Tepminu i TOHATTS. 3B’30K Kypcy 3 iH-
MITAMY TUCTIATITI HAMU.

Jlimepamypa |4; 7; 21; 23; 25; 28; 45; 47]

Tema 1. Ingpopmauiino-xomynikamuenuii meneoncmenm K 6uo
MeHeoNcMeHmy ma Hanpsam iHPoOPMauiiuno -ynpasIiHCLKOi
distnonocmi (IV/])

PosBuTok Tamyseii MeHEKMEHTY Ta Hayk iH(hopMaIliiiHo-KOMYyHiKa-
1itHorO 1MKJy. Po3mmpents npejgMeTHOl raxysi MeHepKMeHTy. Xapak-
TepUCTUKa (DYHKIIOHATBLHOI Ta/Iy3i MEHEe/PKMEHTY. 3B’ 130K MEHE/[KMEH-
Ty 3 Haykamu indopmaliiiino-koMyHikauiiinoro nukay. Cydachi Hanpsmu
posBuTKy iHdopmaruku. TadopmariiiHumii miaxix 10 yrpasiiHHS BUPOO-
HUYOIO IISAJIbHICTIO.

CouianbHo-micuxoJoriuni  ocobmusocti 1Y/, Xapakrepuctuka co-
iaJTPHO-TICUXOJIOTIYHOTO POCTOPY YIIPaBJIiHHS B opraHizaiiii. Cortianb-
HO-TICMXOJIOTIUHI acneKTH iH(OPMaIiiiHOTO i KOMYHIKaTUBHOTO yIIPaB-
JgiHHA. TeXHONOTIYHUI acTeKT MCUXOJIOTIYHOI MOBEIIHKU KOPUCTyBaya
iHopmMmaitii B cucteMi yrpaBiriHHs. 3aB/laHHs [isITbHOCTI iHMOpMaIliiiHO-
TO MeHe/Kepa 3 YIpaBJiHHS iHhDOPMAIiTHUM cepe/IOBUIIIEM.

IKM sk B MeHeKMEHTY: BU3HAUEHHs, TIPU3HAYEHHs, I1iJ1i Ta 3a-
Branusa. Posis IKM B indopmariitnomy 3abesnedenni ynpasiinas (I3Y)
Ta IPUIHATTI 0OIPYHTOBAHUX YIPABJIIHCHKUX PillleHb.

[cropuunmii acriekT ctanoBeHHs i po3suTky [KM. [Hdopmartiitno-ko-
MYHIKaTUBHUI MEHE/PKMEHT SIK CUCTeMa yIIpaBJliHHs yepe3 iHdopmaiiiio i
KOMYHIKaIlil0 B Cy4aCHUX YMOBAaX COIIaJIbHO-eKOHOMIYHOTO PO3BUTKY.
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CxuragoBi IKM: opranizamist indopmariitaoi aiszibrocti (OI); in-
opmariitai pecypeu (IP); indopmartitini rexunosorii (1T); indopmartiiini
cuctemu (1C).

KomynikaTusauit xapakrep ckiaagoBux IKM.

Konnenryanbhi migxoman g0 IKM sk HeBig'eMHOT cK1a/10BO1 TIpolecy
YIPaBJIiHHS OPTaHi3aIli€l0: EKOHOMIYHWUHN, aHATI THIHUH, OpPTaHi3aIliiHni,
CUCTEMHUI, TEXHOJIOTIUHUI.

Jimepamypa [1; 4; 14; 15; 19; 20; 26; 27; 29

Tema 2. /rcepena ma 3acaou inhopmayiiino-KOMyHIKAMuU6Ho20
Meneoncmenmy

HayxoBuit meTos ynpaBsaiHH. Y IPaBIiHCbKUN TTUKJI, HOTO CKJIA/I0BI
ta (pyukiii. KpyroBopot ynpassiincbroro mukay. Cxema Ta CTPyKTYypa iH-
(hopmartiitHo-KOMyHIKaTUBHOTO cepezioBuIia B oprauizaitii. [lonarrs yn-
pyxy. Opranizailis KOMyHIKaTUBHOTO cepefioBuiia. Brpatu ingopmartii:
(iziosoriuni i icuxoJIOTIYHI IPUYUHU BTPAT iHpopMaltii.

[lxepesa indopMmalliitHo-KOMYHIKATUBHOTO MeHe/sKMeHTy. OCHOBHI
KaTeropii iHGOpMaIiiiHO-KOMYHIKaTHBHOTO MEHE/KMEHTY: iHdopMarris,
KOMYHiKarist, fokyment. Crucrema yrpas/iHchKoi iHhopmariii. Bigbip ta
dbopmyBanHst yipasiiachkoi iudopmarii. OcobarBocti 0OMiHYy yIipas-
JiHChKOIO iH(popMalico. PisHoBuan oO6miny. OOMIH NHCHMOBOIO yIIPAaB-
JiHChKOW iH(opMaricto. OOMIH YCHOIO yIIPaBJIiHChKOW iH(MOpPMAIE
(360pu, 3i6pans, Hapaau, Gecian). Crenudivni GopMu yIpaBIiHHS iH-
(opwmartiero (ayTkn).

Teopist yrnpassincbkoi indopmaitii B opranizaitii. MoxauBocTi cuc-
TEMHOTO, CTPYKTYPHOTO, PYHKIIIOHAJIBHOTO, I1JTbOBOTO TT1/IX0/IiB, CUCTEM-
HOTO aHaJi3y 1 MOJIETIOBAHHS Y /IOCJII/PKEHH] Ta ONTUMIi3allil yIpaBaiHHS
ingopmariero.

Jimepamypa [8; 10; 11; 16; 28]

Tema 3. Ingpopmauin ax xamezopis
inopmauitino-Komynixamuenozo meneoicmenmy
[Tpupoza indopmarliii Ta eBoJOIiA MOTAAIB HA iHbOpMalio. Bus-
HavyeHHd iHdOpMaIlii, BUAM Ta 3arajbHa cTpyKTypa indopmaitii. Bractu-
BOCTi iHdopmartii: 3arabHi i crerudivni. 3B’5930K Mixk iH(popMallieo Ta
yripasainasam. [Ipunnunu ynpasrinas indopmaitieio. @opMyBaHHS OIT-
TUMaJIbHUX iH(OpMaIliitHuX moTokiB. [HhopMartlist 6e3mocepeaHboro yi-
paBrninus. [ndopmartist po3BuTKy cuctemu. [ndopmartiiinuit nrym.
Jlimepamypa | 4; 11; 30; 45; 49]
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Tema 4. Komynixauyia ax xkamezopis
inpopmauitino-Komynixamuenozo menedicmenmy

KowmynikatusHi mporieci B opranizartii. [lorsTts komyHikamii i xo-
MyHikaTtusHoro mporecy. Hini komynikamnii. EsemenTu Ta etamu mnpotecy
koMmymikarii. Kamamm Ta 3aco6m KoMy Hikartii.

Opranizariisi KOMyHIKaTUBHUX MTpolieciB. Buan i hopmu komyHikaii.
Oco6MBOCTI KOMYHIKAIIT B MEHEIKMEHTI.

[Tportec komyHikartii Ta eheKTUBHICTD yrpaBiinus. bap’epu KomyHi-
Karrii. 3abe3medents epekTUBHUX KOMyHiKamiil. [TmamyBanms imdopma-
[ITHUX KoMyHiKatiid. MeToan yIOCKOHAJIEHHS MpolieciB oOMiHy iH(Op-
MaIli€fo Ta CUCTeMN KOMYHIKaIlii B opranizarii. KomyHikaTnsHi cTmmi.

Indopmariiiino-Texniuna 6aza mporecy KOMYHiKarii.

KomyHikamiitHnit MeHEDKMEHT SIK CaMOCTIMHWH BU MEHEKMEHTY.

Jlimepamypa |9; 13; 20; 24; 35; 40—42]

Tema 5. [oxymenm ax kamezopis
iHOpMaAUTUHO-KOMYHIKAMUBHO20 MeHedIHCMeHmY

[TonsaTTst mokymeHTa Ta oro Bu3HaueHHs. Miciie JokyMeHTa B 1po-
neci ynpasainus. Dyukiiii gokymenTa. Tumosoris qokyMenTa. Y1pas-
JIIHCHKA JIOKYMEHTAIlis Ta 11 KJIaCH.

[ToHATTS HOKyMeHTalliiiHOro 3abesnedeHHst yrpas/inHs. IIpakTuka
peasizariii KOMyHIKaTHBHUX TPOIIECiB B amapaTti yrpasiiaasa. Opranisa-
s JOKyMEHTOO0O0Iry, 6e30KyMEHTHUX 3B’A3KiB. [[UPKYyJIsIis T0KyMeH-
TaJIbHUX MOTOKIB Y paMKaX CUCTEMH YTIPaBJIiHHS BHYTPIITHBOTO iH(opMma-
1[i€10 opraxizartii.

XapakrepucTuka cucTeM JOKyMeHT0o0iry B opranisaiii. KoHierniist
esieKTpoHHOTO odicy. TexHosoTil Ta MiJICHCTEMU eJeKTPOHHOTO odicy.
Cucremu xkepyBanHs gokymenTamu (CK/L).

Jlimepamypa | 3; 17; 22; 46; 51

3microsuit Mmoxys II. OcHorHi (yHKLIT Ta 0cOGIMBOCTI
indopmaliitHo-KOMyHIKaTHBHOTO
MEHEZKMEHTY

Tema 6. OcnosHi PyHxyii iHPOPMAUIIHO-KOMYHIKAMUBHOZ0

Meneoxncmenmy 6 cucmemi iLhopmauitino -ynpasaincokoi
disnvrocmi

3abesmeyeHHs yupasiainus indopmartiiiaumu pecypcamu (IP). TTo-
HATTS iHhOopMalliliHoro pecypcey. Bunu indopmaliiiHux pecypcisB B yii-
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paBJiHCHKI M AisibHOCTI. CyTHICTH iHGOPMAIITHUX pecypciB opraHisartii.
Dopmysanns i Bukopucranus [P sacobamu IKM.

3abesrieueHHs1 ypaB/iHHs iHbopMaliiiHiumu nmotokamu. [Hhopma-
IifiHi TTOTOKW B opranisailii. Busnauenns ingopmariiiiHoro moToky. Xa-
pakTepuCcTUKHN 1H(MOPMAIIHOTO IOTOKY: /IKepesIo BUHUKHEHHS, HAIIPAM,
[ePiOANYHICTD, CTYIIIHb CTANIOCT, CTPYKTYPa, 00CST, IiIbHICTh, BUI HOCIs
inopwmartii, inopmariiiina €éMHiCTb, CTYIiHb BUKOPUCTAHHA. Bumm iH-
(bopmartiitamx moTokis. bap’epu Ha MIAXY iHGOPMAIIHUX TIOTOKIB B Op-
ranisaiii. MeTo/u yzockoHaseHHs opradisaiiii iHhopMmaIliitHuX OTOKIB
3acobamu [KM.

3azioBosiernst iHdopMmaniiHux moTped npaiiBHUKiB 3acobamu TKM.
Tudopmariiiiii morpebu: BU3HAYECHHS, BU/M, BUBUYCHHS. [H(opMariiiita
noTpeba sIK BJIACTUBICTD, M0 XapaKTePU3ye KOPUCTYBaYa B CUCTEMI YTI-
paBiiHHs. IHTerpoBanicts mousarTa “indopmaniiina norpeba”. OcHoBu
dhopmysants inGopmatiiHnx notped. O6’eKTUBHI Ta cy0’€KTHBHI acIiek-
i hopMyBaHHs iHGOpMatiiiHux moTped. Metoan BuBUEHHS iH(DOpPMa-
wiitnux norped. Mopmu 3a0B0eHH iHGOPMALIHHUX TOTPed IpaliBHI-
KiB y npoueci yupasiinas. Cucrema ominku inGopManiiHux noTpeo.

Jlimepamypa |1; 4; 5; 16; 29; 39; 48]

Tema 7. Ocobaueocmi ingpopmauiiino-ananimuunoi pynxuii
IKM

Indopmariiiino-aHaiitnyna pobora K BuJ 3a0e311e4eHHsT yIIPaBJIiHCh-
Kol mistmbHOCTI. BusHauenHs iHdopmariitHo-anamituaHoi podotu. Oc-
HOBHI MOHATT 1 Kateropii. Actiekru indopmaritiiino-aHaniTuanoi poboru
B YIIPABJIHCHKIH JISJIBHOCTI: B IPOIIEC] IJIAHYBAaHHS, OPraHisailii, MOTHU-
Bailii Ta konTpoJsio. Kareropii yrnpasiinceskoi ingopmarii. Tndopmartiii-
Ha CKJIa/I0Ba yrpaBiiHchkoi npartti. [TorsTts indopmariiiinoi B3aeMoIii.
Kracudixkaitisg yrnpaBiiHChbKUX 3aB/IaHb 32 CTYIIEHEM i1HTEJIEKTyaJTbHOCTI
i ckimagnocti. JJokymeHTaniiine 3a0e31ed4eH sl YIPaBIiHHA IK OCHOBHUI
kiac 3apaaib. OcoOIMBICTb TEXHOJIONI Ai/IbHOCTI KePIBHUKA.

TadopmariiiiHe 3abe3nedeHHsT YIIPaBJIiHHS, 3MICT Ta 3aBaaHHs. Kpu-
Tepii Biabopy iHbopmalii. Buan aHamitnaHux gocimpkerb. [TpusHauen-
HSI MOHITOPMHIOBUX AOCIIKeHb, Oco6aMBOCTI IHINIHOBAHIX aHAITHY-
HUX ociKkenb. OCHOBHI XapaKTEPUCTUKKU KYMYJISTUBHUX JTOCiIKEHb.
KomyHiKaTUBHUI aynT.

Metonu anamizy i cuHTedy iH(opMailii. 3arajbHi TPUHIATINA TiATO-
TOBKM aHAJII TUYHUX JOKYMeHTiB. [ToHATTS anamizy i cuHTe3y SIK 1POoIeciB
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Ta BUJIB aHAII THKO-CUHTETHYHOI Ilepepobku iHGopMallii i 7oKyMeHTaIlil.
[ndopmariitauii aHai3 i CMHTE3: 3aBAAHHS Ta 3MICT.

Konrenrt-anasuiz sk MeToj JocCijzKenHs: iHdopmMallii, IporHOCTUYHI
MEeTOJUKHU TPUAHATTS yIIPABJIHCbKUX PIillIEHb.

Buan indopmariitno-anamiTiaHoi AistibHOCTI. Knacudgikariss ors-
JIOBO-QHAJITUIHUX JOKYMEHTIB. OTIS0BO-aHATITHYHA [isSUIbHICTh SK
HanpsM iHbopMariiitHoro 3abesneyeHHst yrnpaBaiHChKOi mpaiii. Etanu i
MOPSIZIOK  TTATOTOBKY  iH(OpPMAaIiifHO-aHATITUYHUX JOKYMEHTIB. Buian
iHdopMariiiHo-aHa M THYHNX OoKyMeHTIiB. IlizroToBKa OrJIsi/I0BUX 710-
KYMEHTIB, aHQJIITUYHNUX JIOBIJIOK, JOTOBifel. Tunm Ta BUIW OTJISMIB:
Gibstiorpadiuamii, peheparuBHUil, aHATITUIHUH, IX XapaKTEPUCTHKA Ta
0C00JINBOCTI.

Jimepamypa [2; 6; 12; 17; 48]

Tema 8. Ingpopmauiiini cucmemu ma inopmauiiini mexnonoeaii

ak 3acoou IKM

Tudopmariiina cucrema (IC) six eement iHbopmatiiitnoro 3abese-
YeHHsI MEHEe/KMEeHTY B opranizailii. Peasnizaris ¢ynkiiil indopmartiii-
HOI crcTeMu i3 30upaHHs, 36epiraHHsl, HAKOIIMYEHHS, TIONIYKY 1 Iepeza-
ui gaHux Uit oTped YIpaBJiHHS 3a MOMoMOror iHdopmarii. Bumorn
1o indopMalliiinoi cucremMu 3 MO3MUILiN ynpasiinug ingopmartieto. Buan
indopmartiiinux cucrem. @opmasibhi 1 HedopmaabHi  opraHizaiiini
KOMIIT'TOTePHI iH(OopMaIIiiiii cucTeMu.

Buau i rexnouiorii indopmariitaoi aiszisnocti (I/1) B opranisarii. ITo-
HSTTSI TEXHOJIOTI K CYKYITHOCTI IIPOIECIB Ta olepaliiii, 1o 3a0e31e4yioTh
dyHkunionyBarHs 06’ekTa yrpasiinis. Buan indopmaniiiux TeXHOI0-
riif, peasiisaiist IPUHIKITY TIOCJIIOBHUX PillleHb PpK opraHisarii 36upaH-
Hst i peectpartii jarnx. Xapakrepuctuka iHopmaliiinnx 6a3 AaHux, X
BUKOPUCTAHHS JiJis TOTPed iHMDOPMAIiITHOTO MEHEIKMEHTY.

Cuaysxba yrpasiiaas BHyTpimHbolo iHbopmaiicio (CYBI). Mera
NiSITBHOCTI, Oprafi3aiiis, 3aBlaHHs i3 CTBOPEHHS iH(pOpMaIlii, TeEXHOJIOTis
peajtizaiiii GyHKIIi, eeKTUBHICT pOGOTH.

Jlimepamypa [10; 11; 23; 31; 32; 38]

Tema 9. Ingpopmauiiini npodyxmu i nocayeu opeanizauii
6 cmpyxmypi IKM
Punoxk iHdopMaIiiiHux mpo/yKTiB i TOCJIYT Ta HOTO CTPYKTYpa SIK CHC-
TeMa eKOHOMIYHUX, TPaBOBWX, OPTaHi3aIlifHUX BiIHOCUH y cepi TOPTiB-
JIi TPOJIyKTaM! iHTeJIeKTyaabHOI Tpalli Ha KoMepIliiiHux 3acanax. [Tocra-
YaJbHUKHN 1H(MOPMAIiHHNIX TPOAYKTIB 1 TIOCJIYT.
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[ndpacrpykrypa indopmariiitHoro puHKy, BusHadeHHs ta ckiaaa. Oc-
HOBHi ceKTOpH iH(ppacTpyKTypH iHOOPMAIIITHOTO PUHKY A110BOi iH(OP-
Mailii, mpocpeciitno-opienToBanoi indopmaiiii, indopmariii MacoBoro cro-
JKUBaHHS, 3MicT Ta oxorieHHs. Kiacudikartiig ingopmaitiitHoro puaky 3a
O3HaKaMu crrennivHOCTI Ta IOMIHYBaHHS BU/IiB iH(OPMAIIHHAX TTOCJIYT.
Kpurepii omiHioBaHHS SKOCTi iH(OPMaIiitHOTO TOBapY.

Indopmariitna mpojyKilist Sk TOBapHa OCHOBA iH(GOPMAIIITHOTO PUH-
Ky. Oco6JIMBOCTI CHIOKIBYOL BapTOCTi iH(OPMAIITHUX TIPOIYKTIB.

[ndopmartiitHuii KOHCANITUHT K BU KOHCYJIbTAIIMHOI [iISIITBHOCTI B
inopmartiitaiit chepi. 3mict indopmariitnoro KoHcanaTunry. Buman iH-
dopwmariiiiroro koucantunry. [Ipodeciiini pucu poboTu iHbopMariiitHoro
KOHCYJIbTAHTA.

Indopmariiiine 1MOCEPEAHUITBO, 3MICT Ta OCOOJMBOCTI. 3aBAaHHs
HistTbHOCTI iH(DOpMaIiiiHoro Opokepa.

Jlimepamypa |7, 12; 16; 17; 19; 50]

3microBuii Moayis 111, IltanyBaHHs Ta IPaBOBE PeryJIIOBaHHS
nisttbHOCTI B cepi
iHopMaIliifHO-KOMYHIKaTHBHOTO
MEHEIZKMEHTY
Tema 10. I[Tnanyeanus disavnocmi 6 chepi
iHPOpMaUiiHO-KOMYHIKAMUBHO20 MeHedIHCMeHmY
6 opeanizauii
Merta, 3HaueHHS Ta OCHOBHI BU/IM TIaHyBaHHS iH(OpMAIliiiHO-KO-
MYHIKaTUBHOTO MeHe/[KMeHTYy B opranizarii. Crienndika cTparerivHoro
mianyBanHs. CTpykrypa crpaTterivydoro rmianysanss [KM B opranisartii.

MertoanKka po3poOKH CTPATEriYHOTO IIJIaHY.
Jlimepamypa [9; 20; 24; 34; 46; 47]

Tema 11. Meneodscep sax cyo’exm ynpasaincokoi oisavHocmi
8 IHPOPMAUIUHO -KOMYHIKAMUBHOMY NPOUECT

Tndopmariiiiia poJib MeHeKepa B iHpopMaliiinomy 0OMiHi. ITpenmer,
3HAPSA/IA i TPOAYKT Ipaiti iHhopMaIiitHoro MeHeKepa.

Jlo6ip, omiHioBaHHs Ta po3cTaHOBKa (axiBLiB iHGopMamiiiHoi chepu
B opranizaitii. OCHOBHI HANPAMU AiSIBHOCTI 1HGOPMAIITHOTO MeHejKe-
pa: BUBYEHH Ta aHaji3 indopMaliiinux morped opranisaiiii, MOHITOPUHT
iH(opMaIiitHUX TIOTOKIB, Opraxisailist iHHOPMYBaHHS CIIIBPOGITHUKIB Op-
raisaiiii, miiroroBKa iHhopMartii 711 IPUIHATTS YIPABITHCHKUX PilllcHb.
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Opranizartis nparii B indopmartiiiniii cepi opranizartii. DopmyBaHHs
e(EKTUBHOTO CTUJIFO JiSTIBHOCTI, €THKA CJYKOOBUX BiTHOCHUH iH(pOpMa-
IITHOTO MeHeIKepa.

Jlimepamypa [1; 3; 24; 33; 42; 44; 51]

Tema 12. Ilpasose pezyatoeanus inGopmauiiinux 6i10HOCUH
8 ingpopmauiinii cepi

OcCHOBU 3aKOHOJIABCTBA Y KpaiHu Mpo iH(MOPMAIIiI0 Ta OXOPOHY iHTe-
JIEKTYaJIbHOI BJIACHOCTI.

lamysi Ta Buam indopmariii BignosigHo 10 3akony Ykpainu “IIpo in-
dopwmarrio”. Komepriitna ta Hekomepitiina indopmartis. Kracudikarris
ingopMmaltii 3ri/{HO 3 PEXKUMOM JIOCTYILY /10 Hel.

O06’extu Ta cy0’exTH IPABOBUX BifiHOCKH B iH(hopMaiiiiinoi chepi. [To-
HATTS IHTEJIeKTYaJIbHOI BJACHOCTI Ta HeoOXinHicTh ii oxoponu. O6’ekTu
IHTeJIeKTyaJIbHOI BJIACHOCTI. ABTOPCHKeE TIpaBo. PoJib iepkaBu y peryJo-
BaHHI MPABOBUX BIJTHOCHH 3 IHTEJIEKTYaJIbHOI BIACHOCTI.

OCHOBHI OJIO’KEHHA MIKHAPOIHOTO MpaBa Mpo inGopMaliiio Ta 0xo-

POHY IHTEeJIeKTYaJIbHOI BJACHOCTI.
Jlimepamypa |22; 24; 26; 30; 46; 50|

TEMATHKA 1 IIVIAHH CEMIHAPCBKHX
(IIPAKTHYHUX, JIAbBOPATOPHUX) 3AHATH

Ceminap (tema 2). Indpopmauiiine 3adesneuenns ynpasiincokoi
disvrocmi
1. ¥Ympasaincbka indopmaitig Ta indopmariiiina cKJiaoBa yIpaBaiHCh-
KOI TTparti.
2. Cyraicts iHbopMarliitHoro 3abe3neueHHs AisJIbHOCTI OpraHiB gep-
SKaBHOTO YIIPaBJIiHHSI.
3. KommonenTu cucremu inopMaIiiitnoro 3abesneqeH s 1ep:KaBHOrO
YIPaBJIiHHA Ta 1X (DYHKITII.
4. Crpykrypa iHdopMaIiiHux 3B’3KiB y cucTeMi iH(MOPMAIiiiHOTO
3abe31eueHHsT IEPKABHOTO YIIPABJIIHHSI.
Jimepamypa [1; 3; 24; 28]
Ceminap (tema 6). @opmyeanns i euxopucmanns IP ma npoéaemu
AKICHO20 YNPABIIHHA HUMU 6 OP2aHi3aUii
1. Indopmariig ta IP: B3a€M03B 130K i BJTaCTUBOCTI.
2. Tunionoris 1P.
3. Meroau yrpassinas [P,
Jimepamypa [1; 3; 5; 23; 26]
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Cewminap (tema 9). Jinosa ingpopmauisn na ingpopmauitinomy punxy
K 00°exm 3axucmy

1. Buau i moxepesia gisioBoi indopmartii.

2. Maxropw, 1o 3a6e31eYyI0Th 3aXKCT AiI0BOI iH(pOpMAILii.

3. Bigomocri, siki € 06’eKTOM 3aXUCTy [110BOI iH(pOpMAIIi: ¢1yKO60Ba,
KOMepITiiiHa Ta TepcoHaTbHA TAEMHMUTIS.

4. Mertonu 3axucTy AijioBoi indgopmaiiii Ta iHdopMaliinux BiJ[HOCUH
B OpraHisaitii.

Jlimepamypa | 4; 13; 22; 25]

Ceminap (tema 12). IIpasogi ocnosu opeanizauii ingpopmauitinoi
distoHoCmi
1. Po3BUTOK MpaBOBUX OCHOB PEryJIOBaHHS iH(MOPMAIINHOI Aisiyib-
HOCTI B CyCTIiJIbCTBI.
2. O6’ekTr IPABOBUX BiIHOCKH B iH(OPMAIIHHOMY CepeIoBHII Opra-
Hizanii.
. Cucrema peryJiioBanHs iHDOPMAIIITHIX Bi/IHOCUH B Y KpaiHi.
4. BrmiB MizKHAPOZHOTO TTPaBa Ha PEryJIioBaHHS iH(hOPMAIIHHNAX Bifl-
HOCUH B Oprasisariii.

w

Jlimepamypa [6; 21; 27; 32]

IIpaktuune 3ausarrs (tema 2). Jokymenmanohi komyHikayii ma do-
KYyMeHmanvti 0xcepena ynpasiincokoi ingpopmauii

IIpakruune 3ausrrs (Tema 6). Memoou docaiosicenns ingpopmaniii-
Hux nompeé nepconany

IIpakTuune 3anstrs (rema 7). Memoou ingpopmauiino-ananimuy-
Hol dianvrocmi 6 opeanizauii ma nid20moexu 6udié aHAIIMUUHOL iH-

dopmaui

IIpaktrune 3ausrrsa (tema 9). Pospobxa npoexmy cmeopenns in-
dopmayiiinoezo npodyxmy (inpopmauiiinozo dxcepena, byxaemy, pex-
JamMH020 mamepiany)

HUTAHHA JJIA CAMOKOHTPOJIIO

1. Indopmaitist SIK OCHOBHUIT eJIEMEHT TIPOIECY YITPABJIHHS Ta 11 POJTh
B e(DeKTUBHIN iSITbHOCTI CydyaCHUX OpTaHi3alliil.

2. Crerudika TpyZ0BOI AiIIIBHOCTI B MOCTIHAYCTPiaJbHOMY Ta iH(hOP-
MalliifHOMY CYCHiJIbCTBaXx.

3. PossuTok TexHosoriii 06MiHy irHdopmarieio ta ix BB Ha iHdop-
MalliiftHO-yTIPABJIIHCHKY [iSITbHICTb.
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. IncopmartiitHo-KOMyHIKATUBHUT MEHE/IKMEHT SIK BU/I MEHE/>KMEH-

Ty Ta loro Micile B CTPYKTYPi yIIPaBJIiHHA.

. louarTs indopmalliiinoro pecypcy.

. THdopmartiitamii miaxi 10 yupasiiHHS B yMOBax ryiobasisartii.

. CoriasibHO-TICUXOJIOTIUHI actieKTH iHGOPMAIIITHOTO YIIPABITiHHSI.

. 3aBaHHs AisIbHOCTI iH(OPMAIITHOTO MeHe/Kepa 3 yIpaBJIiHHSI

iH(opMaIiiTHIM cepesoBUIIEM.

. CraHOBNIEHHsI KOHIlENMiH iH(GOpPMAaIiiHO-KOMYHIKaTHBHOTO Me-

HEJUKMEHTY, YUHHUKH BIUIMBY Ha iX (hOpMyBaHHs.
Xapakrepuctuka iHOOPMAIiHHO-KOMYHIKATUBHOTO MEHEKMEHTY
SIK CUCTEMU 3HAHD.

XapakTepuctrka iHMOOPMAIIHHO-KOMYHIKATUBHOTO MEHEKMEHTY
SIK HAPAMY JIiSLTBHOCTI B PAMKAX OPTaHi3aIliiHUX 1 TEXHOJOTIYHUX
KOMYHiKaIriii.

[Ipukmaganii XxapakTep KOHIENIH iH(opMaIiitHO-KOMYHIKaTHB-
HOTO MeHe/KMeHTY. [IpoismocTpyBaT Ha TPUKIa/ax.

Indopmartisi sk ocHOBHA KaTeropist iHMOpMaIliitHO-KOMYHIKaTHUB-
HOTO MEHE/IKMEHTY Ta PecypC YIPaBIiHHS.

[Iporiec komyHiKaliii Ta e(heKTUBHICTD YIIPABJIiHHS.

OyHKIii 10KyMeHTa B yIIPABJIiHH.

YmpassiHcbka ToOKyMeHTAIlid SK BU/L iH(OpPMAIliitHOTO pecypcey.
Crnenudika i 3aBpanns iHhopMaIliiHO-KOMYHIKATUBHOTO MEHE/IXK-
MEHTY B peastizaltii (pyHKITi yIIpaBiiHHS OPraHi3alli€eio.

OCHOBHi XapaKTepucTUKU iHMOPMAIiHHOTO TIOTOKY.
“Incpopmartiiini 6ap’epu” B opramisarii.

Indopmariiina Moieb.

TMousTTs iHbopmatiiitaoi morpedu. THbopMaIiitHUI UK.

Mertozan BUBYCHHS iHMOPMAIiHHIX TIOTPED.

[nsaxu 3ap0BoIeHHs iHGOpPMaIiitHUX T0Tped Cy6’eKTiB YIIpaBJIiH-
HA.

BayTpinHi Ta 30BHiuHI iHGopMariiiti morpebu opraxizaitii.
Cucrema oniHoBaHHS iHGOPMALIHHUX 110TPED.

IMousaTTs indopmaliiiHo-aHaTI THYHOT POOOTH.

OCHOBHI NPUHIIUAIIA OpraHizailii inGopMaIitHo-aHaIiI THYHOTO TTPO-
11eCy B YIIPaBJIHCHKIH JisSIBHOCTI.

3mMicT Ta 3aBaHHs iHOOPMAIIITHOTO 3a0e3TeUeHH ST YIPaBIiHHSI.
OCHOBHI BU/I aHAJITUYHUX JTOCII/KEHD.

[ToHATTSA KOMYHIKATUBHOTO ay/NTY.



31.
32.
33.
34.
35.
36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.

49.
50.

51
52.
53.
S4.
33.
56.
57.
38.
39.
60.

[IprHIMTIN MATOTOBKY aHATI TUYHUX JIOKYMEHTIB.

KonTenT-anasmis sk MeTOI AOCTiIZKeHHS iHQopMaIIii.

Ertanu nigroroBku indopmalliitHo-aHaTI THIHUX JIOKYMEHTIB.

Bunn indopmartiitHo-aHaI THIHUX IOKYMEHTIB.

XapakrepucTuka ta 0CoOOJIMBOCTI OTJIS/IIB.

Dyukiii iHGopMaIiitHoi cucTeMu sIK ejieMeHTa iHHOPMaIiiiHOTO
3abe3reueH s MEHEKMEHTY B OpraHisarii.

3aBiaHHg  Cay:KOM  yIPaBJIiHHS BHYTPINIHBOW iH(OPMAIli€o
(CYBI).

Bukopucrants 6a3 gaHux st moTpeb iHdopMaliiiHo-KoOMyHiKa-
TUBHOTO MeHe/KMeHTY. [TpoimocTpyBaTi Ha MpUKIafax.
XapakTrepucTtuka iHdopMariiiiHoi cucteMu sk eeMeHTa iHpopma-
HiiHOTrO 3a0€e3MeYeHHsT MEHEIIKMEHTY B OpraHisaitii.

Knacudikaris iHGopMamiiHiIX TeXHOJOMA A1 opraHisanii 36u-
PaHHS 1 peecTparlii JaHuX.

[Ipomecn indopmartiiinoi cuctemMu, MO MPU3BOASTH A0 CTBOPEHHS
iHbopMAaIi /I IPUIAHATTS PillleHb, YIIPABJIIHHS, aHAI3y PoGIeM
i CTBOPEHHS HOBHX TTOCJIYT.

[HongarTs inopmaliitHOro TPOAYKTY.

[ongrTs indopmarliitHoi TOCTyTH.

[Mocravanparky iH(GOpMaIIITHIX TPOAYKTIB i TIOCTYT.

OCHOBHI CeKTOPH CBITOBOTO PUHKY iH(MOpMAaITii.

CrpykTypa TOBapiB i TOCAYT iHOOPMAIITHOTO PUHKY.

XapakTepHi prcH ceKTopa /is1oBol iHopMmartii.

3MicT cekTopa TpodeciitHo-opieHToBaHoi iHGopMmarlii B iHdpa-
CTPYKTYPI iH(hopMaIiitHOTO PUHKY.

XapakTeprucTHKa CEKTOPAa MacOBOI CITOKUBYOI iHGOPMAILii.
Kracudikanis ingopmamiitHoro puHKY 3a O3HaKaM# cremnudiy-
HOCTI Ta IOMiHYyBaHHS BU/IIB iH(MOOPMAIIHHUX TTOCIIYT.

Kpurepii omintoBaHHS sIKOCTI iH(OPMAIliitHOTO TOBapY.

OCHOBHI JIOKyMEHTaJIbHI rpymu iH(GOPMAIiiTHOT TTPOYKILi.
Oco61BOCTI CIIOKUBYOL BAPTOCTI iH(MOPMALIITHUX IIPOLAYKTIB.
3MmicT iHhOPMAIITHOTO KOHCAJITUHTY.

Bunu indopmartiitHoro KOHCaJITHHTY.

OCHOBHI pUCH YIIPaBJIiHCHKOTO KOHCYJIBTYBAHHSI.

[ndopmariitnuit ayuT sk Bu iHGOPMaIiitHOTO KOHCAJITUHTY.
KomynikaTuBHUI aysinT SK BUJ iHDOPMAIITHOTO KOHCAJITHHTY.
Bumorn 10 ipodeciiinoi mijiroroBkn inopMariiitHoro KOHCYJIBTaHTa.
Oco6mBocTi iHhOopMaLiitHOTO oCepeHNITBA.
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61. Crpykrypa aisibHOCTI iH(bopMaliiiHOro 6pokepa.

62. Tndopmalist Ik 06’€KT 3aXKCTY.

63. CTpyKTypHi eJieMeHTH MoJeIi iHpopMaliiHOT Ge3MeKH T AIPHEMC-
TBa.

64. Knacudikartis indopmaritii 3riJlHO 3 peXKUMOM JIOCTYITY /10 Hei.

65. IloHsTTS iHTEIEKTYaTbHOI BJIACHOCTI.

66. O0’exTH iHTEIEKTYaIbHOI BJACHOCTI.

67. OcHOBHI TTOJIOKEHHST MiKHAPOAHOTO TIpaBa Mpo iHGOpMAaIiio Ta
OXOPOHY IHTEJIEKTYaJIbHOI BJITACHOCTI.

BKA3IBKH /10 BHKOHAHHSA KOHTPOJIBHOI POBOTH

KonTposbaa pob6ota 000B’SI3KOBO MOBUHHA MAaTU IJIAH 32 BCTAHOB-
JIEHOIO CTPYKTYPOt0. Y 6cmyni 0OCATOM 10 JIBOX CTOPIHOK PO3KPUBAETH-
¢S POJTh i 3HaUeHHA TeMU. OCHO8HA Yacmuna CKIAJAETHC 3 TBOX-TPbOX
nuTaHb. PO3KpUBAaOUN MUTAHHS, HEOOXiIHO BUCBITJIUTU TEOPETUYHI Ta
IIPaKTUYHI aCIIeKTH, BKa3aTh TeMH, YUHHI IHCTPYKTHBHO-HOPMATHUBHI /10~
KYMEHTH 3 BUKOPUCTAHHS TPAKTUYHOTO /I0CBiNy, chOpMYJTIOBATH KOHK-
peTHi 0coOUCTI 3ayBaskeHHST Ta pEKOMEH/IAINi 3 oci Ky Banoi Temu. OK-
PEMOIO YACTUHOIO POOOTH TIOBUHHI OYTU 6UCHOBKIL, JIe CTICIIO, 0OCATOM JI0
JIBOX CTOPIHOK, BUKJIA/IAIOTHCS il OOTPYHTOBYIOTHCS IIPOIIO3UILIT Ta PEKO-
MeH/AIT 3 YIOCKOHATIEHHST TIPAKTUYHUX [TUTAHb, 1110 PO3TJISIAI0THCS, 200
TEOPETUYHHUX TTOJOKEHD 32 TEMOK KOHTPOJIBHOI poboTu. Y KiHIli poboTu
CJIIJT HABECTU CNUCOK BUKOpUCTAHUX Jimepamyprux Oxrcepen. HeoOximHO
HAJIEKHUM YMHOM O(MOPMHUTH TUTYJIBHY CTOPIHKY, IANUCATH POOOTY,
3a3HAUMTHU JIaTy BUKOHAHHS 1 Y BU3HAUYEHI CTPOKM T10/[aTH Ha IePeBIPKY.
TeMy KOHTPOJILHOT pOGOTH CTYAEHT BUOUPAE 32 OCTAHHBOO TIU(POIO HO-
Mepa CBOEI 3aJ1iKOBOI KHUKKH.

TEMH KOHTPOJIbHUX POBIT

1. OyHKIil iHGopMaliiiHO-KOMYHIKATBHOTO MEHEIKMEHTY B 3a0€3-
rmeyeHHi eeKTUBHOI [isITBHOCTI OpraHisarii.

2. Crettncika iHhopMaIliiHO-KOMYHIKATUBHOTO MEHE/>KMEHTY B CHUC-
TeMi yIIpaBJIiHHS OpPTraHi3alli€o.

3. Indopmartiitai pecypcu oprasisaitii: MOHATTSI, crieriudika, BUIH.

4. Ynpasainug iHbOpMaIiiHUMK pecypcamMu OpraHisaiiii.

5. [lxxepena indopmariii ta JokyMeHTH B iH(GOpMaIiiHuX BigHOCH-
Hax.
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

. Oyukiii iHdopMaIiiHO-KOMYHIKATUBHOTO MEHE/PKMEHTY B 3aXUCTi

indopmarii. Indopmalia gk 06’'€KT 3aXUCTYy.

. Konnenuii inopmMaiiiiHo-KoOMyHiKaTUBHOTO MEHEPKMEHTY: Bi100-

paskeHHsT (DYHKIIOHABHIX OCOOTIMBOCTEI.

. Indopmariiiine s3aGesrnieueHHs yIPaBIiHHS K eJeMeHT iH(opMma-

LIITHOTO MEHEI>KMEHTY.

. Tadopmartiitai moTpebu: MexaHi3M BU3HAYEHHS Ta XapaKTEPUCTUKA

BUJIIB B OpraHisaiii (Ha MPUKJIai opraHisaitii).

[nsaxu 3am0BosIeHHs iHGOPMAIIHHUX OTPed OpraHiB yIIpaBJiH-
HA.

VupasiiiHHs J0OKYMEHTAIEI0: TOHATTST, CTPYKTYPa, 0COOJUBOCTI.
Yupaprinas inopmariitHoro AisabHICTIO B opraHizarii: (pyHKIii Ta
METO/IM MEHE/PKMEHTY.

Iudopmartiitna po6ora K MPOIEC TBOPYOTO MUCJHEHHS: METOIN
aHaJi3y Ta cuHTe3y iH(opMarrii.

OrJ1s110BO-aHAII THYHA JISIIBHICTD SIK HAIIPSIM iH(MOPMaIiiiHOTO 3a-
GesrneyeHHs (GaxiBIiB-yIIPaBJIiHILiB.

Iudopmarttiiine MojieIIOBaHHS SIK METO/T Y/IOCKOHAJIEHHS YITPaBJIiH-
HS OpraHi3alli€ro.

“Bisnec-noBinka” (“KOHKypeHTHa po3BiiKa”) SIK CTemiaJTbHO OPi€H-
TOBaHa METOMKA IPUHHATTS YIPaBIIHCHKUX pillleHb Ha 6asi Tex-
HOJIOTiH iH(OPMAaIiHHOTO MEHEPKMEHTY.

Komm'iorepra miarpumia  iH(MOPMaIiiHO-KOMYHIKAaTUBHOTO Me-
HEDKMEHTY: (hopMyBaHHS iH(OOpPMAIiiHOT a3y st MATOTOBKU Ta
MPUUAHSTTS YIPaBJIiHChKUX PillIeHb.

BuxopucranHs eJeKTpoHHUX IIyOJikamii (BugaHb) B poboTi op-
rasizaiiii (Ha IpUKJIa/li OpraHizaitii).

TadopmariiiHa Gesreka Ta saxuct iHdopmaliii sk GyHKItis iHbOp-
MalliifHO-KOMYHIKATUBHOTO MEHE/[PKMEHTY.

Buxopucranns riaobanbHol indopMariiiinoi mepexi Intepaer s
3abesneuents 10Tped iHGOPMAIifHO-KOMYHIKATUBHOTO MEHEK-
MEHTY.

[ndopmartis sk ToBap: MpaBoBe peryioBaHHS iH(DOpPMAIliHUX Bil-
HOCHH.

Bukopucranns inopmariitHoro KOHCAJITUHTY Y BUPIIIIEHH] yIIpaB-
JIIHCHKUX 3aBAaHb (HA MPUKJIA/II OpTaHi3allii).

[ndopmarriitHe mocepeAHUIITBO: 3MICT isITBHOCTI B OpraHi3allii st
3abesneyenns GYHKIIH iHbOPMAIiiiHOrO MEHEKMEHTY.
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Buxkopucranns npuitomis public-relation gk ramysi iHGopmariii-
HUX 1 coLiaJbHUX KOMYHIKaliil s 3abesnedenus norped indop-
MAIlifHOTO MEHEIKMEHTY (Ha MPUKJIAJI OpraHisariii).
Indopmartiitaiii pUHOK: cerMeHTallis Ta TeH/ICHITI PO3BUTKY B YMO-
Bax riobaJizarti.

TEMH PEDEPATIB

. Cyuache indopmaiiiine cycrijbeTBo: mpobieMu (GopMyBaHHS i

PO3BUTKY.

. Tnopmaiiiiiie IPOTUCTOSHHS 1 CTIIBPOOITHUIITBO B yMOBaxX “HOBO-

TO CBITOBOTO TIOPS/IKY .

. Cy4acHi ipo6JieMu CTBOPEHHS Ta BUKOPUCTaHHS iH(opMallii B yIi-

PaBJIIHCHKIN JIISITBHOCTI.

. Kontenii posButky Ta (hopmyBaHHS iH(GOPMAIIITHOTO CYCITiJIbC-

TBa B YKpaiHi.

. Kysbryposoriuni ocobausocti cydacHoro ingopmariiiHoro cyc-

MiJIbCTBA.

. YupaBJiHChKi 0cOOJUBOCTI Cy4acHOTO 1HMOPMAIIHHOTO CyCHiIbe-

TBa.

. HayxoBo-texniuna iHgopmallis gk ckJyajoBa HalliOHATbHOTO iH-

dopmariiitnoro pecypcy Ykpainm.

. @opmyBanis iHbOpMaIiHOTO pecypcy OpraHisailii: MPUHIIUIN,

MIIXOIH, TEXHOJIOTII.

. Cran TanepcriekTuBM po3BUTKY iH(opMmarttilinnx pecypcis (IP) Yk-

paiHmu.

[Tpo6aeMu OXOPOHU THTEIEKTYNbHOI BJACHOCTI K CKJIAJ0BOI iH-
(opmartiitHoro pecypcy /epskaBu.

CytHicTb Ta 0co6MBOCTI 1HGOPMALTHHIX TeXHOIOTIH yIIpaB/IiHHSI
oprasizarti€ero.

THTEepHET-TEXHOJIOTIST SIK 3acih opraHisalii 10CTyIy 0 HayKOBO-
TeXHIYHOI iH(pOopMaIrii.

MoskaBOCTI BUKOPUCTAHHS IHTEJEKTYAJbHUX 1HGOPMAIIHHUX
TEXHOJIOTIN B yIpaBJiHHI iHGOPMAIIITHOIO JIiSIITBHICTIO TiIIPUEMC-
TBA.

AHaJi3 IaHyBaHHS KOMYHIKaTHBHUX TIPOIIECiB OpraHisariii.

Buau KoMyHiKaTUBHUX Gap €piB.

[Insxu omoIaHHsT KOMYHIKaTUBHUX Gap’epiB.
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18.

19.

20.

10.

11.

3apnanng indopmalliiinoro Mexepkepa 3 indopmariiitnoro 3abes-
MEeYEHHST yIIPABJIiHHSI.

Apromarusaiis inpopMaliiiHo-aHa I TUYHOTO 3a0e311eUeHHS islIb-
HOCTi CTPYKTYP YIIPaBJiHHS B CYYaCHUX YMOBaX.

ABTomaTm3aitisi onryKoBUX Tporeayp. Bukopucranus ingopma-
MIMHUX TEXHOJIOTIHN Y [isJIbHOCTI 3 TIONTYKY iH(MOPMaIiiHIX pecyp-
CiB.

[ndopmaTusariist ohicHOI AiSIABHOCTI.
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