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HOACHIOBAJIBHA 3AITUCKA

Pexnama € mocTiiHUM CyTyTHUKOM JIIOJAWHU, KOKHOTO JTHSI BILJINBAE
Ha Hei. Hacaizkom 11poro crasa Ta HalBaXJIWBINA POJh, SIKY Bigirpae
pekJiaMa B JKUTTI MOCTiHAYCTpiasibHOTO cyciiibeTBa. s posb Bike maBHO
He 0OMEKYEThCS Hi paMKaMU KOMEPIIiHUX KOMYHIiKaIlill, Hi HaBiTh BCi€el
pUHKOBOI fistibHOCT. OCobIMBE 3HAYEHHS MaE peksama y cdepax exo-
HOMIKH Ta CYCHiJIbHOTO KUTTsI. Bo/HOUAC, HEMOKJIUBO HE BiJI3HAUUTH Ti
3HAYHY OCBIiTHIO, [ICUXOJIOTIYHY Ta €CTETUYHY POJIb.

ExoHOMIUHA POJIb PEKJIAMU TIOJISATAE Y 3a0e3eUeHH] HAaro/[KeHHST
3B’I3KIiB Mix Cy0’€KTaMy TOCIIOAAPIOBAHHS, MisK BUPOOHIUKAMU Ta CIIOAKI-
BayaMu TOBapiB, CIIPUAHHI 3POCTAHHIO /IiJI0BOT aKTUBHOCTI, TiIBUIIICHHI
00’eMiB KalliTaJoBK/Ia/eHb, 3pOCTAHHI KiJIbKOCTI pOOOUNX MiCIb. Pesynb-
TATOM I[bOT'O € 3arajbHe PO3UIMPEHHS CYCIIbHOIO BUPOOHUIITBA.

KpimM MOryTHBOTO BIUIMBY pEKJIAMM HA BCi rajy3i eKOHOMiKH, 3a3Ha-
YKMO, 10 PEKJIaMHa JisIbHICTh cama 110 co0i € BEJIMKOIO Tajly3310 TOCIIO-
JaproBaHHs, 110 00’ €/IHY€E TUCAYI CIIeiali30BaHuX peKIaMHNX (hipM i 1ae
POOOTY COTHSIM TUCSY JIFOJEI.

Mema oucuuniiny — 3aCBOEHHS 3HaHb 111010 CUCTEMU, METO/IB Ta aji-
TOPUTMIB PEKJIAMHOTO MEHEZKMEHTY, 3apyOiKHOTO [OCBily TOBapoIpo-
CyBaHH4.

Ocnosni 3a60anns TACIUILIIHA: BUBYEHHSI OCHOBHUX KaTeropiil Map-
KETHHTOBOIO MEHE[KMEHTY, METOAUK PO3POOIEeHHS OI0KETY PEKJaMHUAX
KaMIaHiil, aJroOpuTMiB PO3PAXyHKIB e(hEeKTUBHOCTI PEKJIAMHOTO 3Bep-
HEHH: JI0 TiJIhOBOI ayAANTOPii, hOPMYBaHHS TTPAKTUYHNX HABUYOK BUKO-
PUCTAHHA PEKJIaMU B IIPOIECi TOBAPOIIPOCYBAHHS.

[IpenmeroM HaBYATLHOI AUCIUTLITIHUA € B3AaEMOBITHOCUHU TOBAPOBU-
POGHUKIB 3 OpraHizalisiMu, SKi BIIMBAIOTh HA TOBAPOIIPOCYBaHHS B Y K-
paini.

[Ticsig omaHyBaHHS HAaBYAJIbHOI JUCIUILIIHNA CTYZIEHT TOBUHEH 3HA-
mu, IK HAYKOBO OOIPYHTOBaHI MiZXOAX MapKETHHIOBOIO MEHEIKMEHTY
CIIPULIOTh aKTUBIi3allii Ta Ti/BUNIEHHIO e(heKTUBHOCTI MapKETUHTOBUX
KOMYHIKaTHBHUX TIOBiZOMJIEHb 30KpeMa i GisHecy 3arajioM, Ha 3acajiaX
OINITMMAJIbHOT FapMOHIi3allii iHTepeciB pUHKOBUX Cy0'€KTIB.

YHacJHilok BUBYEHHST QUCIUTIIHN “MapKeTUHrOBUIT MeHeKMeHT”
CTYAEHTU HAOYBAIOTb YMiHHL:

* BU3HAYATH HOTPEOY B PEKJIaMi st PUHKOBUX Cy0'€KTIB;

*  PO3POOJIATH ifiel CTBOPEHHSI MAPKETUHIOBOIOT MEHEIZKMEHTY 110Bi-
JIOMJIEHb 3aJIe’KHO Bijl 3aBJaHb MapPKETUHTY, KOMYHiKaATUBHOTO
00MiHY, COLiaNbHO-IICUXOJIOTIYHIX XapaKTePUCTHK LiIbOBOI ay /K-
TOPpIi;
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* KOHTPOJIIOBATH PEKJIAMHi IIPOIleCH Ha PUHKY Ta MiJAITPUEMCTBI;

* BUKOPHUCTOBYBATHU Cy4acCHi peKJIaMHi cTparerii MapKeTUHIOBUX KO-
MYHIKaTUBHUX KaMTaHill Ta OpraHi3oByBaTH iX MPaKTUYHE BIIPO-
Ba/I>)KCHHS;

*  pO3pol6JIATH IUIaHK 3/iHCHEHHS MapKETHHIOBUX PEKJIAMHUX KaM-
naHin

e BUBYATH e(heKTUBHICTh PEKJIAMHNX KaMITaHil HA PUHKY.

METOAUYHI MATEPIAJIU /10 CEMIHAPCbKHX 3AHATb

IInanu ceMiHapChKUX 3aHSTDH

Tema 1. Pexnama 6 cucmemi mapxemuney

(cemiHapchKe 3aHSATTSI)
OcHOBHI TiXOM JI0 TIIyMayeHHs KaTeropii “pexyama’
Cxuraj1oBi mporiecy pekaaMHOI KaMTaHii.
Busnauenns yMoOB eheKTUBHOT pEKJIaMHU.
XapakTepucTuka Mojieiell peKJIaMHOTO MPOTIECY.
OnnoctyrieneBa Ta IBOCTYIIEHeBAa MO/IeJTi KOMYHIKarlil, iX 3HaueHHs B
JIOCSITHEHH| OCHOBHUX I1iJIEll MAPKETUHTOBOI /lisI/TbHOCTI.
Jlimepamypa [1; 2; 15; 16; 21; 22]

Tema 2. Ocnosni knacugixauii nonsame y mapremunz06ux
KOMYHIKauiax

(cemiHapchKe 3aHSATTSI)
ITonsarrs, cyruicTb, npunnuny Ta GyHKuii MapKeTHHIOBUX KOMYHi-
Kaltii, ix knacudikartis.
Busnauents 0cobJIMBOr0O 3HAUEHHS KOMKHOTO BUY KOMYHIKaIliil y
CYKyITHOMY KOMYHIiKaTMBHOMY ITPOIIECI.
XapakTepuCTHKa MepeBar i HeOMiKiB Pi3HUX BUIiB MapKeTHHTOBOI
KOMYyHiKallii Ta pisHux 3aco0iB ix peasisaltii.
CyTHiCTh MAPKETUHTOBOI MOJIITUKY KOMYHIKAIliil Ta ii 11iJi.
BusHaueHHs 1ibOBOI ayauTopii Ta iHdopMalii, aKy HeoOXigHO A0-
BECTHU 10 LiJIbOBOI ayAUTOPI.
PuHOK MapKeTUHTOBUX KOMYHIKAIlill SIK eKOHOMiuHa KaTeropis.
OcHOBHI 03HAKU PUHKY MapKETUHTOBUX KOMYHiKalliii Ta fioro oco6-
JIMBOCTI.
[Ipuammnu ta GyHKITii pUHKY MapKeTUHTOBUX KOMYHIKaIliil.
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OCHOBHI BUTO/IM, IKi OTPUMYE KOKHUI i3 Cy0'€KTiB PUHKY MapKe-

TUHIOBUX KOMYHiKal[iil Bifi HagBHUX Ha HbLOMY KOMYHIiKaTMBHUX

3BCPHCHD.

CorliasibHe 3HaUE€HHS MAPKETUHTOBUX KOMYHIiKaIliil.

Oco61MBOCTI MAPKETHMHIOBUX KOMYHIKaTUBHUX TIPOLECIB B Y KpaiHi,

ix 3HaUeHHS B pe)OpMyBaHHI EKOHOMIKHM Ta collialibHa (DYHKITis.

3MiCT Ta 3HAaYEHHS iHTETPOBAHUX MAPKETUHTOBUX KOMYHiKaITiil.

Cunepriyauii epekT Ta yMOBHM HOTO BUHUKHEHHS.

Imimk gk pe3yabTaT il MapKETHHTOBUX KOMYHIiKaITiif.

CropeHHs OPEH LY 3 I0MOMOT0I0 MAPKETHHTOBUX KOMYHIKaIliii.
Jimepamypa [1; 2; 4-6; 11; 15; 16]

Tema 3. Pexnamyeanna moeapis

(cemiHapchKe 3aHATTS)

[ToHsATTS peKJIaMu Ta il 3HaUEHHSI /11 BADOOHUKA i CIIOJKMBaYa.
PiBni peaxiiii puHKy Ha pekJjaMmy, HagBHICTb IIPOIeCY HABYAHHS.
i, mpuHIMTIN, 3aBAAHHS Ta PYHKIIT peKIaMHU.
Krnacudikaris pekmammn.
Bumoru no pexnamu, iHitiioBaHoi MApKEeTUHTOM.
Oco6IMBOCTI ICUXOJIOTTYHOI /i peKIaMu.
3aKOHO/IaBUe PeryJoBaHHS PEKJIAMHOI lisiIbHOCTI B Y KpaiHi Ta 1mosa
11 Mmesxamu.
Bupimenns cutyaTMBHUX 3aB/IaHb.

Jlimepamypa [1-6; 11; 15; 22]

Tema 4. Cmumymosanns 30ymy

(cemiHapchKe 3aHATTS)
[MousTTs cTUMyJOBaHHA 30yTYy, HOro BU3HAYEHHS, OCOOIMBOCTI Ta
YMOBU BUKOPUCTAHHSI.
[Tisi cTumysrioBaHHsT 36yTy: CTpaTeriani, crerudiaHi, pa3osi.
JKUTTEBMIT UK TOBapYy U OCOOJMBOCTI CTUMYJIOBaHHS 30yTy 3a-
JIeJKHO BiJI IOr0 eTalriB.
[Tigxomm 10 cTUMYJTIOBAHHS Pi3HOBU/IIB TOBAPIB i MOCJIYT, 110 TTPOTIO-
HYIOThCS PUHKOBI.
Bunu ctumymoBaHHS.
IIpuitomu Ta MeTON, 1O 3aCTOCOBYIOTHCS MPU CTUMYJIIOBAHHI Pi3-
HUX Cy0'EKTIB PUHKY.
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OcobIMBOCTI KOHTPOJTIO Ta OIHIOBAHHSI PE3YJIbTATIB CTUMYJTIOBAH-
HL
Bupitenns cuTyaTUBHUX 3aB/IaHb.

Jlimepamypa [1; 2; 11; 15; 16; 22]

Tema 5. Opezanizauyis po6omu 3 epomadcvkicmio
(naonix pineitwuns)
(cemiHapchKe 3aHATTS)
OcHuoBHi TOHSATTS MalJiK piseiiniaa, Horo Miciie B cUcTeMi MapKe-
TUHTOBUX KOMYHiKaIliii.
Buau 38’43KiB i3 rpoMazichKicTIO, iX 0coOIMBE 3HAYCHHS B MapKe-
TUHTY.
3aBziaHHsl, MPUHIANHY Ta DYHKIIT mabJrik piieiinms.
BigHocuHu i3 pUHKOBUMU Cy( €KTaMIL.
[Ipomaranzia y MapKeTUHTOBMX KOMYHiKamisgx. €aHicTh Ta BifMiH-
HIiCTB ITponara/i i mabrik pieiInHs.
[Tpuniunu ta GyHKIii mporarasiu.
Oco6MBOCTI peryJoBaHHs NPONATaHAMCTChKOI AisgibHOCTI y 6i3-
Heci.

Bupimenns cuTyaTuBHUX 3aB/IaHb.
Jlimepamypa [ 1; 2; 11; 15; 16; 22]

Tema 6. Pexnama na micyi npooasicy

(cemiHapchke 3aHATTSI)

[Tpasuia dopMmyBaHHS 3BepHEHb NPAMOro Mapkerury. Ocobum-
BOCTIi CIIPUIHSITTS a/[pecaToM 3BepHEHD IIPSIMOTO MAPKETHHTY.
30iJIbIIIEHHS THYYKOCTI KOMYHIKaITiil.
Pospobka crpaterii 06cIyroByBaHHs KIi€HTIB, aKTUBI3aI[is JiTOBIX
KOHTAKTIB 3 KJII€HTaMU 3 BUKOPUCTAHHIM (a3 JaHuX.
MyabTuMeaiaTexHoIorii Ta MapKeTHHIOBI KOMyHiKalLii.
Bupimenns cutyaTMBHNX 3aB/IaHb.

Jlimepamypa [1; 2; 7, 10; 11; 15; 16; 22]

Tema 7. Ilpamuii mapxemume

(cemiHapchKe 3aHSATTS)
SHAYEHHS Ta CYTHICTh MPSMOTO MAPKETUHTY Y MAapKETUHTOBUX KO-
MYHIKaIisx.
i, 3aBAaHHs, TPUHITUITN Ta PYHKIIT TPSIMOTO MAaPKETHUHTY.
Buam npsiMmoro MapkeTuHTy.
BinMiaHiCTh TPSIMOTO MAPKETUHTY BiJl apecHOi peKIaMU.
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OcHOBHI yMOBHU 3aCTOCYBaHHS IIPSIMOIO MapKETUHTY Ha Pi3HUX TH-
I1ax PUHKY.
KomyHikariist Ha ocHOBi 6a3 JaHKUX TIPO TOKYIIIIIB.

Jlimepamypa [1; 2; 7; 10; 11; 15; 16; 22]

Tema 8. Ilepconanvruii npooasic

(cemiHapchKe 3aHSATTS )

[Tepconanbai mpogaxi Ta iX 3HAUEHHI B KOMYHIKaTUBHOMY TIPOIIEC.
Aparrrartist pyHKINH epcoHaTbHOTO MPOIAXKY /10 TTOBEIHKY 3aMOB-
HUKA K 0COOUCTOCTI.
[TepconaspaMII TPO/IAXK i YIIPABIiHHS B3AaEMOBITHOCHHAMH i3 3aMOB-
HUKaMU.
Hogi Texnouiorii mpogaxy.
Peamizariis mepcoHabHOTO TIPOJIAKY.
3acobu i nmpuitoMu eheKTUBHOTO PEeKJIAMyBaHHSI B CHCTEMi TIepco-
HAJIbHOTO TTPOJIAXKY.
Bupimennsa cutyaTuBHUX 3aB/IaHb.

Jlimepamypa [1; 2; 7, 10; 11; 15; 16; 22]

OpienToBaHa TeMaTHKa pedepariB

YMoBH (hopMYyBaHHS PEKJIaMU HE3AIEKHOI Y KPaiHCHKOT iepKaBu.
Oco6MBOCTI BUKOPUCTAHHSI OCHOBHIUX M€/liaKaHAJIIB PEKJIAMU.
3acobu nepesiadi peKJIaMHOTO 3BEPHEHHSI.

KouTpoJb pekmaMHO1 IisiTBHOCTI.

[TnanyBanns ta opranisailig pexjgaMHOI 1islIbHOCTI.

DipMOBHil CTUIIB: TIOHSITTST, PO3POOKA.

Crioncopcrso.

[TaGaik puieinns.

YyacTb y BUCTaBKax Ta SpMapKax.

Pouib Ta 3HaUEHHS peKJIaMi B Cy4acHUX YMOBaX.

[Ipo1iec Ta nmepeBaru iHTErpoBaHNX MapKEeTHHIOBUX KOMYHiKalliil.
OcHoBHi 3ac00U 3B’SI3KiB 3 TPOMA/CHKICTIO.

CormjasbHOo-eTUYHI HpO6JIeMI/I MapKeTHHTOBNX KOMYHiKaIliil.
Kom1ieke mpocyBaHHs TOBapiB.

Heo06xinHicTh BUKOPHCTAHHS iHTErPOBAHUX MAPKETHHTOBUX KOMYHi-
Kalii.

Po3pobka KOMILJIEKCY TIPOCYBaHHSL.

XapakTepucTuku 3aco0iB IPOCyBaHHSI.

Crparerii KoMILJIEKCY TTPOCYBAaHHSI.
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Pexama ta cCTUMYJTIOBAHHST 30YTY.

3B’SI3KH 3 TPOMAZICHKICTIO sTK 3aCib TTPOCYBAHHSL.

BusnavyenHs pexsaMHOI cTpaTerii.

CTBOpEHHS PEKJIAMHOTO 3BEPHEHHS.

Bu6ip 3ac06y pO3MOBCIOIZKEHHST PEKTAMI.

[TpuiiHATTS pillleHHs PO MUPOTY OXOIJIEHHS, YaCTOTY TOBTOPEHHS
Ta CUJIy BILJIMBY PeKJIaMU.

[Tepesaru Ta HeOTIKM OCHOBHUX 3aC00iB PO3MOBCIO/KEHHS PEKJIa-
MU.

[TpsiMuii MapKeTHHT, HOTO CYTHICTD Ta (hOPMH.

[TpuiiHATTS pilteHHs Tpo MiXKHAPOJHY PeKIamy.

IT’sTpb iHCTPYMEHTIB KOMILJIEKCY TPOCYBAHHS TOBaPiB.
Kracudikaris miseir pekmammu.

[ITo 3ymoBMIIO MIEepexiz] Bii MaCcOBOTO /10 11iIbOBOTO MAPKETHHTY.

IIuTanusa 10 caMOCTiiHOTO BUBYEHHS JUCIUILTIHA

[TonsATTS TA CyTHICTH MAPKETUHIOBUX KOMYHIiKaIliif, IX BU/IN.
[TpaBuia ckiazanng eeKTUBHOTO IIpec-pesisy.

BucraBka ik KOMIJIEKCHUN {HCTPYMEHT MapKeTHHTY.

[TonsTTs i Mpotiec KoMyHiKariii.

[Tpec-kondepentis, mpaBua ii IpoBeCHHS.

Aparrrantist GyHKITH 1epcoHaNbHUX MPOJIAXKIB /IO TEPCOHAJIBHOI T10-
BE/JIiIHKU 3aMOBHUKA.

OcobuiBe 3HAYEHHS KOKHOTO BUIY KOMYHIKAIiil ¥ CYKYITHOMY KO-
MYHIKaTUBHOMY IIPOLECi.

3acobu BHYTPIlIHOOPTaHi3al[iitHNX KOMYHIKAIIiii.

UuHHUKY, 10 BIVIMBAIOTL HA LIPUUHATTS pillleHHsd MI0A0 ydyacTi y
BUCTAaBIli/SIPMapKY.

CxuiazioBi 1poilecy KOMYHiKaltii.

@opMyBaHHS BiZIHOCKUH 3 JIEP;KABOIO 1 MiCIIEBUMU OpraHaMU BJIA/IN.
[TnanyBanss y4yacTi ipMu y BUCTaBIII.

YMoBH epeKTUBHOT KOMYHIKaITil.

[Tepconasbhi mpogaki Ta iX 3HaU€HHS B KOMYHIKaTHBHOMY IIPOIEC].
Imimpx ipmu B cucTeMi MapKeTUHTOBUX KOMYHiKaIlill.

CyTHicTh MAPKETUHTOBOI MOJITUKYA KOMYHIKaIliil Ta ii 1miJi.
Ocobucricaa ¢opMa KOMyHiKallii, ii HeZOJIKN Ta TIepPeBark, YMOBH
3aCTOCYBaHHSI.

3acobu i npuiiomu eheKTUBHOTO PEKIaMyBaHHI BUCTABKOBOT /isi/ib-
HOCTI.



19. YMHHUKH, 1[0 BPAXOBYIOTHCS IIPU PO3POOIi KOMYHIKaTHBHOT MOJITH-
KH.

20. IlepcoHaysbHUI MPOJAXK i yIIPaBJIiHHA B3AEMOBITHOCUHAMM i3 3aMOB-
HUKaMHU.

21. BukopucTaHHSI KOHTAKTiB, CyBEHipiB, MOAAPYHKIB Ta iHIINX CYMyT-
HiX IHCTPYMEHTIB MapKeTUHTY Y BUCTaBKOBIl Ai/IbHOCT].

22. YMHHMKM, BiJl SKUX 3a/1€5KUTh BUOIp BU/IB KOMYHIiKaIliil.

23. Peamnizaitist nepcoHaIbHUX MTPOJIAXKIB.

24. llepemymMoBHM y4yacTi y TOProBUX BUCTaBKaX/spMapKax.

25. Buan MapKeTWHTOBUX KOMYHIKAIlii, BUHAYEHHs HAHOLIBIT Tpuii-
HATHUX 3 HUX /71 (hipMU B KOHKPETHIM PUHKOBIl cuTyartii.

26. TloHaTTs Ta TUITHM IMI/UKY.

27. ®opMH BUKOPUCTAHHS CIIOHCOPCTBA.

28. TlepeBaru Ta HEAOTIKY Pi3HUX BUJIIB MAPKETUHTOBOI KOMYHiKaIii.

29. Toustrst Operay Ta OpeHAUHTY. 3B’SI30K IMIKY (hipMU 3 KOMILIEK-
cOM POOIT 3i CTBOPEHHSI GPeHY.

30. ITomyk Ta MeToau 3ajydeHHs criorcopis. 11[o aBaA0Th cO60I0 Map-
KETWHTOBI KOMYHiKaIii?

31. TacTpyMeHTH KOMYHIKaIiifHOT MO TUKH.

32. ¥ gkiii nocs1iJoBHOCTI TPOBOAMTHLCS KOMYHIKAIilHA KaMITaHisT?

33. CrumyroBaHHS SIK YaCTMHA MAPKETUHTOBUX KOMYHIiKaIlii.

34. Y yoMmy moJisitae BiAMiHHICTD “TTabJIiK prIIeiiTH3” Bi pexaaMu?

35. BucraBku i spMapku sik 3aci6 po6OTH 3 TPOMaJICHKICTIO.

36. Ilepesaru Ta HejlOiKM MPSIMOTO MAPKETUHTY.

37. YwuM mepcoHaIbHUN MTPOAAK BiZIPi3HAETHCS Bil iHIINX METOIB MTPO-
CyBaHH: IIPOJLYKTIB?

38. MyabTume/ia TeXHOJIOTII.

39. Bukopucranug pecypciB [HTepHeTy B CKJIa0BUX CHUCTEMHU MapKe-
TUHTY.

METOJAHUYHI MATEPIAJIH /1O IIPAKTHYHHX
I IAbLOPATOPHUX 3AHATH

3asoanns

JlaiiTe BU3HAYEHHsI TIOHATTS “KOMYHiKailiss” 3 MO3Uliil pi3HUX TIijI-
XO/liB (He MeHIIe TPhOX BU3HAUEHb HA KOKHUI Mi/IXi]l), BAKOPUCTOBYIOUU
3HAHHST JIO/IATKOBOI JIITEpAaTypH Ta POOISTIN BIACH] Y3aTaIbHEHHST.

IMoGyayiiTe MOJe/Sb KOMYHIKATUBHOTO IIPOIIECY MIiK JIEKaHATOM,
BUKJIA/[AYaMU Ta CTy/IeHTaMU. B 4oMy HOJISITat0Th TPYAHOII ii o6y 10BU?
Cxistbku TuIiB Ta hopM iHGOPMATITHUX MTOBi/JOMJIEHb BU OTPUMAJIH ?



[MobymyiiTe cxeMaTHYHO (hparMeHT MOJIEITi PUHKY MAPKETHHTOBHX KO-
MYHIKaIliif, IKUil CKIaa€Thest 3 BUPOOHUKA (POTOPEAKTUBIB, BUPOOHUKA
(hoTOTOBAPiB MACOBOTO KOPUCTYBAHHS, TPHOX PO3JAPIOHUX TOUOK IPOJIa-
Ky HPOAYKID 1ux ¢ipM, 6GaHKY, CTPaxoBOi KOMIIaHii, TPhOX PHUHKOBUX
CEerMEHTIB, IBOX ra3eT, TeebadeH st Ta PEKJIAMHOTO arTeHTCTBA.

CKiZTbkM  KOMYHIKaTUBHUX Ta MAapPKETUWHTOBMX KOMYHiKaIliiftHUX
3B’s13KiB BU BusiBuan? Yu € BigminHicTh Mixk HUMU? XTO € PUHKOBUMU
cy6’exTamu?

Axi edekTH MapKETUHTOBOTO KOMYHIKaIliiTHOTO BIJINBY BaM Bi/omi?
[laiiTe KOPOTKY XapaKTepuCTUKY Ta HaBeAiTh TPUKIAIN Jii.

Komysanms [Toinomuenns [lexomyBamnms
Binnpasuuk [ — OunepxxyBau
ITocepenauiTso
A A
-
SBQPOTHHH SBASOK | o Y »| 3BOpOTHA peaKIlist
31 CIIOJKUBavYeM

Y domy mosigrae cyTHiCTh CHMHEPTrigHOTO eeKTy Bil 3aCTOCyBaHHS
iHTETPOBAHMX MApPKETWMHTOBMX KOMYHiKaIiii? HaBemiTh npukmaau fioro
MTO3UTUBHOTO UM HEraTUBHOTO HACIAKIB.

Cumyauyis. IIporarom micaig Ha TesekaHali 110/1aBajlach pekJama
MMOKOJMAHUX OaTOHYWKIB, SKi YCMITHO KymyBann miamiTku. [last 36ims-
IIeHHs KiJIbKOCTi KyIiBeJib IPOAYKII He TiJIbKU MiJTIiTKaMu, a ¥ AiTbMHI
MEHIIOoro BiKy (hipma BUpinInIa 3apoBajINTH aKIIO 1010 HAJAHHS He-
BEJIMYKUX TIOJIAPYHKIB (MOBITPIHUX KYJIBOK, NIKIJIBHUX 30TIUTIB, KaJ€H-
JMApUKiB) yciM AiTaM, sKi KymyBaau GAaTOHUMKE y cylepMmapkerax. Pe-
3yJIbTATH JIOBEJIOCH OUiKyBaTh HenoBro. O6csarn kymisesanb spocau. Tosui
(bipma BupirmIa e 30iIbUINTH iX, ZAI0YK PEKIaMy Y ZUTIUNX KypHAIaX,
yCiX raserax /I MacoBOTO YMTay4a, OPraHi3oBYIOYU JIOTEPel, KOHKYPCH.
OGcesiru KyTiBesb 301IBITUINCS, ajle BiKe He TaK CTPIMKO, SIK Y MoTepe-
HbOMY pasi. Uepes He3HAUHUIT Yac TPOMYKITiio hipmu oMiTHIN (haxiBIii,
IIPOBEJIN JTOCJIIJIKEHHS 1 BUSIBUJIN, 1110 11i HIOKOJIQ/IHI 6aTOHYMKU KOPUCHI.
[Mouasu BucTymaTn Ha TesebaueHHi 3 TO3UTHBHUMHE BiZITYKaMU TIPO Tieit
MPOAYKT. 3MaBanocst 6, 0 Te TAKOK CIPUATHME 301TBIIEHHIO TPOIAKY,
aJie BiH 3HAYHO CKOPOTUBCA.
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3anumanns: Ik B BBaxkaere, B yoMmy npuunna? o morpidHo Gyno 6
3pobutu Bipmi?

Cumyauis. PexnaMuuii posvk Ha TejiebadeHHi po3IOBIaE mMpo moxis
ciM’i Ha Tiprpoy: PUBaGIMBI KPAEBUJIHU, TapHA TIOTO/A, YncTa Boja. [pu
I[bOMY II0Ka3aHO, 1110 Maii’ke BCi ujieHu PoAuHU oTpruMasu TpasMu. Cyi-
POBOIKYBAJIbHUIT CJIOTaH: “3BUUAitHO, He 06iliIocs 6e3 TpaBM”. Ak JiKy-
BaJIbHUIT 3a¢i0 3a1potoHOBaHO Masb “MiHairoH”, TKOI MOKHA 3MACTHTH
BCi TpaBMOBaHi Miclig i He BiuyBaTu 60JIIO.

3anumanms. SIi npsiMi Ta TPUXOBaHi acolliailii BUKJINUKAE el POJIUK Y
cro:xuBaviB? UnM BiH MOske 3arposkyBatn? SIK 1[bOTO YHUKHYTH?

Cumyauyis. BUIaBHUIITBO BUPIIITYE BUITYCTUTH KOJIEKTUBHY MOHOTPa-
¢ito 3 mpobem mapkerunry. Tema Monorpadii aktyanpHa. Bona Moske
CTaTH KOPUCHOIO JIJIsI CTYAEHTIB, BUK/IaAauiB i (daxiBIiB, ki pospobis-
IOTh 110 TeMaTUKy. Ajile MOHOTpadist Mae CyTTEBHI HEMOMIK — 3a0arato
MaTeMaTUKU.

3asdanns. 1lobynyiite pekJaMHy KamIaHiio Tak, 006 HEIOJK
MoHorpadii ctas ii TosoBHOIO TiepeBaroto. [TopiBHsiiTe cBOi pe3ymabTaTn
3 TUMU, 1110 Y KOJICT.

Cumyauyisi. 1IpomyKTOBUI MarasuH, PO3TANIOBAHUN Yy KIACUYHOMY
CaIbHOMY paiioHi MicTa, MpaIioe 1ig101000B0, Mac 0OMEKEHUT acopTH-
MEHT TOBapiB IepuIoueproBoi HeoOXiAHOCTI, BUPILIYE 30IIBIIMTH KiJb-
KiCcTh TPOAYKILi, Ky KYIyOTh MOCTiHHI KmieHTH. Ak mpaBuio, Taknx
KJIIEHTIB MOJKHA NIBUJKO Bi/ICTEKUTH B TaK 3BAaHUX ‘4eProBUX Marasu-
Hax”.

3asdains. Po3pobiTh IBOCTYIIEHEBY aKIO ANPEKT-MapKeTHHTY. [To-
PiBHsIiITE CBOI Pe3yJIbTaTh 3 TUMHU, 1110 y KoJier, BubepiTh Kpartuii.

Cumyauyis. B atesbe 3 TMOMUTTA OJATY, SKe B3KE TPUBAJIUI 4ac Mae
BUCOKHUI IMi/[’K HA PUHKY, CTaBcs PUKPUIl Buniagok. O/iHa 3 KJIiEHTOK, He
3a/10BOJIeHa SKICTIO MOIINUTTS 3aMOBJIEHOI CYKHi, IIOIPOKYE 3BEPHYTHUCS
J10 TIPECH, TI10 3AIMKOINUTD PerryTaitii hipmm.

3asdanns. BusHaure aHTUKPU30BI aKIlii i3 CyCHiJbHUX 3B’sI3KiB y Ta-
KUX BUIIQ/IKaX:

a) KJ€HTKa II0BepPTa€E CYKHIO i IIOIPOKYE 3BEPHEHHAM 10 I1pecu (pu-

3WK TOTO, II[0 BOHA 3/[iHCHUTH CBOO 06iIHKY, 50 : 50);

6) xiaicHTKa TenedOHy€E 10 aTelIbe i MOBIZOMIISE, O B Hei BiKe FOTOBI
Marepiajiy i BoHa nepeznae ix s my6uikaiii B razeTi (pUsUK TOTO,
10 BOHA 3BepHeThest /1o npecH, 70 : 30);

B) MaTepiaJii 3 HEraTWBHOIO OIIHKOIO [IisIIbHOCTI aTesJbe BiKe
HAJIPYKOBAHO (€3 Morepe/yKeHH L.
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Cumyauis. Y dhipMoBOMYy Mara3uHi eJIeKTPOTOBAPiB MOJIOJNI TIPO/A-
Bellb HeJT00 SI3HO 3yCTPivae JITHBOTO Y0JIOBiKa, O/IATHYTOTO, Ha ii [yMKY,
B Hepopore BOpanus. Ha ii sanuranns: “Illo Bam 1oTpiGHO?” — YOJIOBIK
JIelto 3HiTUBCA i BifioBiB: “Xopornmii TeseBizop.”

— Y Hac TeJieBi30piB 71 Bac HEMAE.

— Aute 51 6auy Te, 0 MEHi TIOTPiOHO.

ITiei MmuTi y pO3MOBY BTPYTUBCS MEHEKED, AKUiT OYB HEMoaiK:

— Mu roToBi IoKazaT BaM Te, 10 BU HaxKaeTe, ajie Yu 3MOKETE BU 1€
KyTATH?

— Tax, 3MO:y, ajie He xouy. /o mobaueHHs.

3anumanms. SIKOT TOMUIKYA TIPUITYCTUINCS TIPATIIBHUKI Mara3msy?
SIk Menemxepy norpibHO GyJI0 BUNPABUTH MOMUJIKY MpoaaBus? K, 3
HOIJISALY CYCHIJIBHUX 3B’SI3KiB, BapTo OyJ0 O 3yCTPITH ITOKYIIIs, HABITh,
SIKTIIO OTO 30BHINTHIN BUTJIS/L HE BiATIOBi/IaB ysBi MPailiBHUKIB 1TPO 30B-
HIIIHICTb TOTEHI1IITHOT KIiEHTYpu?

Cumyauisi. Odopmirennst GoHE CTOMATOJOTIYHOT KIHIKM: HiXKHO-
JKOBTI CTiHU, 3BUCAIOTH MalKe /10 caMoi MiJIJIOTH 3eJIeHi, IMTYyYHi TPOoIiyHi
pocauan. Takux pocsinH Hebarato, MEPEBaKHO 110 KyTKax. 3PydHi dop-
Hi M'4Ki Kpicsa po3TaioBati ocepe 3aid 1iepesi HU3eHbKUM CKISTHUM
SKYPHAJIBHUM CTOJIMKOM, Ha SIKOMY Jie)KaTh 4aCOIIMCH MAacOBOTO YNTAHHS
Ha 3pa3ok “Cosrtopoikan”, “/lomanrauii ouar’. HaBmpoTu BXiZHUX aBe-
pelt — Kaca, sIKy 3aMaCKOBAaHO MITYYHUMU POCJMHAME Ta KOJTbOPOM CTiH,
sk y doiie. Bing kacu Ha crini — Ginmil npaiic Ta KijTbKa pekJaMHUX TIa-
KarTiB, gKi AeMOHCTPYIOTh pecTaBpaiiio 3y6iB. Munosuana kacup (BoHa
K ohic-MeHepKRep) mopasy, K TiTbKY BiJIBi/{yBad 3aX0/IUTh /10 KIiHIKH,
YCMIiXa€ThCst, 3aPONIye Horo cicTu, iHkosm npornonye kasy. [Ipore 3a oc-
TaHHi} pik BiABisyBauiB cTae jAenasi Mexiie.

3anumanns. Sxa npuunna? Yu MoKHA M0-HEOYIb 3MIHUTH?

Cumyauis. 1lignpuemMcTBo, 1110 3aiIMa€TLCS BUPOLIYBAaHHAM Ta IIPO-
JMakeM KiMHATHUX POCJHUH, cTypOOBaHe HEBU3HAUECHICTIO (hOPMYyBaHHS
BJIACHOTO IMi/KY. 3 0HOTO GOKY, 6araTo KOHKYPEHTIB, sIKi IPOIIOHYIOTH
€K30TUYHi POCJMHN, BUPOIIEHi Y cleliaIbHUX TeIIMYHUX YMOBaX, MalOTh
MpUBAOIMBIN 30BHINTHIN BUTJIAM, ajle Y KBAPTUPAX JKUBYTh MAKCUMYM
1-2 poku. 3 iHIIOTO — POCJIMHH, MPOTIOHOBAHI BITYU3HSIHUME BUPOO-
HUKAMU, He MalOTh TaKOT IPUBAOIMBOCTI, SIK IMIIOPTHI, ajie BOHU TPUCTO-
COBaHi /10 KBapTUPHUX YMOB i LliHA X MeHIa.

3asdanns. JIoMOMOXITE TATPUEMCTBY Y (HOPMYBaHHI BIACHOTO
IMIJUKY:

*  po3pobiTh PEKJIAMHY KaMITaHilo;

* BU3HAYTE OCHOBHI MOJKJIMBOCTI CTUMYJTIOBAHHS 30yTY;
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*  po3pobiTh aKIiii i3 CyCIiJIbHUX 3B I3KiB, aKIii IIPAMOTr0 MapKeTHH-
Ty.
3pobith BucuoBku. O/HAa yMOBa: MAMPUEMCTBO OOMexKeHe Y (hiHaH-
cax. [uBecTunii orpumaru Hize.

306ipHHUK cuTyaI[iifHUX BIIpaB

1. O6uucaith 610/KeT Ha MapKEeTUHIOBI KOMYHiKallil TeXHIYHUM CII0-
coboM.

,Zlam 05l POPAXYHKY:

JloXij Bij peasizanii npoaykiii — 174 tuc. y. o.;

* BUTpaTU Ha eJEeKTPOEeHeprilo, ra3, Telsao- Ta BOJONOCTaYaHHS —
640y. 0

* 3apobiTHa miaTa ocHoBHOTO TiepcoHany — 20 000 y. o.;

* BUTpaTH HA CUPOBUHY Ta MaTepiam — 47 800 y. o.;

* BUTPaTH Ha TeXHiYHE OOCJHYrOBYBaHHsS —yCTaTKyBaHHsS —
20310 y. 0,

* Tocrtiitai BuTparn (B TOMY 4HCIi i 3apobiTHa miata ajMiHicTpa-
THUBHOTO [IEPCOHAITY B po3mipi 50 % Bi/ 3apo0iTHOI I171ATH OCHOBHO-
ro koutunrenty) — 45 000 y. o,;

e BUTpaTH Ha 3apobiTHY TIATY AOTOMIKHOTO Ta 0O6CTYyTOBYIOYOTO
nepcorany — 20 % Biz 3apobiTHOI M1aTH OCHOBHOTO;

* HapaxyBanHs Ha (HoH/ 3apo6iTHOI MtaTh: nenciiinuii ponx — 32 %,
doup cormianbHOTO cTpaxyBanus — 2,9 %, dhoH 3axucty Bi 6es-
pobGitrs — 2,1 %, hon 3axucTy B HemacHux unaakis — 0,94 %;

* 3aMJIAHOBAaHWIl OAATKOBHUII 00csAT peasizaiii TPOAYKIii —
2570y. o.

Axum 6yae JIOIATKOBUI 00CsT peastizanii npoayKILii B pasi 30ibIIeH-

Hs1 OrOJIKETY Ha MapKeTHHroBi komyHikaiii Ha 30 000 y. 0.?

2. PospaxyiiTe O10/KeT Ha MApKETHHTOBI KOMYHIKaI[il METOIOM BU3HA-
YeHHs1 OI0JIKETY SIK BiZICOTKA BiJl TIPO/IaKY TIPOIYKIIT 32 yMOBU HASIBHOCTI
JIiHIHOT 3asieskHOCTi Ta KoedilieHTa epeKTUBHOCTI MAPKETUHTOBUX KO-
myHikartiii 0,8.

,Zlam 05l POIPAXYHKY:

obcstru peastizallii POy KILii 10 3iICHEHHS PEKJIAMHOT KaMITaHii —
275 tuc.y. o,

e obOcaru peajizantii NPOAYKUIT IIiC/IA  pekJaMHOI KaMIlaHii —

289 Tuc. y. o.
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Ob6uucnimo:

a) KoedirieHT eeKTUBHOCTI peKIaMu, SKIMO 32 TUX CAaMUX BUTPAT Ha
Hei obOcaru peanisaii gopisHioBaruMyTh 350,6 THC. Y. 0.; BUBHAYTE
€eJIaCTUYHICTD;

6) xoedillicHT eeKTUBHOCTI peKIaMH, SIKIIO 3a TUX CaMUX BUTpAT
Ha Hel 0besITH pearizarlii cTaHoBUTUMYTDH 278,3 THC. y. 0.; BU3HAYTE
€JIACTUYHICTD.

3po6iTh BUCHOBKH.

3. O6uucaiTh OIOKET Ha MAaPKETUHIOBI KOMYHiKaIlii MeToioM Taiio-
BOI y4acrTi.

Zlam OJLsL PO3PAXYHKY:

3arajbHa MiCTKicTh puHKY — 250 THC. ¥. 0.;

o o6caru npogaxky dipmu — 30 THC. y. 0.;

*  06CATH MPOJIAKy TOJIOBHOTO KOHKYpeHTa — 158 y. 0.;

* BUTPATU Ha MAapKETUHIOBI KOMYHIKaIlil FOJIOBHOTO KOHKYPEHTa —
58 tuc. y. o;

* 3aIJIAHOBAHUM Bi/ICOTOK HA MAPKETUHTOBI KOMYHiKaIlii Bz obcsris
36y Ty TIPOAYKITiT mocipkyBanoi hipmum — 5 %.

Ak 3MiHATBCA BUTPATH HAa MApKETMHTOBI KOMyHikaii, axmo (ipma

BUPIIITUTH CKOPOTUTH CBOTO YaCTKY PUHKY /10 O %67

Ak 3MiHATBCS BUTpaTH HA MApKETUHTOBI KOMyHikarii, sgkmo ¢ipma
BUPIIIATH 32 BKa3aHOTO 00CATY MPOAaKy 301IBIINUTH BiJICOTOK Ha MapKe-
THUHTOBI KOMyHiKailii 10 15 %? 3po06iTh BUCHOBKH.

4. Busnaure 61ojKeT Ha MapKEeTHHTOBI KOMYHIKallii, KOPHCTYIOUNCh
HaBeIEeHUMU JaHUMU Ta METOLOM PO3PaXyHKY OFO/ZKETy Ha MapKeTHHIOBI
KOMYHIKaIlii 3 OpieHTaIli€r0 Ha 3arabHIIT Of0/KeT MapKeTHHTY. STKUM 1m0-
BUHEH Oy TH 00CST TPOJIAKY, SIKIO BUTPATH HA MAPKETHHIOBI KOMYHIKAaTItii
30ibInTH y ABa pasu? Ha CKiJIbKK BiICOTKIB 3pocTe mpoaask?

,Zlam 015l POPAXYHKY:

[IPOTHO30BaHMIT 0OCAT MPOIAKY MPOAYKILii MiAMPUEMCTBA 32 MEB-
uwii nepion — 20 000 ToBapHUX OJIMHUILB;

* mpelicKypaHTHa IliHa 32 OAMHUILIO TOBapy — 4,5 V. 0.;

* KOMICiliHi Ta TPaHCIOPTHI BUTpPATH Ha OJMHUINO TPOAYKINI —
0,25y.0,;

* BUTPATU Ha CUPOBUHY Ta MaTepiaal Ha OAMHUINO TOBapy —
0,5y.0,;

* BiapsiaHa 3apobiTHa IJ1aTa OCHOBHOTO mepcoHany — 0,25 y. 0. Ha
OJIMHUIIIO TOBAPY;
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5.

BUTpPATH Ha TeXHiuHe 00CIyroByBaHHS YCTaTKyBaHHS 3a BU3HAUeE-
Huit nepion (3 Hux 20 % — 3apobiTHa 1IaTa 00CIYrOBYIOUOTO TIep-
conaiy) — 6700 y. o,

ekcrieutopebki Butpatn — 100 y. o,

HOCTiiHI BUTpaTH (B TOMY YMCIIi i 3apobiTHa rjiata aMiHicTpaTHB-
HOTO TepcoHaty B po3mipi 50 % Bia 3apo6iTHOI MJIaTH OCHOBHO-
ro) — 10,8 tuc. y. o;

HapaxyBaHHsI Ha (O] 3apobiTHOI TIaTh: neHciitauit houa — 32 %,
donz cormianproro crpaxysatus — 2,9 %, hoH 3axucty Bix 6es-
pobGittst — 2,1 %, hon 3axucty Bij HemnacHux Bunaakis — 0,94 %;
IPaHMYHO-HeOOXiqHMI NIPUOYTOK, SKMH ILIAHYEThCS OTPUMATU
IicJIg 3aCTOCYBAHHS MAaPKETUHTOBUX KOMYHiKatliil, — 28 Tuc. y. o.

Cnnanyiite Ta po3noiiTh OIO/IZKET Ha MAapPKETUHIOBI KOMYHIKallii

HiIpUEMCTBA A, sIKe TIPAIIOE Ha BAPOOHUYOMY PUHKY.
Z[am ONLsL PO3PAXYHKY:

6.

3arajibHa MiCTKiCTh pUHKY Ha pik — 2250 THc. y. 0.;
06CATH TIPOIAKyY MAMPUEMCTBA A TIOKBAPTAIBHO — 25 THC. ¥. 0.;
obcsiTi  TIPOjIaky  TOJIOBHOTO KOHKYDEHTa, IMiAnpueEMcTBa B
oKkBapTaabHo — 51 Tuc. y. 0.
OroKeT Ha MapKeTUHIOBI KOMyHikallii mignpuemcrsa B sa pik —
60 Tuc. y. o;
3allyIaHOBaHui BiZICOTOK Ha MapKeTUHIOBI KoMyHiKalil Bij 3araJb-
Horo 30yTy mianpuemcrea A — 7 %.

Busnaute 610/1keT Ha MapKEeTHHIOBI KOMYHiKallii 3 J0IIOMOT0I0 MO-

nexi AOBIIC g mignpuemMersa Tak, mob o6csaru npogaxy A0piBHIOBa-
au 98 000 y. o.
ﬂam Ot PO3PAXYHKY:

7.

HUKU:

3arajibHa MicTKicTh puHKy Ha pik — 300 Tuc. y. o.;

MPOTHO30BaHi 00CATH TPOAKY TIATPUEMCTBA i3 3aCTOCYBAHHIM
MaKCUMAaJIbHOTO 3HAYCHHST OI0/KETY HAa MapKETHHIOBI KOMYHiKa-
nii — 180 tuc. y. o.;

MPOTHO30BaHi 0OCATH TPOJAKY TiANPUEMCTBA GE3 3aCTOCYBAHHS
MapKeTHMHTOBUX KOMYHiKaIlii — 42 Tuc. y. o.;

KoeiIlieHT UyTINBOCTI PUHKY /10 MAPKETHHTOBUX KOMYHIKaIliii —
0,8;

oviKyBaHMii IpOYTOK — 28 THC. V. O.
Cumyauis. Ha nignpuemcrsi “Kopcap” 6yJ10 oTpuMaHo Taki MoKas-

00CsT MPOJIAKIB 3a IEBHUI PO3paxXyHKOBUI 11epio/ cranoBuB 27800
OJIMHUILH TOBAPY;

15



* TpelicKypaHTHA IliHa 3a ofmHUI0 TpoayKitii — 10 y. o;

* 3arajbHa MicTKicTh puHKy — 1600 THC. V. 0]

*  3aIUIAHOBAHUN rpaHudHUil IpubyTOK — 7 % Bij 00CATIB peasisariii
IIPOJYKILIi;

* BUTpaATH HA MAPKETWHTOBI KOMYHiKaIlii 3a 1eil po3paxyHKOBUI T1e-
pion —10 tuc. y. o;

*  JIOCJIJIZKEHH [TOKA3aJIH, 1110 y Pa3i IPUIIMHEHHH yCiX 3aX0/1iB 3 Map-
KETHUHIOBUX KOMYHIKaIliil 00CAry poasKy 3MeHIIaThes Ha 25 %.

3anumanms:

a) AK 3MIHUTBCS OOCAT TPOAAKY MPOAYKILI TANMPUEMCTBA, SIKIIO
BUTPATU HA MAPKETUHTOBI KoMyHiKaitii 3poctyTh Ha 5600 y. 0.? Uu
CIIOCTEPITa€ThCS TYT MPSIMO TIPOTIOPITiTHA 3aJI€3KHICTh?

6) K 3MIHUTbCS OOCAT MPOJAKY TPOAYKINI IiAIPUEMCTBa, SAKIIO
32 HaBEJICHUX YMOB 3MIHUTbCA 3arajbHa MICTKICTb PUHKY [0
800 tuc. y. 0.?

3pobiTh BUCHOBKIL

8. Kopucrytounch JaHuME HaBeAeHOT Hiskue Tab/InIli, BUKOHAiiTe TaKi

3aB/IAHHA:

a) 3HAIAITh cepeHiil iHeKe 3MiHU 00CSTIB 30yTY;

0) pospaxyiiTe cepeHbOKBAAPATUYHE BiAXUICHHS 00CATiB 30y Ty IIPO-
JYKIT;

B) moGy/ayiiTe rpadiku KUTTEBOTO MUKJLY TOBAPiB;

I') CcHJaHy#Te KaMIlaHilo MapKeTMHIOBUX KOMYHiKallill Ta pO3MOIiIiTh
OI0/KeT Ha CKJIA0BI MapKeTUHTOBUX KOMYHiKalliil 3aJIe:KHO BiJ|
€TalliB )KUTTEBOTO IIMKJIY TOBAPiB, BDAXOBYIOUH, 1[0 ITiAITPUEMCTBO
MIPAIIOE Ha CIIOKMBYOMY PUHKY.

MDinaHCOBI pe3yabTaTH MiSLIBHOCTI
OB “Kapagena” 3a 2003—-2006 pp.

HaiimenyBanmns O6csr peasnizartii, y. o.
ToBapy 2003 p. 2004 p. 2005 p. 2006 p.
A 95024 218 557 262 268 327 836
b 10 966 20726 32955 45479
B 65 831 131663 171 162 239 627
r 29 243 58 487 110 541 180 182
Yceboro 201 064 429 433 576 926 793 124
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bro/pkeT Ha MapKeTUHTOBI KOMYHIKAILil MOPOKY MJIAHYETHCST BUITISATH
y poamipi 10 % Bix o6esriB peasisaitii IPoOAYKIIii.

9. 3 Z0MOMOTOI0 METO[iB MOCJi/KEHHS KOMYHIKaTUBHOI e(eKTHB-
HocTi y cdepi cycninbaux 38’s3kiB I1. Pocci ta I. @pimana orinith Oyab-
sgKe iHdopmarrilife MoBigoMIeHHs, sTKe Bac 3aiikaBuiio. [ligkpimiTe Bare
BU3HAYeHHs po3paxyHkamu 3a hopmysamu Dpenya ta anninra.

10. BusHauTe cepesHIO 4acTOTYy KOHTAKTiB 3a MicCsIlb 3 PEKIAMOIO
ne3oziopanTiB “Pekcona” 3a yMoBH ii mojlansst 1/ yac nepegadi “Xrto xoue
cratu MisibiioHepoM” Ha KaHasi “Intep”. Ilepemavya BUXoguTh TPUYi Ha Mi-
cstp. [ToTertitHnMY TyIsi7IauaMn MOKYTh CTATH BCi TPOMAJISTHU Y KpaiHy,
10010 48,6 MJIH 0ci6. Pexama sesonopantis “Pexcona” nmogaerbest Tpuyi
i yac 1mepeavi B 3arajbHoMy pekgamaomy Ostorti. TeseBisiiine mocui-
JKeHHS 3 BUKOPUCTAHHSAM YaCTOTHOTO aHaJIi3y TI0Ka3aJio, 1110 Ha 1[I0 PeKJIa-
My 3BepTaiu yary 50 % risiadis, ki B3arasi Gauwiin ii. Ayuropis miel
nepeaayi craHoBUTh 8 MuTH ruisiaviB. [IloTrkHs BoHa 3miHIOETHCST Ha 500
THC. HOBUX 0Ci0.

11. ¥ cynepmapkerax Kuesa Oyso 3ailiCHEHO aKIlil0 CTUMYJIFOBaHHS
30yTy TopTi “KuiBchkuii”, BUTOTOBICHUX Kopriopaiiero Roschen. Axirist
CTUMYJIFOBaHHs OyJia MiZIKPiTieHa PEKJIaMHOI0 KaMiaHieo. Pexiama mo-
JlaBasiacd Hanepe/o/iHi 1o pazgio ta B razerax “PIO” i “Micro + nepej-
micta”. Tlig yac akuii criBpoOGITHUKY KOpHopallii IpoBeJn MapKeTUHIO-
Be JIOCIJIPKEHHST, 3aBIAHHSIM SIKOTO OYJIO BiZICTEKEHHS KiJIBKOCTI JTFO/IEH,
SKi I[IJIeCTIPSIMOBAHO 3aBiTaMU /10 CyTepMapKeTy IIiJi BILIMBOM pPeKJIaMu
i KyIyBauu npoaykiio iiei koprnoparii. B pesysbraTi gocaigxens 6yJio
oJlep;KaHo TaKi JlaHi:

 obcar Beiei peanizoBanoi mpoayKitii koprioparii Roschen 3a more-

penniii mepion — 3820 Tuc. rpH;
* yacTKa KOIITIB Bi/l 00CATy peastisallii mpo/yKilii, BUaiJeHol Ha 31ili-
CHEHHSI MADKETUHTOBOI KOMYHiKaIliiiHOi kammnanii, — 3 %;

* 1iiHa peasmizarii Topty “KuiBcbknit” — 22,4 rpH;

e xinbkicTh MemkaniiB M. Kuesa ta Kuiscbkoi obsacti, siki Oysim
OXOILJIEHI BIIMBOM PEKJIAMU 110 pafio, — 3 MJIH 0ci0;
* makmaaza rasetn “P1O” — 999 100 nmpumipHUKIB;
» maxsazg razeru “Micto + nepeamicts” — 1 195 500 mpumipHukis;
* KimbKicTh JIofell, gKi BiABimamm akifio Mmic/s MPOYUTAHHS rase-
i, — 0,3 % Bix ycix memxkannis Kuesa ta obacti, 3 HUX KyIIIn
MPOAYKIIio — 34 %;

* KiJBKiCTh Bi/BiMyBaviB, SIKi MPUNTIIN HA AKILO TTiCJIST TTPOCTYXOBY-
BaHH# pazio, — 1,2 % Bix ycix Memkaniis Kuesa ta obacri, 3 HIX
KyTIJIN PoayKItito — 31 %.
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12. Pozpaxyiite ekoHOMiuHY e(heKTUBHICTb 3711 ICHEHOI MAPKETHHTOBOT
KOMyHiKaIliffHoi kammaHil MmeTosoM CemMeHOBa.

13. Kommnanisi A 3ificHnia MapKeTUHTOBI JIOCJI/PKEHHS i oTpuMasa
Taki JaHi om0 o6¢cATiB MPOAAsKy MPOAYKILT Ta BUTPAT Ha MapKETHHTOBI
KOMYHIKallii:

Burparn Ha MapKeTHHTOBI KOMYHIKAITii, O6cesr peasizartii IPoAYKILii,
THUC. TPH. THUC. TPH.
— 1000
10 1700
100 2500
150 3700
200 4900

14. BuznauTte ekOHOMiuHY e(PeKTHBHICTb MAPKETHHTOBUX KOMYHIiKaITil,
Ha gKi 6yJ10 BuTpadero 170 Tuc. rpH.

METOAUYHE 3ABE3NEYEHHA KOHTPOJIIO 3HAHD

Tectn

1. Tpaxmyeanus nonsmms “Komynixauin” ax pexoHcmpyxuis 00-
pasy npeomema 6 inmenyilinomy noui ceidomocmi aopecama, wo 6u-
3HAMAEMBCA IHAUEHHAM MeKCMY, AKUL 6KA3YE HA Hb020, HANEHCUMD
00 nidxo0dy:

a) TICUXOJIOTiYHOTO;

6) dinocodceproro;

B) €KOHOMIYHOTO;

T') JHTBICTUYHOTO.

2. Komynixamuenuii npoyec moice UHUKAMU MidHC:

a) MeXaHi3MOM — MeXaHi3MoM;

6) JOANHOIO — JIOAUHOIO (TPYIIOI0 JIIOAEN — IPYIIOIo JIoAeil);

B) MeXaHi3MOM — JIIO/IMHOIO;

T') TPYTOIO JTIO/Iell — MeXaHi3MOM.

3. Tpaxmyeanmns nonamms “comynixauia” ax npovuecy oominy in-
dopmauicero, i smicmosum 3narennam mizxic 0eoma wu Gitvute ocobamu
Hanescums 00 nioxooy:

a) TICUXOJIOTiYHOTO;

6) eKOHOMIYHOTO;

B) COIliaJIBHOTO;

r) dinmocodcproro.
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4. Tpaxmyeannus nonamms “cKomynixauia” ax npovuec 0oMiny oc-
Mucnenoro ingopmauicro mixnc 100vmu 3 00nOM02010 iHmenuii ma
Ppi3tux 3aco6ie 36°a3Ky 3 Memoio Popmyeanns e0uUnoi ncCuxono2iunoi
Hacmpoenocmi sionpasnuka i 0depicysaua ingpopmauii ma cmeopen-
HA YMO6 01 HOPMAILHOZ0 PYHKUIOHYEAHHA JIH00UHU, Op2aHi3auill,
KYJAbmypu i CYCniioCmea 3azaiom HaieHcuns 00 nioxooy:

a) TCUXOJOTIYHOTO;

6) dinocodcepkoro;

B) COIliaJIBHOTO;

T') eKOHOMiYHOTO.

5. Y mpaxmyeanni nonamms “comynixauin” ne icnye nioxooy:

a) JIHTBICTUYHOTO;

6) EKOHOMIYHOTO;

B) COIiaJIbHOTO;

I') HapaHOpMaJbHOTO.

6. Busnauennam xomynixaui 3 1inz6icmuino20 nioxooy €:

a) cucreMa 0OMiHY iH(GOPMAIIEI0 3 IOMOMOrO 3HAKIB Ta CUMBOJIIB

MOBU;

6) cuctema oOMiHy iH(popMaIli€n, sika Hece B c0o0i MCUXOJOTIUHY
HACTPOEHICTD Bi/IlIpaBHUKA Ta OJlePKyBaya,;

B) cucTeMa iHGopMalliilHOro 3B’I3Ky MiK PUHKOBUMMU Cy0’ €KTaMu;

r) cucreMa OOMIHY IHTEHTISIMHU MisK iHIMBiTaMu.

7. Iloénum € maxe usnauenus noHamms “KomyHixauis’:

a) 3aci6 coiBpoOiTHUIITBA, B3aEMOLii, 3a0e3leueHHs TOCSATHEHHS
1iJIel TPaIiBHUKIB, OpTaHi3alliii Ta CyCIiJIbCTBA, OCKIIBKU Cydac-
HUil GisHec mepeabavac CKiajHe BUPOOHUIITBO, KOJEKTUBHII Xa-
pakTep Ipali, BUKOPUCTaHHA 3HAYHUX PECYPCIB;

6) mpolec 0OMiHy OCMUCIEHOI0 iH(OPMALIEI MiK JIOIBMU 3 AOIO-
MOTI0I0 iHTEHIii Ta pisHUX 3ac00iB 3B’3KYy 3 METOW (OPMYyBaHHSI
€/IMHOT TICMXOJIOTIYHOI HAaCTPOEHOCTI Bi/IITPaBHNKA W O/lep:KyBaya
ingopmarii Ta cTBOPEHHS YMOB /IJII HOPMAJIbHOTO (DYHKITIOHYBaH-
H$ JIIOJIMHU, OpraHi3alliil, KyJbTYpHU i CyCHiJIbCTBA 3arajioM;

B) IIpOIIEC IepeJaHHst 0CMUCIIEHOT iHdopMaltii Mik cy6d’ ektamu iHdOp-
MariitHoro mpoctopy (iHAWBiKaMu, TiATTPUEMCTBOM Ta HABKOJIMIII-
HIM cepeloBUINEM ) 3 IOTIOMOTOI0 Pi3HOMaHITHUX (hOpM 3B’S3KY;

r) oOmiH iHdopMalieo, Ko KePIBHUK OTPUMYE JaHi, HeOOXimaHi st
MPUHHSTTS e(eKTUBHUX PillleHb, i TOBOAUTH iX 70 BijjoMa CIIiB-
POOITHUKIB.

8. B 0cno8y KomyHiKayil 3 eKOHOMIUH020 N02A0Y NOKIAVEHO:

a) B3aEMOBIJIHOCUHM iH/IUBI/IiB;
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6) B3aEMOBITHOCHHU PUHKOBUX CY6 €KTIB;

B) TICUXOJIOTiYHY HACTPOEHICTD;

r) rnepenaHHs iHdopmariii.

9. Cmeopennto ynisepcanvnoi modeni KomyHixauii He nepedysa-

au:

a) mozenb lllennona, Mozems JlacBemnna;

6) mMozenb MeckoHa;

B) Mojenb boiuia;

r) mozenb Dimna.

10. Ocnoenuil Hedonix YynigepcanvHoi KOMYHIKAMuUEHOT MoOei:

a) He BiOOPaKeHO BCiX KOMYHIKATUBHUX 3B'SI3KiB;

6) He BU3HAY€HO 3BOPOTHOIO 3B SI3KY;

B) He BijoOpaskeHo BCiX cy0'€KTiB KOMYHIKaTHBHOTO IPOCTOPY;

T') BCi BiZINOBIi/li MpaBUJIBHI.

11. 06’exmuena neobxionicmv 6uUKOpUCMANHA Y3A2ANbHEH020 NO-

Hammsa “KomyHixayis” 3ymoenena:

20

a) Ha/IMiPHOIO KiJIbKICTIO TJIyMadeHb;

6) PO3GIKHICTIO TITyMaY€Hb 3 MPUHITUIIOBHUX [TUTAHb;

B) Bi/ICyTHICTIO TBEP/IZKEHD;

') yci Bi/IOBili HENpaBUJIbHI.

12. Komynixauii ne suxonytomo Qpyuxuiro:

a) TepIeNTUBHY;

6) indopmariiiny;

B) MOJIEJTIOBAaHHS;

r') iHTEepakTUBHY.

13. Ilpasunvra nocaiooéHicms opmyeanis npouecy KOMyHIKauii:

a) JUKepeso MOBiIOMIEHHS — KOJYyBaHHS — TIOBIJOMJICHHS —> KaHa-
JIV TIepeJIaHHs TIOBiIOMJIEHHST —> JIEKO/IyBaHHS — TIpUiiMad — Biji-
TYK — 3BOPOTHUH 3B’S130K;

6) MapKeTWHTOBI JOCTI/KEHHST —> JKEPEIO MOBITOMICHHS —> KO-
BaHHSI — MOBIZIOMJIEHHS —> KaHAJIW Iepe/laHHs [TOBi/[OMJIEHHS —>
JIEKOIYBaHHSI —> MPUIIMay —> BiJITyK — 3BOPOTHUH 3B’I30K;

B) JIPKEpEeJIo MOBiZIOMJIEHHS —> MTOBiZIOMJIEHHST — KOJyBaHHS —> KaHa-
JIV TIepe/laHHs TIOBiIOMJIEHHST —> JIeKO/LyBaHHST — MpUiMay — BijI-
T'YK — 3BOPOTHUI 3B’5130K;

r') JIDKEepeJso MOBiJJOMJIEHHS —> KOJIyBaHHS —> MMOBi/[OMJIEHHST —> KaHa-
JIV TIepe/laHHs TIOBiIOMJICHHST —> BiITYK — JIEKO/lyBaHHS —> TIPU-
iMa4 — 3BOPOTHUII 3B’SI30K.



14. Cnpamosyiouu ceoi inopmauitini sycunns y 6isnecoee omo-
UeHHs, NIONPUEMCMBO 0UIKYE 610 NOCMAUATLHUKIE | MAPKEMUH206UX
nocepeonuKie maxoz0 6axcamnoz0 pesyavmamy (360pomMmozo 36°a3Ky):

a) (OpPMYBaHHS PEKUMY HaiiO1IbIIOr0 CIIPUSTHHS;

6) 3BOPOTHOTO pearyBaHHsI i, IK HACJIiI0K, 3pOCTaHHsT 00CSTiB IpojIa-

JKY TOBapy;

B) CHPUSIHHS [isIbHOCTI, (hOPMYBaAHHS i IMATPUMAHHS MO3UTUBHOI

penyTauii mianpuemcTsa abo MpUHaMHI BiZiCyTHOCTI IPOTHAT;

r) CHIBPOGITHUIITBA HA B3AEMOBUTITHIX YMOBaXx.

15. Maprxemunez06i komyHixauii ne MoNCYmv dymu cnpamosani na:

a) TOCepe/IHNKIB;

6) opraHu Jep;KaBHOI BJIajiu;

B) 3aCTyIHUKA JMPEKTOpa MiAIIPUEMCTBA, Bijl iMeHi SIKOTO 3iHCHIO-

FOTbCS MAPKETUHIOBI KOMYHIiKallii;
T') TPaBUJIBHOI Bi/IMIOBIi/li HEMAE.
16. Potv mapkemumneo8ux KkomMyHiKauiii:
a) yCHPUIHATTI y3rofsKeHOCTi il BUpoOHUKa i criosKiBaya ta3abesie-
4YeHHi HOPMaJTbHOTO (DYHKITIOHYBAHHST BHYTPIIIIHBOTO i 30BHIIITHHO-
TO cepe/loBUIIIA ITiAIITPUEMCTBA;

0) Yy HaIXO/DKeHHi inopMmartii Bif BUPOOHUKA /10 CIIOKUBAYA 3 METOIO
HOTO0 MepeKOHAHHS Ta CHOHYKAHHS /10 KYITiBJIi TOBapy;

B) y opMyBaHHI B3aEMOBUTI/ITHUX Bi[THOCHH Mi’K OpTaHAMU JleP:KaB-
HOI BJIaJI TA TiIITPUEMCTBOM;

T') yci BiloBi/li MpaBUIIbHI.

17. Jlo ocobucmicnoi popmu mapxemunzosux Komynixauii ne na-
JeHcuUms:

a) CHIiJKyBaHHS JBOX CITIBPO3MOBHUKIB;

6) TenedOHHMIT KOHTAKT;

B) BHUCTYII 0 TeJIe6aueHHIO MOMYJIAPHOI 0cOOM 3 aPeCHUM 3BEePHEH-

HAM;

r) “cHisKyBaHHS  €JIEKTPOHHOIO MOIITOIO.

18. /lo 3neocobnenoi popmu mapxemunzo8ux KOMYHIKauiii He
MoJKcHa sionecmu:

a) BUCTYII OpaTopa Mo TesiebadeHHIo;

6) orpumanns indopmaiii Ha caiitax B IntepHeri;

B) CHIiJIKyBaHHS 3 IPOJIABIIEM y CyTIepMapKeTi;

T') OTPUMAaHHS PEKJAMHOI JINCTIBKY BiJl iMeHi 1meBHOI hipmu.
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19. IIpasunvie eusznaueHHAM IHMEZPOBAHUX MAPKEMUH208UX KO-

MyHIKaWil:

a) TOHATTS, M0 00’€IHy€E B cOOi BCi IHCTPYMEHTH Bijl PEKJIaMU 0
YIIAKOBKH, SKi TpU3HaueHi /7151 (hOPMyBaHHS 3BePHEHb, CIIPAMOBA-
HUX Ha I[JbOBY ayJMTOPIIO i 3JaTHUX [IPOCYBATH IIPOAYKIIIIO ITij-
IIPUEMCTBA /10 KiHIIEBOTO CIIOKNBAYL,;

6) pexsiaMa, CTUMYJIOBAHHSI 30yTy Ta TEPCOHATBHUIT MPOaK, SKi
CIIPAMOBAHI HA LIJIbOBY ayJAUTOPIIO 3 METOIO CIIOHYKAHHA CIIOXKU-
Baya /10 KyIiBJi II€BHOTO TOBAPY;

B) iHCTPYMEHTH IIPOCYBaHHS TOBApiB;

T') TpaBWJIbHI BiAOBizi a Ta 6.

20. 3acmocyeanns iHmMezpPoBAHUX MAPKEMUH208UX KOMYHIKAYIL

cnpuuunse edpexm:

a) BiJIIKOXYBaHHS BUTPAT;

6) cuHeprii;

B) CTOXAaCTHYHOCTI;

I') BUITQJIKOBOCTI.

21. Haiisasxcausimumu vuHHukamu y popmyeanti yinei mapre-

MuH208UX KOMYHIKAUTU €:

a) THWII IOKYIIIId, TUII TOBApPY;

6) crajtist KUTTEBOTO UKy TOBAPY;

B) BUTpaTH BUPOOHUIITBA;

) TpaBWJIbHI BiAMOBii a Ta 6.

22. Inmencusne cmumynio8anus cpepu mopeisi 0 NPOCYEAHHS

mosapy xananom 30ymy nepeddanae cmpamezis:

a) IIpOCyBaHHS TOBApY;

6) npuBabJICHHS CIIOKUBAYIB;

B) iHTeHcHuiKaIlii KOMEPIITHIX 3yCHJIb;

I') TeOTOJIiTU3MY.

23. 3nauni gumpamu na pexaamy i CIMUMYII06aAHHA CROICUBAUIE

ons popmysanus y Hux nonumy na mosap nepeddarac cmpamezis:
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a) TMPOCYBaHHS TOBapY;

6) npuBabJIeHH CIIOKUBAYiB;

B) iHTeHCcHUpiKkalii KoMepIiiTHIX 3yCHJIb;

T') TEOTOJIiTU3MY.

24. Maprxemunezo6i xomyHixayii He UKOHYIOMb PYHKUiI0:
a) aJlalTuBHY;

6) iHhopMaTHBHY;

B) JIOCJIiTHUIIBKY;

I') HarajyBaJbHY.



25. Cy6’ckmamu punky mMapKemunzo68ux KOMyHiKkayii He e:

a) BUPOOHUK,

0) 3aKjazu OCBiTH;

B) IIOCEPE/IHUKHY;

T') TPaBUJIBHOI Bi/IMOBI/Ii HEMaE.

26. 3a KoHmpos HAO 2POMAICHKOI0 OYMKOI0 ma ii KoopouHauiio y
pasi neobxionocmi ¢ionoeidae maxa PYnKuia punky MapKemunzo6ux
KOMYHIKAWIU:

a) peryJsaTUBHO-KOHTPOJIbHA;

6) CTUMYJIIOIUA;

B) JIOCJIIHUIIHKA;

I') a/arnTyBaHHSI.

27. Bupobnuxu mapxemunz06ux KoMyHikauiii 6i0 MapKemunzoeux
KOMYHIKAUIUHUX NOBI00OMIEHD He MONCYMb OMPUMAMU BU200U:

a) BU3HAHHS;

6) MarepiaJbHOI BUHATOPO/IM;

B) eKOHOMii Jacy;

r) crabibHOCTI.

28. Ilpodyxuis Ha puHKY MAPKeMuH208UX KOMYHIKAUTH HATlEHCUMD
0o eudy mosapy:

a) MarepiaTbHOTO;

6) mocayr;

B) MaTepiaJibHOTO Ta HEMATEPiabHOTO OJTHOYACHO;

T') TPaBUJIBHOI Bi/IIOBi/Ii HEMAE.

29. [Tna menebauenns ne xapaxmepna Qynxuis:

a) MiICUITIOBAYA,;

6) BimoOpaskeHHsT,

B) TIPU3MU;

r) dokyca.

30. [lo ocrosnux 1edonikie 306HIMHIX KOMYHIKAUIT HATEHCUMD:

a) BHUCOKA BapTiCTh HA OJJUHUITIO KOHTAKTY;

6) Hu3bKa BUOIPKOBICTD LiJIHOBOI ayAUTOPI;

B) BEJIMKUI PO3PUB MiXK YacOM IOJAHHS Ta IPEJCTABICHHIM MapKe-

TUHTOBUX KOMYHIKaI[iHHUX TTOBiIOMJIEHb;

T') IPaBUILHOI Bi/ITIOBi/li HEMAE.

31. 36’a30x Mmidxc 3aceoenoto ingopmauicio ma oéiznanicmio cno-
JHcusaua Haexicumv 00 piens peaxuii punky na inpopmauito (axa na-
daemuvcsa cnoscusanam ado 30upaemocs HUMU) :

a) Ni3HaBaJbHOTO;

6) eMoIiitHOrO;
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B) TIOBENliHKOBOTO;

I') MOZYJBHOIO.

32. /lo uinei pexaamu He HATEHCUMD:

a) dhopMyBaHHS TEPBUHHOTO TIOIIUTY HAa TOBAp;

6) 306iJblIIEHHS BTOPHHHOIO HIOIKUTY Ha TOBap;

B) CTBOPEHHS KOJIa MOCTIMHUX KJIi€HTIB;

r) 30UIbIIIEHHS YACTKU PUHKY 32 PAXYHOK BUTICHEHHSI KOHKYPEHTIB.

33. Pexnama uxopucmo8yemocs:

a) st (DOPMYBaHHS y CIIOKKMBAYa [EBHOrO 00pasy MiAIPUEMCTBA Ta
MoTpebu B KOHKPETHOMY TOBapi;

6) mist GOpMyBaHHS MO3UTUBHOTO CTABJEHHS IO TAMPUEMCTBA Ta
JIOBTOCTPOKOBOTO BU/IIJIEHHSI KOHKPETHOT'O TOBApY;

B) It TOIUPEeHHs iHgopMallii po ToBap, BiJICTOIOBAaHHS KOHKPETHOT
iziel cTUMYJTIOBaHHS HaMipy KyIIATH 1OT0;

r) yci BifnoBizii MpaBUIbHi.

34. To ocobausocmeii pexiamyeanis e Haaeicumn:

a) edeKkTUBHA [li y CYKYITHOCTI 3 iHIMMMY YMHHUKAMU TTPOIAKY;

6) HAMAHHI MOKIUBOCTI (hipMi CKOHIIEHTPYBATH CBOIO yBary Ha MeB-
Hill pUHKOBIH HiIITi;

B) 3a0BOJIEHHS 110Tpebu B iH(hOpMaliii;

r) edeKTUBHICTH TiJTbKHU B TOMY BUTIA/IKY, KOJIN PeKIaMa (DOKYCYEThCS
Ha BIIMIHHUX BJIACTUBOCTSIX TOBaPY, sIKi 3a0e31euyoTh HOMY Iepe-
Baru Ha/l aHAJOTIYHUMM TOBAapaMu i MO3UILIOHYIOTH HOT0 Yy CBifI0-
MOCTI IIOKYIIIIS.

35. Kananu macoeoi inpopmauii oyintoromoscs 3a maxumu Kpu-

mepiamu:

a) OXOILJIEHHS, JIOCTYIHICTh, BAPTiCTb, KEPOBAHICTh, ABTOPUTETHICTb,
CEPBICHICTD;

6) OXOILJIEHHS, JOCTYIIHICTh, BAPTICTh, KEPOBAHICTh, ABTOPUTETHICTB;

B) OXOTLJIEHHSI, [IOCTYIIHICTb, BapTiCTh, BIIMBOBICTH, KOHTPOJIbHE
00MEKEHHsI, KePOBaHiCTh, ABTOPUTETHICTD, CEPBICHICTB;

r) yci BifiloBi/li IIpaBUIbHI.

36. Pexnama na wumax nanexcums 00 6Uudy pexaamu w000 KaHaty

ii nowmupenns:
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a) JIPYKOBAHOT;
6) TeJeBi3iitHOI;
B) peKJIaMu Ha TPAHCIOPT;
T') 30BHIIIHBOI.



37. Pexnama y micusax npodaxcy moeapy mae maxi nepeéazu nepeo
THWUMU KAHAIAMU NOWUP EHHSL:

a) BHCOKAa 4acTOTa IIOBTOPiB;

6) MacoBiCTb ayaUTOPIi;

B) pe3yJbTaTUBHICTD;

T') yci BiIOBiIi TpaBUIbHI.

38. Ocnoenoto nepesazoro pexaamu y zazemax €:

a) OIepaTUBHICTh PO3MIIIIEHHST;

6) uKCcIeHHA BTOPUHHA ay/IUTOPis;

B) IMUPOKUIT BUOIp perraMHNX 3ac00iB Ta (hopM;

r') yci Bi/IlTOBi/Ii MpaBUIbH.

39. Hedonikom npsamozo Kananiy nowupeHHs pexiamu €:

a) KOoH®DiZeHIiHHICTb 3BEPHEHHST;

6) BHCOKa BapTiCTh 3BEPHEHHS i3 PO3PaXyHKY Ha OJIMH KOHTAKT;

B) KOHCEPBATUBHICTH ay/UTOPII;

') yci Bi/IOBi/li HeNpaBUJIbHI.

40. Pexnama ne mosice 30iticnosamu Qynxuito:

a) KOMYyHIKaTUBHY;

6) eKOHOMIUHY;

B) COIliaJIbHY;

T') CTaTUCTUYHY.

41. OcHo6HO010 Memot0 CMuUMYAI06aAHH 30Yymy €:

a) TPOIOHYBATH CHOKUBAYeBi “NPUMaHKy”, sika 30iJIbIIy€E MiHHICTH
TOBapYy;

6) CIIOHYKATH CIIOKMBAYIB KYIIUTH TOBAP HABITh TO/, KOJIK MOKYIIKA
He3alJaHOBaHa;

B) IPOIOHYBATU CIIOKUBAYAM i YYACHUKAM IIPOIIECY TTPOAAXKY JOIAT-
KOBUU CTUMYJI JI0 [Iii, HACJIIKOM SIKOI € KYIIiBJIsI TOBapYy;

T') yci BiIlOBiIi MpaBUIbHi.

42. IMidsuwenns o6opomnocmi neenozo moeapy Haieicumv 00

yineu cmumyar08anus 30ymy:

a) CTpaTeriyHux;

6) pasoBUX;

B) crerudiyaux;

I') IPaBUJILHOI Bi/IOBIiIi HEMaE.

43. Cmumymoeanns 36ymy — ue:

a) KOPOTKOYACHI CIIOHYKaJIbHI 3aXOAM JJIS 3a0X0YEeHHs KymiBji abo
IIPOJAKY TOBapYy, AKI MalOTh Ha METi TePMIHOBY 3MiHY IIOBEIIHKU
CIIO’KMBAYA;

25



26

6) CyKyIHIiCTh TIPUITOMIB, sIKi 3aCTOCOBYIOTHCSI IIPOTSATOM YChOIO
JKUTTEBOTO IIMKJY TOBapy CTOCOBHO TPbOX YYAaCHUKIB PUHKY: CIIO-
JKMBaya, IocepeiHKa, TOProBeJbHOrO IePCoHaNy;

B) oIUlauyBaHa pas3oBa (opMa HeocoOHCTOro iHMOPMAaIiHOTO BILIN-
BY Ha ayJUTOPIIO 3 METOIO IIPUMYCY Ii 10 KYIIiBJIi IIEBHOTO TOBApy
a0 yKJIaJaHHs YTO/IM TIPO MOaJIblIe CIIiBPOOITHUIITBO;

') yci BiZIOBi/li HENTPaBUJIbHI.

44. [To uineu cmumynoeanns 30ymy ne HANEHCUMD:

a) 3POCTaHHs KiJIbKOCTI HOKYIIiB, 30iJblIEHHS KiJIbKOCTI TOBapy,
SIKUN KYITYETHCST OJTHUM TTOKYTITIEM;

6) (dhopMyBaHHS IIO3UTUBHOIO CTABJIEHH 10 DipMu Ta ii AisIbHOCTI;

B) IePETBOPEHHS iHEPTHOIO i GaiiysKHOTO 10 TOBApy IPOAABIS Ha
aKTUBHOI'O CHTY3iacTa;

T') TiJBUIIEHHS 3aIiKaBIEHOCTi MOCepeIHNKA B aKTUBHOMY 36yTi TO-
Bapy.

45. [lo nepesaz cmumyaio8anns 30ymy ne HAAEHCUMD.

a) TOCTIHUI TONTYK HOBUX i/l Ta iHCTPYMEHTIB Pi3HOMaHiTHOTO
BIIMBY Ha CII0’KMBaya; BpaxyBaHHs €BOJIIOII] PUHKY I MEHTAJIITETy
CIIO’KUBAYIB /IS [IPUMYIIEHH IX /10 KYIIiBJIi 3 BUKOPUCTAHHSAM HO-
BUX e(DEKTUBHIX 3aCO0IB BILIUBY;

6) Maiike rapaHTOBAaHUII BIIMB Ha CIOKKMBAYa, HE3aJEeKHO Bijl PiBHS
HOTO0 JIOXOLY;

B) CTUMYJIIOBaHHS 30YyTY, sIKe CYIIPOBOKYEThCS 30MpaHHsIM iH(opMa-
1ii Ipo iM’s1 Ta azpecy, TesedoH CIoKUBAUIB TOIIO, IOTIOMATAE TTi/l-
[IPUEMCTBY CTBOpIoBaTH 623y JaHKX 3 iH(MOPMAIIIEIO TIPO KIIEHTIB;

T') TepeHeceHHs yBarW CIIOXKMBAUiB 3 IIHHOCTI TOProBOi MapKW Ha
LiHY TOBapY.

46. [To nedonixie cmumynroeanms 36ymy ne mMoxcHa ionecmu:

a) HaJaHHS CTUMYJIiB Y BUTJISI/II BUTO/IM, IEPEHECEHHS yBATrH CIIOXKHU-
BaviB 3 O/IHOTO TOBAPY Ha iHINNIA;

0) HepeHeCeHHs yBarW CIIOKMBAYIB 3 HIHHOCTI TOProBOi MapKu Ha
LiHY TOBapY;

B) MOPYIIEHHS MPAIliBHUKAMU TOPTiBJIi TPaBUJI CTUMYJIIOBAHHS, 1TaX-
palicbKe TorainieHHs KyTOHiB, TPUCBOEHHS MOJIAPYHKIB Ta iH.;

T') TpaBUJIBHOI BiITIOBi/li HEMaE.

47. 3axo0u cmumymosanns 30ymy 6iopizHAIOMbCA 610 pexaamu:

a) OpiEHTYBAaHHSIM Ha TPUBAJUHN TIEPiOJ;

6) HOBIJIBHUM IIOCTYIIOBUM BILUIMBOM Ha CIIOKHBAYa;



B) TPUBAJIUM IIE€PiOIOM 3 MOMEHTY OTOJIONIEHHS aKIlii /0 IeBHUX i
CIIOKMBAYA;

T') CIOHYKAHHSM TTOKYIIS /0 HeraitHoi KymiBJi Ta (hopMyBaHHAM
AKTUBHOTO B3aEMO3B’SI3KY MizK TOBAPOM i CIIO;KMBAYEM.

48. Cmumymosanns 36ymy needexmuene:

a) y pasi BUKOPUCTAHHA 10T0 IPOTSATOM TPUBAJIOTO 11epiofLy;

6) TLIBKU TOJI, KOJIM HOTO 3aCTOCYBaHHSI TTOB’sI3aHe 3 TIEBHUM Iepio-
JIOM Y SKMTTi TOBapy 1 y3ro/KY€EThCs 3 YiTKO BUSHAUEHUMHU 1iJISIMU
TOBAPHOI MOJIITUKY;

B) $KIIIO BOHO TPUBAE HEJIOBTO;

) SKINO 3aX0/I 31 CTUMYJTIOBAHHS 30y Ty He MMOB’s13aHi MizK c06010.

49. Kynonasic nanexcums 00 6udy cmumyaiosanis 30ymy:

a) I[iHOBOTO;

6) CTUMYJTIOBAHHS HATYPOIO;

B) aKTUBHOTO;

I') cepsicHOroO.

50. 3apaxyeanns eapmocmi cmapozo mosapy 00 6apmocmi H08020

HaxeHcums 00 6U0Y CMUMYTIOBANHH 30Yymy:

a) IiHOBOTO;

6) CTUMYJTIIOBAHHS HATYPOIO;

B) aKTUBHOTO;

T') NpaBUJIbHOI BiAMOBiI HEMaE.

51. Ilposedenns romepeti ma posziepawis naiexcums 00 6udy cmu-

Mymosanus 30ymy:

a) I[iHOBOTO;

6) CTUMYJIIOBAHHSI HATYPOIO;

B) EJIeKTHUBHOTO;

I') cepBicHOroO.

52. llepconanvruii npodaxc — ye:

a) yCHe Ipe/IcTaBJIeHHs TOBapy B rporieci Hecimun 3 oxamM abo KinbKo-
Ma TOKYIIIME 3 METOI MPoJaxy abo CIelliaJibHO opraHizoBaHi
0COOUCTI KOHTAKTU [POZABIA 1 TIOKYIIL, 110B’s13aHi 3i 30yTOM TO-
BapiB i IOCJIYT;

6) Oymb-sika omauyBaHa opma ocobucToro iHGOpMaIiiiHOTO BILIN-
BY Ha I[JIbOBY ayANTOPiIO 3 METOIO (DOPMYBAHHSI MOTHBIB KyTIiBJIi
MEBHOTO TOBapy Ta/abo yKIaJaHHs Yroj PO MOAAJIbINY CIIBIpa-
103

B) GesrocepenHiil KOHTAKT 3 TTOKyIIeM abo iHAMBIAyaJbHa TOPTiBJIs.

53. /lo ocnognux 3a80amns nepconanvioz0 npooaicy He HaaeHcums:

a) TlepeKOHAHHSI MOTEHIITHOTO KJIiEHTa BUTPOOYBATU HOBUI TOBAp;
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6) 30cepe/yKeHHs yBark Ha TOMY, 06 TOCTIHHI 3aMOBHUKHN 3aJTHIITH-
JIVCS 33JI0BOJICHIMH i IPOZIOB/KYBAIN KYIIyBaTH TOBap;

B) TIEPEKOHYBAHHS IOCTAYAJbHUKIB y HEOOXiTHOCTI TPUCKOPEHHS
IIOCTaBKU TOBapy;

r) 3abe3meyeH st 3BOPOTHOTO 3B’sI3KY iH(MDOPMYBAHHSM PO MobaKaH-
H4 3aMOBHUKIB i HAMaraHHsM iX peasisyBaTu.

54. I'on06HUMU YUHHUKAMU, WO 6NAUEAIOMD HA NPOUEC NEPCOHATL-

H020 npooaicy, €:
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a) TPOJAaBEllb;

6) BUPOOHUK;

B) CIIOJKMBAY;

r) yci BilOBiIi MpaBUIbHi.

55. lupexm-mapkemumne — uye:

a) TpsMa pekIama;

6) TpsiMa peKJIaMa ILT0C 3acO0U CTUMYJIFOBAHHSI TPOIAKY;

B) Oy/Ib-sIKUIT 3aXi[l, CIIPSIMOBAHWIA HA OJIEP;KAHHST BIZITYKY CIIOKUBAYA;

') yci BiZIOBi/li HETTPAaBUJIBbHI.

56. Cycninoni 36°a3ku — ye:

a) MiAJIbHICTD, CIpSMOBaHA Ha (POPMYBAHHA i MiITPUMKY CIIPULTIIN-
BOrO iMi/pKy (ipMu, Ha IEPEKOHAHHS TPOMAACHKOCTI B HEOOXi-
HOCTi iSIIBHOCTI TiIMPUEMCTBA, MOTO MO3UTUBHOTO BILIMBY Ha
JKATTS CYCIIJIBCTBA,;

6) JIOCATHEHHSI TapMOHI{, B3AEMOPO3YMiHHsI i BU3HAHHS [iSIJIBHOCTI
MIEBHOTO Ii/IITPUEMCTBA, TI0B’s13aHe 3 YCBIIOMJIEHHSIM TOTO, 110 YC-
mix 6izHecy 3HAYHOIO MiPOIO 3aJIe5KITh BiJl CYCIiJIBHOT IyMKH;

B) Oyab-sika orrauyBaHa (opma ocobucroro ta (abo) HeocoOGUcToro
inopmariitHoro BIJIMBy Ha TPOMaJICBKICTh 3 MeTOIO (DOPMyBaHHS
MMO3UTUBHOTO CTaBJeHHs /10 dipMmu, 11 AislIbHOCTI Ta TOBapiB, SIKi
BOHA BUIIYCKAE;

T') yci BiINOBiIi TPaBUIbH.

57. JTo pynxuii cycninohux 36’°a3Ki6 He HATlEH UMD

a) HaJIaHHS TPOMA/ICbKOCTI iH(opMallii po miAnpueMCTBo;

6) CTBOpPEHHS penyTallii miAIPIUEMCTBY;

B) KOHCYJIbTYBAHHS BUTIIOTO KePiBHUIITBA i MEHEXKePiB BUTIOT JTaHKHT
[0/I0 TPOMAJICHKOI [yMKH i MO3UTHBHUX a00 HETATUBHUX HACJIi/I-
Kax [IeBHUX BU/IiB [IOBE/JIiHKM YJIEHIB CYCIIiJIbCTBA;

r) dhopMyBaHHS PEKJIAMHOI KaMITaHii;

58. Zlo incmpymenmis cycninvnux 36°a3xie ne nanexcamn:

a) JipyKoBaHi 3aco0u;

6) TenebaueHHsd;



B) mpuBarHa Gecija;

T') TPaBUJIBHOI Bi/IMOBIi/i HEMaE.

59. lInanyeanns 6ucmaex060i 0iAIbHOCMI NOYUHAEMBCSA 3:

a) BU3HAYEHHS IliJIell yJacTi y BUCTABIL;

6) (dhopMyIIIOBaHHS 3aBIaHb BUCTABKHY;

B) TIJIaHYBaHHS BUCTaBKOBUX 3aXO/liB;

T') BU3HAYEHHS yYACHUKiB BUCTABKM.

60. Bucmaexa 6iopiznaemocs 6i0 apmapxy:

a) TPHUBAJICTIO;

6) 1epioANYHICTIO;

B) TIOIIYKOM TTapTHEPIB;

T') TIe CHHOHIMU.

61. Cnoncopcmeo — ue:

a) ocobJIMBHIA BUJ KOMYHIKAIlii, SIKUiI BUSBISETbCS Y MaTepiajbHiil
miaTpumiti 6yab-aKoro cy0’e€kTa CyCIIiibCTBa 3 METOK CTBOPEHHS
a60 MiAKPIIJIEHHS O3UTHBHOTO 00Pasy CIIOHCOPA;

6) IABUIIEHHSA IMIJIPKY CIIOHCOPA 32 JI0IIOMOI0I0 TaKUX 3aco0iB, sKi 6
MO3UTUBHO CIIPUNMAJINACS CYCIIJIBHOTO CBi/IOMICTTO;

B) 0COOJIMBMIT BUJ KOMYHIKaIlii, sSIKUII BU3HAYAECTHCA BKJIAAEHHIM
KOIITIB ¥ cy0'€KTH PUHKY 3 METOIO OTPUMAaHHSI IPSIMOi ab0 Helpsi-
MOi BUTO/IY CIIOHCOPA;

T') yci BilOBi/li MpaBUIIbHI.

62. Ilpamuii mapkemune — ye:

a) GesrocepeiHill KOHTAKT 3 KOKHUM TIOTEHIIIaJIbHUM IOKYIIEM Y
(opmi iHAUBiYaTBHOTO MiaJIOTy 3 METOI0 O/lepsKaHHsI HeTalHOol
3BOPOTHOI peaxilii;

6) cBijuenns geaii GibIIoi CIPSAMOBAHOCTI MAPKETUHIOBUX 3yCUJIb
Ha KOHKPETHOI'O CII0)KUBaya, iHAMBIyaJbHOIO IIIIX0AY 10 KOXKHOI
ocobu, zefaii GibIIoro [IPUCTOCYBAHHA JiIJIBHOCTI IIPOJAYLIEHTA
J10 iHAMBIyaJIbHUX BUMOT KOKHOTO CIIOKNBAYA;

B) TIPaBUJIbHI BiMOBI a i 0;

') yci BiJIMOBiIi HETTPABUJIBHI.

63. Ilpouec naanyeannsa pexaamnoi KAMnanii NOHUHAEMbCa:

a) 3 OIiHKM PUHKOBOI CUTYaIliT;

6) 3 (hopMyBaHHS CTPATEriYHMX i TAKTHMYHUX I(iJIeil PEKJIaAMHOI KaM-
naHii;

B) 3 MIPUNHSTTS PillIeHHS 111010 TIO3UIIOHYBaHHS POy KITii;

T') yci HaBeJleHi onepartii 3ilICHIOITHCS MTapaJebHO.
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64. Epexmuenicmo mapxemumneo8ux KomyHixayiil — ue:

a) CIIiBBi/JIHOIIEHHST Pe3yJIbTaTy Ta BUTPAT HA MAapPKETUHTOBI KOMYHi-
Kallii /17151 JOCATHEHHS 1[bOTO PEe3YJIbTaTy;

6) TOKPUTTS MEBHOT YaCTKU PUHKY KOMYHIKATHBHUM BILIHBOM;

B) obcsiry peastisariii TPOAYKILii, OTPUMaHi Bijl BINIUBY MapKETUHTO-
BUX KOMYHiKalliif;

') yci BiZIOBi/Ii HETTPaBUJIbHI.

65. Buznauennsa epexmugnocmi eniuey MapKkemuHzo06uUx KOMyHi-

KAuidHux nosidoMleHs HA CROICUBAUIE HANeHCUMDb 00 OUIHKU edek-
MUBHOCME MAPKEMUH20BUX KOMYHIKAUTH:

a) KOMYHIiKaTHBHOT;

6) €KOHOMIUYHO¥;

B) KOMYHIKaTHBHOI Ta EKOHOMIUHOI OJTHOYACHO;

T') TPaBUJBHOI Bi/IIIOBi/Ii HEMAE.

66. Busnauenns 3minu 00cs2ié npooasicy Hanesucumo 00 OUiHKU

edhexmusHocmi MaprKemunz08ux KOMYHIKauii:

a) KOMYHIKaTHUBHOT;

6) eKOHOMIYHO;

B) KOMYHIKaTMBHOI Ta EKOHOMIYHOI OJTHOYACHO;

T') TPaBUJBHOI Bi/IMOBIi/Ii HEMAE.

67. Memodom oyiHIO8aHHA ePeKMUEHOCI MAPKEMUHZO8UX KO-

MyHiKauiii €:
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a) CYKYIHICTb leperisiiis;

6) YacTOTHe OXOTIJIEHHS ayTUTOPii;
B) METOJ{ KOHKYPEHTHOTO ITapUTETY;
r) mozeni Pocci Ta Mpimana.

CIIUCOK JIITEPATYPH

Ocnosna

Hopiyuna H. I. Mapketunrosa nosritnka komynikaiin. — K.: MAVYTI,
2003.
Ipumax T. O. MapkeTHHTOBI KOMyHiKaIlii Ha cygacHoMy puHKY. — K.:
MAYII, 2003.

Jlooamxosa
3axon Ykpainu “Ilpo pexmamy” // Ypsanosuii kyp'ep // OpieHTup
(razera B Tazeri). — 2003. — Ne 36.
bepnem /luc., Mopuapmu C. MapkeTMHTOBbIle KOMMYHUKAIIUW: WH-

terpupoBaHHbiii moaxox / Iep. ¢ aur. mox pex. Boxyk C. T. — CII6.:
[urep, 2001.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Baanden P. ddpdexTuBHbIe GU3HEC-KOMMYHUKAIMU: IPUHIUIBI 1
npakTuka B anoxy uadopmanuu. — CII6.: [Turep, 2000.

. Tonyoxosa E. H. Mapketunrosbie kommyHukaimu. — M.: @un-Tpecc,

2000.
Ingpopmauiuni cucremu i rexuosiorii B Mapketunry / H. C. Ilinuyk ta
in. — K:KHEY, 1999.

. Kpumcomaxuc A. I. ToproBble SpMapKy 1 BBICTABKH: TEXHUKA ydyac-

tusg 1 kommynukanuu. — M.: Ocb-89,1997.
Jatixuepp [orc. M., IHenpoys [oc. M. Busnec-kommyHukarmn. — CII6:
[Turep, 2001.

Junmon M. Mapketunr no 6GasaMm AaHHBIX. — MuHCK: AMai-
Pes,1998.
Jyx’sneup T. I. Mapretunrosa nostituka komysikaiiit. — K.: KHEY,

2003.

Munznep C. Kak UCTIOJb30BaTh TOPrOBYIO BBICTABKY C MAKCUMATHHIM
acpdexrom. — M.:[loBranp, 1998.

Hasapenro /[. BeictaBka Kak mHcTpyMeHT Mapkerunra. —M.: Du-
smnaT, 1997.

Ilonos E. B. Ilpoaswskenue ToBapoB u yciayr. — M.: @unancet u cra-
tucruka, 1999.

Ipumax T. O. Mapretunrosi komynikariii. — K.: Exbra, Hika-IlenTp,
2003.

Ipumax T. O. MapkeTUHTOBi KOMYHiKaIlii B crcteMi yrpaBJiHHSA i1
npuemctsoM. — K.: Excriepr, 2001.

Ipumax T. O. MeToauka omiHIOBaHHS iMijKy mignpueMmcTa. — K.:
Jloroc, 2003.

Ipumax T. O. MojemoBaHHA BUSHAYCHHS T4 PO3MOJILITY BUTPAT TIi/I-
MPUEMCTBA HA MapKeTHHTOBi kKomyHikartii. — K.: Jloroc, 2003.
Poccumep /lxc. P., Ilepcu JI. Pexnama u TPOJABUKEHNE TOBAPOB. —
CII6.: Iurep, 2000.

Canuaxmemosa H. A., Yepemmnosa A. . 3ak0HOIATEIBCTBO YKpauHbl
0 KOMMepuecKol peksiame. — XapbkoB: Oxucceit, 1999.

Aoun /I. MapkeTHHTOBbIe KOMMYHUKAIMI: COBPEMEHHAasl KpeaTuB-
Has peksiama. — M.: 3gaTesbcko-Toprosuiii oM “I'pana”, 2003.

An B. Buxmop. Ilpomsuxkenne. CucremMa KOMMYHUKAIIMM MEXK-
JIy TIPEJIMTPUHUMATENSIMU U PBIHKOM. — XapbKoB, ['yMaHUT. TIEHTD,
2003.

31



TTOSICHIOBAMIBHA BATIICKA ...v.veveveveveerececerecsesesesesesesssessasaesesesesesessesenanes 3
MeTomuuni MaTepianu 10 CEMiHAPCHKUX 3AHSITD ...evrvrrerrrirrenrsennenss 4
Metoanuni MaTepiaan 10 MPaKTUYHUX

i JTAOOPATOPHUX BAHSTD........eoverveeeeeeeeeeseeesssssessessessessessessssssessessessassanes 9
Metoauune 3a0€311€YEHHS KOHTPOIIO 3HAHD ......vocverveverreseeseeereenenees 18
CIUCOK JHTEPATYPH «.vcveverereiereeseresiesssssessessessssssessssssessssesesssssssssssesessssss 30

Bigmosimampuuii 3a Bunyck  A. /[. Bezepenxo
Pemaxrop C. M. Tonxauosa
Komm’'iorepre BepcTaHHs 0. A. Sanyncna

3am. Ne BKII-3476
Mixperionanbua Akaznemis yrnpasiainas nepconasom (MAYII)
03039 Kuis-39, Bys. @pomeTiBchbka, 2, MAYII



