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HOACHIOBAJIBHA 3AITHCKA

CamocriitHa po6oTa CTYZEHTIB — BaK/MBa CKJaJ0Ba HAaBYAJIbHOIO
MIPOIIeCy, CIIPUSIE aKTUBI3allii 3aCBOEHHS CTY/IEHTOM 3HaHb Ta iX peasi-
3aitii, popMye BMIiHHS HaBYATHCS 1 3aliMaTiCs HayKoBOW pobororo. Ca-
MoCTiliHa poOOTa € OCHOBHUM 3acO060M OITaHYBaHHS HABUAIBHOTO TIPOIIe-
Cy CTyZIeHTaM1 y TIO3aJIeKIifHIIT yac.

Merta caMOCTiiiHOI pOGOTH — CIIPUSITU IJIMOOKOMY 3aCBOEHHIO CTY IEH-
TaMU 3HaHb 3 “MapKeTHHTY MYHII[UTATGHUX TOCAYT”, HEOOXIMHUX TTpH
edeKTUBHIN MiATOTOBIN (HaxiBIliB 3 MEHE/PKMEHTY OpTaHi3aIliii, s iX-
HBOI II0Ja/IBII0I POGOTHU B OpPraHax MiCIEBOTO CaMOBPSLYBaHHS, HA KEPIiB-
HUX 110Ca/IaX Y IPOMA/ICbKUX OpraHi3allisix, MyHIilIIUIIQJIbHUX YCTaHOBax i
3aKJajax; AaTh cjoyXadaM TEOPETHYHI 3HAHHS Ta JOMOMOTTH BUPOOUTH
B HUX MPAKTUYHI HABUKH OMPAIbOBYBATU if OOIPYHTOBYBATH KOHKPETHI
[IPONIO3HILIIL IOAO IPOGIEM MICIIEBOIO CAMOBPALYBAHHS, PETIOHANBHOIO
Ta JIeP>KAaBHOTO YIIPABJIIHHS.

3aBmaHHsAM CaMOCTIHHOI POOOTH CTYIEHTIB € 3aCBOEHHSI MEBHMX
3HaHb, YMiHb, HABUUYOK, 3aKPIILJICHHS Ta CUCTEeMaTH3allis 300y TUX 3HAHD,
iX 3aCTOCYBaHHS IIPY BUKOHAHHI IPAKTUYHNUX 3aBAAHb Ta HAYKOBUX POOIT,
a TAaKOXK BUSIBJICHHS IIPOTAJIMH Y CUCTEMI 3HAHD 13 IIpeMeTa.

Camocriiina po6ota CTYIeHTIB 3 AMCHUIIHE “MapKeTHHT MYyHII[U-
HIBHUX TOCJAYT” CTAaHOBUTH TPHOIU3HO 45 % dacy, HeOOXiIHOTO st
BUKOHAHHSI OCHOBHOI OCBITHBOI INPOTPaMM 3 ypaxyBaHHSM DPEKOMEH-
nariit Mi"icrepcTBa OCBITH Ta HayKM YKpaiHU I0/I0 KIJIBKOCTiI TOJWUH
ayJNTOPHUX 3aHATh HAa THUIKIEHB. 3MICT CaMOCTIIHOT poOOTH CTy/AeHTa 3
JUCIUTIHY “MapKeTUHT MYHIIMIAJIbHUX MOCJTYTr” BU3HAYAETHCS HAB-
YaJIbHOIO MTPOrPAMOI0, METOJMYHUMU MaTepiaaMy, 3aBaHHSIMU BUKJIA-
nava. Posriggarorbest GoOpMU caMOCTIHHOI POOOTH CTYAEHTIB, IOPSIOK
opratisarii Ta KOHTPOJIO CaMOCTIIHOT poOOTH, TOJAIOTHCA OCHOBHI 111~
TaHHSA 3 KypCy AUCIWILIIHUA, TUTAHHS JJIsI CAMOKOHTPOJIO, TeMu pede-
paTiB, a TAKOXK TECTOBI 3aBIAHHS.

IIpy BUBYEHHI JAUCIUILUIHU CTYACHTH 3HAHOMJISATHCS 3 OCOOJIMBOC-
TSMU CTAHOBJIEHHST Ta PO3BUTKY c(hepH MOCIYT B eKOHOMIIl YKpaiHu Ta
3apyOiKHUX KpaiH, 3 OCHOBHUMU MOHSTTSIMU MapKETHHTY TIOCJIYT, PO3-
IJISAI0TH iX BUU, 3HAUOMIISATHCSA 3 METOJJaMU MapKeTUHTOBOTO JOCJIi/I-
SKEHHSI MY HIITMIATBHUX TOCTYT MyHIIIMIATBHOTO I ITPUEMCTBA 1 BUATHCS
BUOUPATH MapKETUHTOBI cTpaTerii.

Ocob6smBe Miclie Ipy OllaHyBaHHI i€l UCIUILIHI HOCiAAI0Th MapKe-
TUHTOBI OCTiKEHHST MYHIIUTIAIbHUX MOCAYT, HAJAHUX MiIIIPUEMCTBA-
MU KOMYHQJIBHOTO TOCTIOZAPCTBA (MiCbKUM TTACAKUPCHKUM TPAHCIIOPTOM,
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JKUTJIOBO-KOMYHAJIBHOTO TOCTIOIaPCTBA, TPOMAICBKOTO XapuyBaHHs, PO3-
Api6HOI TOPriBii, IOOGYTOBUMY IIANPUEMCTBAMM), Ta MYHIIMIATbHUMU
YCTaHOBAMMU i opraHizaiisMu (3aKJaZiaMy OCBITH, OXOPOHU 3/I0POB’s, CO-
iaJIbHOTO 3aXUCTY HACEJEHHS, YIIPaBIiHChKUX TIOCAYT OPTaHAMU MicIie-
BOTO CAMOBPSIYBaHH:I TOIIO).

TEMATHYHHH IIJIAH
oucyunninu
“MAPKETHHI MYHII[HIIAJIbHUX IIOCJIYT”

Kinbkicts rogun

Ne Hasga SMICTOBOTO Jlexii | Ceminapenki | CamocTiiina
1op. MOAYJ/IA1 TEMU (1pakTuyHi) pobora
3aHATTS CTYJICHTIB
1 2 3 4 5

3microBuii Moays 1.
TeopeTHKO-MeTO10IOTIUHI
3acaaM AUCUUILIIHA

1 |OcHOBHI TOHSTTSI MapKe- 2 4
TUHTY MYHIIIUTIATBHUX TTOC-
JIyT

2 |Metogu  MapKeTWHTOBOTO 2 2 3
JIOCJTI/KEHHST MYHIIATIATb-
HUX TIOCJIYT

3 | HocimimkeHHsT  AiSlJIBHOCTI 2 4
MYHIIUTIAJIBHOTO iIITPUEM-
cTBa Ta BUOIP MapKETHHIO-
BUX CTpaTerii

3microBuii Mmoys 11.
MapKeTHHIOBI 10CJiIPKEH-
HSI MYHII[UITAJIbHUAX MOCIIYT,
HaJIaHUX MiANPUEMCTBAMH
KOMYHAJBHOTO TOCIOapC-
TBa

4 |MapkeTWHT TpaHCIOPTHUX| 4 2 3
HOCTTYT




2

MapxeTunr y chepi HajaH-
HSl JKUTJIOBO-KOMYHAJbHUX
HOCTTYT

MapxeTtunr nocayr y cdepi
IPOMAJICBKOTO  XapuyBaHHsI
Ta po3api6HOI TOPriBIi
MapxeTuHr OOy TOBHX
MOCJIYT Ta CEPBICY TEXHIYHO
CKJIQJTHNX TOBapiB
MapxeTunr y cdepi Typus-
My Ta MYHIIUIAJTbHUX TO-
TEJIHUX OCJIYT

10

11

12

13

3microsuit moayas I11.
MapkeTHHT NOCIyT,
HaJIaHUX MYHIIUIAJIbHUMH
3aKJaJaMu

MapKeTUHT TOCIYT, HATAHIX
BizuunuM  Ta OPUANIHUM
0cobaM opraHaMu MiCI[eBOTO
CaMOBPS/TyBaHHS
MapxkeTuHT Ha PUHKY OCBIT-
HiX IOCJIYT

Mapkerunr nocayr y chepi
OXOPOHU 3/I0POB’sT
Mapxkerunr nocayr y cdepi
COITIaZIbHOTO 3aXUCTy Hace-
JIEHHS

MapKeTHHT y KOHCATTUHTY

NS

Paszom romgun: 108

40

20

48
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10.

3MICT CAMOCTIHHOI POBOTH
3 Qucuunainu
“MAPKETHHT MYHIITUIIAJIbHUX 1IOCJYT”

3mictosuii Moxyib I. TeopeTHKO-MeTOM0JIOTiUHI 3acaau
VICHUILTIHA

Tema 1. Ocnoeni nonamms mapxKemuHnzy MYHIUUNATLHUX NOCTLY?

[Tousarrss “mapkerunr”. Posib MapKeTUHTY B yIpaBJIiHHI Cy4acHOIO
bipmoro.

XPpOHOJIOTiSI BUHUKHEHHST MAaPKEeTUHTY.

EBomottist KoHIen i MapKeTHHTOBOT TEHIEHTII1 Cy4YaCHOTO PO3BUTKY.
OCHOBHI KOHIIETIIIT yIIPaBJIiHHI MAPKETHHTOM.

Busnauenns nmocayru. OcobauBoCTI ceprt OCIIYT.

Punox nocaiyr Ta crierudika iioro ¢hpopMyBaHHSI.

XapakTepucTnKa MOoCIyT Ta iX Kaacnugikartii.

[Mpocysanns nocayru. Ilina (tapud).

OcobaMBOCTI YIIPABJIHHS SIKICTIO 00CJTYTOBYBAHHSL.

MapketwaT y cepi ocayr i crienmdika hopMyBaHHS TTOCTYT B yMO-
BaX PUHKOBOI €KOHOMIKH.

CranoBienns MapkeTunry nocJyr. Crerudika MapKeTHHTY TTOCJIYT.
[MonarTs “myHinunanpHi mocayru”. Buaym MyHIUMATbHIX TTOCITYT.
OOG’eKT Ta MpeaMET MAPKETHHTY MYHITIUTATBHIX TTOCJIYT.

Merta Ta 3aBHaHHs TUCITUTITIHM.

ITuranHA 4151 CAMOKOHTPOJIIO
Busnaute ocHOBHI OHSTTSI chepu TTOCTIYT.
PoskpwuiiTe quHaMiky po3BUTKY c(epH IMOCIYT y CBIiTi.
Pouib cdepu mocIyr B eKOHOMII YKpaiHu Ta 3apyOisKHIX KpaiH.
[TpoanamisyiiTe TUITH MOCAYT Ta cepy iX HaZaHHS.
OxapakTepuayiTe MOCIYTH Ta iX Kaacupikariro.
OcobmBoCTi yrpaBIiHHA cPeporo MOCTYT Ha CYyJaCHOMY eTalli pos-
BUTKY YKpaiHU.
BusnauTe MOHATTS “MapKeTHHT”, “MapKeTHHT TTOCIyT”.
OCHOBHI eTamy CTAaHOBJIEHHS MapPKETHHTY TIOCTYT.
BusnauTe MOHATTS “MyHIIUTANBHI TTOCAYTH Ta OXapaKTepPU3ynTe
0COGIMBOCTI PO3BUTKY MYHIIMIANBHIX IOCAYT B YKPaiHi.
CyTHICTh MYHIIIUTTAJIILHUX TIOCTIYT.



Temu pedeparin

1. HopmaTuBHO-1IpaBOBi 3acajil HaZlAHHA MYHIITUIAIbHUX [TOCJYT.
Yupapiinas cgepolo MocJayT Ha Cy4YacHOMY eTalli PO3BUTKY YKpai-
HU.

3. CraHoBJIeHHS Ta PO3BUTOK MAapKeTUHTY MYHIIUMIAJIBHUX IIOCJIYT B
Ykpaisi.

4. OcobJMBOCTI PO3BUTKY MAPKETHHTY MYHIIIUITATBHIX HOCJAYT Y Kpai-
Hax €C.

5. Mapxkerunr myHinunanapHux mocayr y kpaimax CHJI.

6. Oco6auBOCTI HaJAHHS MyHIIUIAJbHKUX HOCAYT B YKpaiHi Ta 3a KOp-
JIOHOM: TTOPiBHSJIbHA XapaKTEPUCTUKA.

7. Poab MapKeTHHTY B yIIpaBJIiHHI CydyacHOTO (hipmoro.

TecroBi 3aBIaHHs

1. Mapxemune nocaye — ue:

a) cucteMa Oe3ePEPBHOTO Y3TOKEHHS TIPOIIOHOBAHUX MOCIYT 3 110~
CJIyTaMU, STKi KOPUCTYIOThCS MOTTUTOM Ha PUHKY 1 SIKI T IITPUEMC-
TBO 3/IaTHE 3alPOIOHYBATH 3 TPUOYTKOM J1uist cebe i ehekTrBHilIE,
HiX e POOJIATD KOHKYDEHTH;

6) BUJL IisJIBHOCTI, OB sI3aHMIT 13 32[0BOJIEHHSIM KOHKPETHOI 1106y TO-
BOI IOTPeOU 1HAMBIYIbHOTO 3aMOBHUKA,;

B) 0OUZBI BiAIIOBiAI IPABUIIbHI;

I') IPaBUJILHUX Bi/IIIOBI/IENl HEMAE.

II. IIpocysanns nocayeu — ue:

a) dopma criskyBaHHS 3 (DaKTUYHUMU YU TIOTEHIIMTHUMHU CIIOKUBA-
YaMu;

6) CTBOpEHHS IO3UTUBHOIO IMiZKy OpeH/iB i IIIPUEMCTBA, IO
CIIPHUSIE 3POCTAHHIO OOCATIB peasisarii i 3MIIHIOE IX KOHKYPEHTO-
CIIPOMO:KHICTB;

B) JISLIBHICTH 1MO/I0 KIacuiKallii TOTEHIIITHIUX CII0KNUBaYiB (3aMOB-
HUKIB) 3a AKICHUMM Ta KiIbKICHUMHU 0COOJUBOCTAMY iX IIOINTY;

T') IPaBUJIbHUX Bi/MTOBIi/Iell HEMAE.

III. Knacugixauis nocaye neooxiona, wo6:

a) BHU3HAYUTU HAUBAXKJIUBINI XapaKTEPUCTUKU I[bOTO SIBUIIA, SIKi
BiZIPI3HAIOTH MOTO BiJl IHITUX i TOMY 3aCIYTOBYIOTD CIIEIIaIBHOTO
PO3TIIALY;

6) POBIJIAHYTH, B AKiil Mipi 1i BUiI€H] XapaKTEPUCTUKU BJIACTUBI 1H-
LIMM KJIacam;



B) TOJITIITUTH PO3YMIiHHS SIBUTIIA, TII0 BUBYAETHCST;
T') yCi BiINIOBIi/li TPaBUJIbHI.

IV. Cucmema o6aixy peanizo8anux MyHIUUNATLHUX NOCITIY2 NOBUH-

Ha (jn'xcyeamu pe3yabvmamu po6omu KOJ#CHO020 azenma 3a maxumu no-
Kasnuxkamu:
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a) obesr peasrizailii;
6) obcsr peastizailil y po3paxyHKy Ha OJIUH Bi3UT 4u Tesie(hOHHUIT 13Bi-
HOK;
B) KiJIbKiCTh HOBUX 200 BTpayeHUX KJII€HTIB;
I') 4YaCTKa PUHKY HA TEPUTOPIi areHTa;
Jl) OTPUMaHa Map:Ka;
€) BUTPATU Y PO3PAXyHKY Ha OJIHY Peasli30BaHy MOCJIYTY;
€) npaBuJIbHi BiamoBii “6” i “B”;
3K) yci Bi/ITTOBI/Ii TIPABUJIbHI.
Jlimepamypa [5; 10; 12; 14; 15; 20; 24—-26; 30; 31]

Tema 2. Memoou mapxemutz06020 00CALOHCEHHA MYHIUUNATLHUX
nocaye

Kracudikartis MeToiB 1OCTIIKEHHS MYHIITUTIAJTBHUX TIOCITYT.
[TpunaIMTY, (GYHKITT Ta KOHIENIiT MAPKETUHTY MYHITTUTIATbHUX TT0-
CJIYT.

OCHOBHI METO/IN IOCJTI/IZKEHHS] PUHKY TTOCJIYT.

MapkeTUHTOBI JOCTIIPKeHHS Ha PUHKY MYHIITATIATbHUX TTOCTYT.
MapkeTtuaToBa iH(OPMAIlis MADKETUHTOBUX JI0OCi/[KEHb.
CerMmeHTallisl pUHKY TOCTYT. PiBHI cerMeHTaIlii puHKY MYHIITUTIATb-
HUX MOCJIYT.

Amnaiti3 KOHKYPEHTHOTO cepe/loBHUIIIA.

MeTou TPOrHO3yBaHHSI ITONUTY HA TIOCJIYTH.

[TnanyBaHHS MapKeTUHTY B chepi MOCIYT.

@opMyBaHHS ONMMUTYBAHHS Ta KOMIIJIEKCHA OI[iHKA TIOCJIYT.

IuTanHs 419 CAMOKOHTPOJIIO
OcHOBHI 0COGJIMBOCTI MAPKETUHIOBOIO JOC/IIKEHHSI MYHIIMIIAJIb-
HUX TOCJIYT, HOTO MPU3HAYEHHS Ta TUITH.
Oxapakrepusyiite hopMu onUTyBaHHS, chepr iX 3aCTOCyBaHHS Ta
HEIOJKH.
[ITo Take aHami3 KOHKYPEHTHOTO CEpPEIOBUTIA?



4. BnauB MapkeTWHTOBOI iH(pOpMaIllii Ha PO3BUTOK MapKETHHTOBUX J0-
CJII/[PKEHb.

OxapakTepusyiiTe CEeTMEHTAIIi0 PUHKY TIOCTIYT.

PiBHi cermenTalil puHKY MyHIIUIIAIbHUX OCJYT.

[TosicHITH MPUHITATIN IiIHOBOI CTPATETii.

[ITo Take TBepai Tapucdu?

PN a

Temu pedeparin
MapkeTHHTOBI IOCTI/PKEHHS HA PUHKY MYHIITUTATbHUX TTOCJIYT.
[Mpunnmmy, dyHKINI Ta KOHIEMNIi MapKeTUHTOBUX JIOCJII/[’KEHb HA
PUHKY MYHIIIUITQJIBHUX TTOCJIYT.

3. Mapxkerunrosa iHdopMailis Ta ii poJib y 3/[iliCHeHHI MAaPKETHHTOBUX

JIOCJIIJIPKEHD.

PiBHi cermeHTallii puHKy MyHIIIUTIJIbHUX TTIOCJIYT.

5. OcobmuBoOCTI TITaHYBaHHS MapKeTHHTY B cdepi MyHIUITAIbHUX

TTOCJTYT.
6. IlinoBa crpaTeris Ha pUHKY MYHIIIUTIAIBHUX TTOCTIYT.

DN —

B~

TecroBi 3aBIaHHs

I. /lo axmuenux memooié 00CAi0HCEHHA PUHKY MYHIUUNATLHUX
nocaye He Haneicamo:

a) aHKEeTYBaHHS;

6) TpymoBi auckycii Ta hokyc-rpyrm;

B) 06po0Ka i aHasli3 craTuCcTUIHOI iH(OpMartii;

T') PO3IINPEHHS IHTEPB'I0 3 OKPEMUMH CITEIialiCTaMU.

II. Jlo nacusnux memoodis 00CnidyiceHHs PUHKY NOCAY2 He HAe-
Hcamo:

a) cTaTucTUYHA 06poOKa iHMOpPMAITil M AMPUEMCTBA, IO HAJIAE TIOCITY-

I,

6) craTucTaHa 06pPOOKA 30BHINIHBOI IH(OPMALI;

B) HE3JIEXKHI CIIOCTEPEKEHHST,

T') TIepeBipKHU MicIlb TPUIMaHHS 3aMOBJIeHb (Ha/IaHHS TIOCITYT);

/1) aHKETYBaHHS CIIO’KUBAYiB.

II1. 3naiidimo nenpasunvny 6idnoeidv. Cxradosumu esemenmamu
Modeni “n’amu cun’” e:

a) TepeBaru napTHepiB (MOCTAYaIbHUKIB);

6) mepeBaru CIoK1uBayis;

B) 3arpo3a NOsIBM HOBUX KOHKYDEHTIB;



I') /iepKaBHe PeryJIlOBaHHs;

1) 3arposa Moc/Iyr-3aMiHHUKIB 00 TOBapiB-3aMiHHUKIB;

€) KOHKYPEHIIis y Tasysi, /ie MiIITPUEMCTBO HA/IA€ TIOCTYTH.

IV. Ananiz “n’amu cun” ne dae mosxcaugicmo:

a) BU3HAUUTH CUJIBbHI Ta CIa0Ki CTOPOHU HiAIIPUEMCTBA IOPIBHAHO 3
KOHKYpPEHTaMU y il ramysi;

6) BUSIBUTU KJIIOYOBI TEHJIEHIIII PO3BUTKY Ta iCHYIOYi 3arpo3u B ra-
Jy3i;

B) BUOpATH CTPATerifo s MAaKCUMAaJIbHOTO 301/IbIIEHHST YACTKU ITij-
MIPUEMCTBA HA PUHKY;

T) CKJIACTH TJIAH MApKETWHTY HAa OCHOBI PO3YMiHHS KOHKYPEHTHOTO
OTOYEHHS, B SKOMY TIPAITIOE MiITIPUEMCTBO;

1) BU3HAYUTH TPUOYTKOBICTD MiATIPUEMCTBA.

V. Pigenv xonxypenuii ne 6yoe eucoxum y miii zanysi, de:

a) Bi/ICYyTHS JIoCTaTHS AUepeHITiailisi TOCayTH;

6) 6araTo KOHKYPEHTIB;

B) iICHYIOTH CYTTEBI TIEPENTKO/IM /I BUXO/Y 3 PUHKY (HAIPUKJIAI, T0-
6010BaHH: BTPATUTU POGOYL MicI);

T) iCHy€ fIocTaTHA AuepeHITiallis MOCayTH;

1) KepiBHUKM Bi[YaiIyIITHO HAMAraloThCsT BPSITYBATH €KOHOMIYHO He
BUIIpaB/aHi, 30MTKOBI MiATPUEMCTBA;

€) MANPUEMCTBA y pasi X BUXO/y 3 PUHKY Bijipa3y K CTaHYTh HU3b-
KOJIKBIIHUMU;

€) KOHKYPEHTHU (PYHKIIOHYIOTb Ha TOMY CAaMOMY PUHKY 1 TEPUTOPiaib-
HO JIOCTYITHI JIJTsI CITOKMBAYiB.

VI. Ilopiensanns npogpinio nomounoi oisniviocmi nionpuemcmea

cpepu nocaye 3 npoinem sumoz punxy (Kouxkypenwmie npoinroean-
Hs1) 30LUCHIOEMBCA HA 0CHOB8] MaKoi indopmauii:

a) Pe3yJIbTaTh ONUTYBAHb CIIO;KUBAYIB MTOCJIYT;

6) pesyJibTaTi BUCTABOK i APMapOK;

B) eKcIiepTHA iHhopMaIllis;

r) iHdopMaris Ipo 06cATH 1 CTPYKTYPY peastisaliii mocayr y HacTyI-
HOMY TepioJi;

1) IEPBUHHA Ta CTATUCTHYHA iHbOpMAaIIis.

VII. 3naiidimo nenpasunviy 6i0noesios. /[ns npoenosyeanms nonu-

my HaceNeHHs HA NAAmHI NoCaYeu (Y MOMY HUCTL MICbK020 i CiIbCbKO-
20) Heobxiono euxopucmoeysamu maxy inpopmauiro:
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1.

a) obcsaru posApiGHOro ToBapoobiry i peaiszallil MJIATHUX HOCAYT B
Ykpaini;

6) yacTKa IJIATHUX MOCJYT Y 3araibHOMY 00Cs131 Peasri30BaHOrO TIOTIH-
Ty MiCBKOTO Ta CLIIBCBKOTO HACEeJIeHHST;

B) JMHaMiKa i CTPYKTYpa IIJIATHUX [1OCJIYT 32 HOMEHKJIATYPOIO CTaTHC-
THUYHOI 3BITHOCTI;

T') pe3yJbTaTH MePEeBipPOK MicIlh TPUIMaHHS 3aMOBJICHb (HaJaHHS T10-
CIIyT);

/1) BUpYyYKa BijJ| pearisailii NJIaTHUX TOCAYT y PO3PaxXyHKY Ha yIIy
MiCBKOTO i CiJIbCbKOTO HaceJIeHHS Ta TeH/IEeHIIi1 11 PO3BUTKY MPOTH-
TOM OCTaHHIX POKiB;

€) peTioHAJIbHI MOKA3HUKN UHAMIKU Ta PiBHS CIIOKWBAHHS TJIATHUX

TTOCJIYT.
Jlimepamypa | 5; 10; 12; 13; 16; 18; 20; 24—26]

Tema 3. locniosncents 0isnbHOCHE MYHIUUNATLHOZO
nionpuemcmea ma eubip mapxemunzoeux cmpamezii

[TonsATTs “MapkeTHHTOBA CTpATETIS MiMTPUEMCTBA”.

Micis, 11i1i Ta MApKETUHTOBI CTpaTerii MyHIIUTAJbHOTO MiATPUEMC-
TBa.

Crparterii MyHITIUTIATBHUX TAMTPUEMCTB Ha PI3HUX CTAiSX KUATTE-
BOT'O I[UKJIY [TOCJIYTH.

Bub6ip KOHKYypEeHTHHMX CTpaTeriii 3a MaTpUIlelo “3pOCTAaHHS — YacTKa
puHKY’.

Konmeriist MactraGHOTO HaaHHST MYHIIIUTAJBHUX TIOCJAYT Ta CTPa-
Terii o0 X MpuOYTKOBOCTI.

Crparerii MyHIIUITAJILHOTO TTHIIPUEMCTBA 1010 301IbIIIEHHS BUPYY-
KH.

Bpena-crparerii MyHIIUTAIBbHOTO TATTPIEMCTBA.

ITuranHd 1151 CAMOKOHTPOJIIO
[Tpotiec cTBOpeHHS Micil MyHIIIMTIAJIBHOTO MiATIPUEMCTBA HA PUHKY
MOCJTYT.
Hasgith yoTrpu 6a3oBi cTparerii miAnprueMcTBa AJIs HOCAYTH, 10 Ha-
JIAETHCS.
Ak BU po3ymieTe MapKETUHTOBY CTPATETii0 MyHIIIUITAIBHOTO Mi/ITPH-
€MCTBA?
HasBiTh woTnpm cTaii ;KUTTEBOTO ITUKITY TIOCTYTH.
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AxuM YMHOM 0XOAW MYHIIUTIATBHOTO MiAITPUEMCTBA 3aJ€KaTh Bifl
cTajiii XKUTTEBOTO UKy ocayru? Hakpecith rpadik.

6. CyTHICTh 3MIHHUX Ta MOCTIHHUX BUTPAT MYHIIIUITAJIBHOTO MiJIIPU-
€MCTBA, 1[0 HA/IA€ TIOCTYTH.
7. Yortupu OCHOBHI IpaBuJIa peasisaliii GpeH/-cTpaTerii.
Temu pedepari
1. MapreTnHTOBE IOCITI/PKEHHS AisIIBHOCTI MYHIITUTIATBHOTO TIi/IITPH-
€MCTBA.
2. MapkeTuHTOBe JOCTi/IPKEHHS IiITbHOCTI MYHITIUTIAIBHOI YCTAaHOBU.
3. ocnimkeHHs MiIbHOCTI MYHIIUTIAJBHUX THAMPUEMCTB B YKpaini
Ta 3a KOPAOHOM: ITOPiBHSIJIbHA XapaKTEPUCTUKA.
4. Kowurernitis HaaHHs MYHIIIUTATBHUX TIOCJAYT Ta CTpaTeTii Moo iX
npuGyTKOBOCTI.
TecroBi 3aBanHs
1. Busnaume npasunviy nociioosHicms Cmaoii Hcumme6020 UKy
nocayeu:

a) 3aMPOBAKEHHSA — 3POCTAHHS — 3PITiCTh — 3aHETAT;

6) 3alpOBa/IKEHHST — 3POCTAHHS — 3aHela,

B) 3aMTPOBA/KEHHST — 3PLJIICTh — 3aHEMaI.

II. 3naiidimo nenpasunvny 6i0nosidv. Cmpamesiunumu eapiamu-

mamu w000 6i0’€MH020 NPAMO20 6AJ108020 npudymry (Mapoici Ha no-
Kpumms eumpam) €:

a) MPUTTHHEHHST HA/[AHHST TIOCIYTH;

6) migsumenus uinu (tapudy);

B) MABUIIEHHS SIKOCTI1 TIOCTYTH;

I') 3MEHIIIEHHsI BUTPAT a00 SIKOCTI MMOCIIYTH.

II1. 3naiidimo nenpasunvny 6i0noeiov. Ilionpuemcmeo mae op-

myeamu acopmumenm c60ix nocaye 3a maxumu xpumepiﬂmu:
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a) y IUX TOCJIYTaX 30CEPEKEHO Te, MO MiAMPUEMCTBO POOUTH KpaIIle
3a BCiX;

6) 11l IOCIYIU € OCHOBHOIO CIIeI[iaIi3alielo miAIpUEMCTBA;

B) BOHU PEAi3yIOThCs Ha MPUBAOIUBUX PUHKAX;

T') BOHU HAJIAI0ThCS TATPUEMCTBOM MIPOTSITOM (GAaraThOX POKiB;

) BUPYYKa BiJl peasizaiiii moCayT MOKPUE 3MiHHI BUTpaTH, 3abe3me-
YUTD JIOCTATHIO MAP3Ky Ha BiJIIIKOYBaHHS HAKJIAJHUX BUTPAT 1 BU-
COKUH TpUbYTOK.



IV. [lo ocrosnux 6pend-cmpamesiii nionpuemcmea, wo Haoae no-
Cayzu, HaNeHCamo:
a) PO3IIMPEHHST ACOPTUMEHTHOI JIiHIl MOCJyT, PO3IMUpPEHHsT OPEHLY,
CTBOPEHHSI MYJIBTUOPEH 1B, CTBOPEHHST HOBUX GPEHIIB;

6) pO3LIMPEHHSI ACOPTMMEHTHOI JIiHil, CTBOpEHHSI MYJIBTHODEH/IIB,
CTBOPEHHSI HOBUX GPEHIiB;

B) PO3IIUPEHHS OPEH/LY, CTBOPEHHS MYJIETUOPEH/IIB, CTBOPEHHS HOBUX
OpeHiB.

V. Pozwupenns acopmumenmnoi ainii nocaye i pozumupenns open-
0y — ue 6peno-cmpamezii wo0o:

a) iCHYI0UOT0 BUJLY TIOCJIYT, SIKi IT/IITPUEMCTBO BiKe HAJIAE;

6) HOBOTO BUJLY MTOCJIYT, SIK1 T IIIPHEMCTBO 3alIPOBAIKYE;

B) iCHYIOYOTO Ta HOBOTO BUJLY TIOCJIYT.

VI. Myniyunansne mypucmuyine nionpuemcmeo supimuio naoa-
6amu nocay2u 3 MiNCHAPOOHUX nepese3etHb 6AHMANCIE 13 MUM CAMUM
Opendom, 3a sxum Hadae mypucmuuni nocayeu. Brxascimv Gpeno-
cmpameziio, AKY 60HO GUKOPUCMOBYE Y UbOMY GUNAOKY:

a) PO3NIMPEHHST ACOPTUMEHTHOI JIiHii TTOCJIYT;

6) posunpeHHst GpeHy;

B) CTBOPEHHST MYJIBTHOPEHIIB;

I') CTBOPEHHSI HOBUX OPEHJIIB.

Jlimepamypa | 5; 10; 13; 16; 18; 20; 24—26]

3micToBuii Moxyib II. MapKeTHHIOBi TOCTIIZKEHHS
MYHIIMIIAJBbHUX MOCITYT, HAJJAHUX
MiANPUEMCTBAMH KOMYHAJIHHOTO
rocno/iapcraa

Tema 4. Mapxkemunez mpancnopmmuux nocaye

1. OcobaMBOCTI MOCIIYT, HAJAHUX MIiCBKUM aca)KUPCbKUM TPaHCIIOP-
TOM.

2. MapKkeTUHTOBA MiIBHICTD TPAHCTIOPTHOTO MiJATIPUEMCTBA.

3. OcHOBHI HanmpsiIMH JIEP;KABHOT MOJITUKU B TaTy3i MiChKOTO TpaHC-
TIOPTY Ta YIPABIIHHI [IIITBHICTIO TPAHCIIOPTY.

4. YmoBU edexTuBHOTO (DYHKIIIOHYBAHHS TPAHCIIOPTHOTO MiATIPUEMC-
TBA.

5. OcHOBHI HATIPSIMU TOCTIKEHHST PUHKY TPAHCIIOPTY.
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Metoau BU3HAUEHHS [1aCAKMPOIIOTOKIB HAa MiCbKOMY [1aCa’kKMPCHKO-
MY TPaHCIOPTI.

BusHaueHHs macakupooOiry 3yIMHOK Ta 3aBaHTAKEHICTD [IEPETOHIB
3a FOZAMHAMU.

ITuraHHA 4151 CAMOKOHTPOJIIO
OxapakTepusyiiTe MapKETHHTOBY [lisSUIbHICTb TPAHCIOPTHOTO TIi[l-
TTPUEMCTBA.
OcCHOBHI HanpsiMi JIep:KaBHOI MOJITUKW B Taxy3i MiCbKOTO Tiaca-
SKUPCHKOTO TPAHCIIOPTY.
YMmoBu edhekTUBHOrO (hyHKITIOHYBAHHS TPAHCIIOPTHOTO T IITPUEMC-
TBa.
OcHOBHI HalIPSAMU JIOCJI/IPKEHHS PUHKY TPAHCIIOPTHUX MOCJIYT.
[Tpoanasmizyiite MeTOIM BU3HAYEHHS TTACAKMPOIIOTOKIB HA MiCbKOMY
Maca’kKUPCbKOMY TPAHCIIOPTI.
BusHauyTe macaskMponmoToKM Ha MiCbKOMY IACa’KHPCHbKOMY TpaHC-
TTOPTi.
OxapakTepusyiiTe METOJIM BU3HAYCHHS MACAKUPOIIOTOKIB HA MiCh-
KOMY MaCasKUPChKOMY TPAHCIIOPTI.
BusHaure macaxnpoobir 3ymuHOK.

Temu pedeparin
[lep:kaBHa MOMITUKA B Tajly3i MiCbKOTO TPaHCIOPTY Ta YNpaBJiHHI
JUSITBHICTIO TPAHCTIOPTY.
MapkeTHHTOBA HisSTHbHICTh TPAHCIIOPTHOTO TiATIPUEMCTBA.
YMoBU eeKTUBHOTO (DYHKITIOHYBAHHST TPAHCIIOPTHOTO i IITPUEMC-
TBA.
[lepxaBHa momiTHKA 3 peOPMYBAHHS MiCBKOTO MACAKUPCHKOTO
TPAHCIOPTY B MicTaxX YKpaiHU: OCHOBHI IpobJsieMu Ta 1isxu pedop-
MYyBaHHSI.
3axo/M OpraHiB MiCIIeBOTO CAMOBPSIJYBAHHSI OO ITiIBUIIEHHS
eeKTUBHOCTI (DYHKIIOHYBaHHS MiCbKOTO MaCa)kKMPCBKOTO TPaHC-
TIOPTY.
Ocob6smBOCTI HaJaHHS TPAHCIIOPTHUX MOCIYT KOMYHAJIbHUM Iaca-
SKUPChbKUM TPAHCIOPTOM Ta TPUBATHUMM TPAHCIIOPTHUMU Ii/[IIPU-
€MCTBaMM B MiCTaX YKpaiHU: MOPiBHSIbHA XapaKTEPUCTUKA.
MyHitnumnasbHi TPAaHCTIOPTHI TTOCTYTH 32 KOPIOHOM.



TecroBi 3aBranus

L. /Tns o6cmedicerna nacajxcuponomoxie na Hanpysjicenux asmoodyc-
Hux mapupymax do 200 nacaxcupis,/200uny 3acmocosyomo:

a) TaGJMYHUN METOZ,

6) MaTPUYHUI METOJI;

B) 0OJIKOBUI METOI.

I1. /Ina o6cmedicenma nacaxrcuponomoris na HanpyiceHux agmo-
oycnux mapupymax nomyzrcnicmio nonao 200 nacaxcupie/200uny 3a-
cmocosyomn:

a) TabaMYHUI METO;

6) MaTPUYHUN METOL;

B) 00JIIKOBUI METOI.

III. Mampuunuii memoo 3acmocosyioms 011 od6cmescenns naca-
HCUPONOMOKi6 HA:

a) MPUMICHKUX Ta MI’KMiCbKUX MapIIPyTax;

6) MiCbKUX Ta IPUMICBKUX MapIIpPyTax;

B) MIKMICHKMX Ta Mi’KHAPOHUX MapHIPyTax;

T') TUIIBKK HA MiICHKUX MapIIPyTax.

1V. Tabauunuii memoo 3acmocosyioms 01 06CmedNceHHs nacancu-
PONOMOKi6 Ha:

a) MPUMIChKHUX Ta Mi’>KMIChKIX MapIIpyTax;

6) MiCBKUX Ta IPUMICHKHUX MapIIPyTaXx;

B) MI’KMiChKMX Ta MI?>KHAPOJIHUX MapUIPYTaX;

T) TiITBKU HA MiCHKUX MapIIpyTax.

V. Oo6nixoeuii memoo 3acmocosyiomv 0Nt 06CMeNceHHA NACaANCU-
PONOmoxis Ha:

a) MPUMICHKUX Ta MI’KMICbKUX MapIIPyTax;

6) MiCbKHX Ta IPUMICHKUX MapIIpPyTax;

B) MIKMICHKHX Ta Mi>KHAPOHUX MapHIPyTax;

I') TIIBKM HA MICHKUX MapIIpyTax.

VI. 3asanmadicenicmo nepezony — ue:

a) KIJbKICTh TacaKUpiB, AKi MPSIMyBaid y TPAHCIOPTHUX 3acobax

I[BOTO MapIIPYTY /10 IEBHOI 3yIIHKH MTPOTSATOM KOKHOI TO/ITH;

0) KUIBKICTh Maca)kKMpiB, sSKi IPAMYIOTh Y TPaHCIIOPTHOMY 3aco0i 10

TeBHOI 3yITUHKY;
B) KLIbKICTh IACAXKUPIB, SKi 3ai1ILIM B TPAHCIIOPTHI 3aCOOU L[LOIO Map-
MIPYTY 3 MOYATKY Percy A0 MOMEHTY BiJli3/1y Bi/i IEBHOI 3yITUHKU.
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VII. 3uaiidimv nenpasunsny 6ionoeiov. Mamepianu 0aa eusuenms

nonumy Ha nepeee3enHHa nacaolcupie BUKOPUCMOBYIOMbCA onsa:

11.

12.

16

a) opraHisalii palioHaJbHOI MapHIPyTHOI CUCTEMHU Ta ii KOpPUTyBaH-
H4;

6) OILIHKM EKOHOMIYHMX MOKA3HHMKIB pOOOTH TPAHCIOPTHHUX 3ac00iB
Ha MaplIpyTax;

B) KOOP/UHAIT pOOGOTH Pi3HUX BUJIIB MTACAKUPCHKOTO TPAHCIIOPTY;

) OOIPYHTYBaHHS MOMUTY, KIJIBKOCTI PYXOMOTO CKJIay Ta HOTO pos-
IIOJIIJIY 32 MapUIPyTaMU;

1) BuGopy GopM oprasisawii mpari Bojiis;

€) mo6yI0BU PO3KJIA/Ly PYXiB TPAHCIIOPTHUX 3aCO0iB;

€) oprani3ailii KOHKYPCiB Ha 3/[IICHEHHSI TlepeBe3eHb MacaKUpPiB aBTO-

TPAHCIIOPTOM.
Jlimepamypa [17; 21; 24; 25; 32; 33]

Tema 5. Mapxemunz y cpepi Ha0anms Huma060-KoMyHAIbHUX
nocaye

JKATI0BO-KOMYHATBHI MOCTYTU B CUCTEMI MYHITIUTIATBHUAX TTOCTYT.
CycrmijibHO-eKOHOMIUHEe 3HAYEHHS Ta TEH/IEHIlI PO3BUTKY KUTJIOBO-
KOMYHAJIbHOI chepu.

[Tpobsemu HeeeKTUBHOCTI (DYHKIIOHYBAHHS JKUTJIOBO-KOMYHAJIb-
HOTO TOCIIO/IapPCTBA.

Komnterniiist MapKeTUHTY Ta PUHKOBA OPIEHTAITIST TiJIITPUEMCTB JKHT-
JIOBO-KOMYHAJILHOTO TOCTTO/IaPCTBA.

[Lini, 06’€KTH Ta METOAUKN MAPKETUHTOBUX JOCII/IZKEHb.
MapkeTuHTroBe MJIaHyBaHHS Ha i AITPUEMCTBAX )KUTI0BO-KOMYHAJIb-
noro rocriogiapersa (FKKT).

HocikeHHs IKOCTI Ha/laHHS JKUTJIOBO-KOMYHAIBHUX TTOCTYT MYyHi-
ITUTIATBHUMY T IITPUEMCTBAMHU.

[Tpo6aema migBuIeHHS TaprdiB Ha JKUTIOBO-KOMYHAJIbHI TOCTYTH.
[linoyTBOpIOIOYi MeXaHi3MU B JKUTJIOBO-KOMYHAJIbHIN cepi.

Posb sep:kaBHOTO KOHTPOJTIO HAJ IiHAMU i TapudaMu Ha KUTJI0BO-
KOMYHaJIbHI IIOCJIYTH.

[Tpo6aemu pechopMyBaHHS KUTIOBO-KOMYHAIBLHOTO TOCTTOAAPCTBA B
cydacHii YKpaiti.

3anpoBaKeHHs eHEPro- Ta Pecypco30epiralounx TEXHOJOTIH Y KuT-
JIOBO-KOMYHaJIbHE IOCIIOZIaPCTBO.



1.

G

1.

IuTanHsa 719 CAMOKOHTPOJIIO
[Ipruunn HeedeKTUBHOCTI (PYHKIIOHYBAHHS KUTJIOBO-KOMYHAIb-
HOT'O FOCIIOIaPCTBA.
[laiiTe OIiHKY KOHKYPEHTHO3/IATHOCTI KUTJIOBO-KOMYHAIHHOTO TOC-
[OJIaPCTBA HA PUHKY KOMYHAJIbHUX TOBAPiB Ta MOCJIYT.
Oco6MBoCTI 311iICHEHHS PEKJAMHUX IIPOrPaM Ha PUHKY JKUTJIOBO-
KOMYHAJIBHUX MTOCJIYT.
Poutb :KUTI0BO-KOMYHAJIBHOTO TOCIIO/IAPCTBA B €KOHOMITI] MICT.
Jaiite OLiHKY IijisiM, 06’€KTaM Ta METOAMKAM MapKETHHTOBUX JO-
CJTJKEHb HA PUHKY JKUTJIOBO-KOMYHAJIbHUX TIOCTIYT.
[TpoanamizyiiTe MOCTIKEHHS STKOCTI HaJJaHHS JKUTJIOBO-KOMYHAb-
HUX TOCJIYT.
Oco6aMBOCTI 1EpKABHOIO KOHTPOJIIO Haj IiiHaMu i tapudamu Ha
JKUTJIIOBO-KOMYHAJIbHI TIOCTYTH.
OcHoBHi HanpsiMu pehOPMyBaHHS JKUTIOBO-KOMYHAIBHOTO T'OCIIO-
JIapCTBa B CyYacHil YKpaiHi.
JlepskaBHe peryJsIloBaHHS 1[iH Y JKUTJIOBO-KOMYHATbHIN cdepi.
[TpoGsiemMa 3arpOBAKEHHSI €HEPIo- Ta Pecypco3bepiraloymx TeXHO-
JIOTiH B JKUTJIOBO-KOMYHAJIbHOMY TOCIIO/IAPCTBI.

Temu pedeparin
CycrmisibHO-eKOHOMIUHEe 3HAYEeHHSI Ta TEH/IEHIII PO3BUTKY KUTJIOBO-
KOMYHaJIbHOI chepi.
[Tpobsemu HeeeKTUBHOCTI (DYHKIIOHYBAHHS KUTJIOBO-KOMYHAJIb-
HOTO TOCITO/IaPCTBA.
MapkeTrHTOBE MJIAHYBAHHS Ha T IMTPUEMCTBAX KU TJIO0BO-KOMYHAJIb-
HOTO TOCITO/IAPCTBA.
Crparerii IiHOYTBOPEHHS Ha IMPOAYKINIO 1 MOCIYTH MiIPUEMCTB
JKUTJIIOBO-KOMYHAJIBHOTO TOCIIOIAPCTRA.
[nsixu pechopMyBaHHS THAMPUEMCTB JKUTIOBO-KOMYHAJIBHOTO TOC-
oJIapCTBa.
OG’ennanns criBBIacHUKIB OaratokBapTupHux OyauHkis (OCBB)
SIK aJbTepHATUBA MOHOMOJIII MYHITIUTIAIBHUX IITPUEMCTB HA JKUT-
JIOBO-KOMYHAJIbHi TIOCJTYTH.

TecrtoBi 3aBnaHHs

I. JKumnoeo-xomynanvre zocnodapcmeéo micm Yxpainu ckaa-

daemwvcsa 3:

a) JKUTJIOBOTO TroCIioJlapCcTrBa, CUCTEMH BO/IOIIOCTAaYaHHA Ta BOZ[OBiII-
BE€IEHH, IIJIAXOBOI'O TOCIIO/ApCTBa, TPAHCIIOPTHOI'O TOCIIOAapC-
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TBa, 3€JIEHOTO TOCIIOAAPCTBA, Ta30IOCTaYaHHs, TEIIOMOCTaYaHHS,
€JIEKTPONIOCTAYaHHs, OJIar0yCTPOI0 Ta CAHITAPHOIO OYMIIEHHS
HaceJeHUX MYHKTIiB, 30BHIITHLOTO OCBITJIEHHS MiCTa, TOTEJIHHOTO
rOCIOAAaPCTBA, CUCTEMHU MPOTU3CYBHUX 3aXOJIiB, PUTYAJIBHOTO 00-
CIIYyTOBYBaHHS;

6) JKUTJIOBOT'O TOCIIO/[apCTBa, CUCTEMU BOJOIIOCTAYaHHS Ta BOZIOBi/IBE-

JICHHSI, TIJITXOBOTO TOCIOAAPCTBA, TPAHCIIOPTHOTO TOCIIOAAPCTBA,
3€JIEHOTO TOCTIO/IAPCTBA, TA30TI0CTAYaHHSI, TETIIIOTIOCTAaYaHHS, eJIeK-
TPOIIOCTAYaHH$, 30BHIIIHBOTO OCBITJIEHHS MiCTa, CUCTEMU IIPOTH-
3CYBHUX 3aXO/IiB, PUTYAIbHOTO 0OCTyrOBYBAHHS;

B) JKUTJIOBOTO TOCIIO/IAPCTBA, CUCTEMU BOJIOIIOCTAYAHHS TAa BOJIOBijIBE-

JIeHH$, HIJIIXOBOIO I'OCIIOJAapCTBa, TPAHCIIOPTHOIO IOCIIOAAPCTBa,
ra3onocTavanisl, TEMIOTIOCTAYAHHST, eIEKTPOTIOCTAYaHHST, G1aroyc-
TPOIO Ta CAaHITAPHOTO OYMIIECHHS HACEJICHUX ITyHKTIB, 30BHIIITHHOTO
OCBITJIEHHSI MiCTQ, CUCTeMU IIPOTU3CYBHUX 3aXO0/IiB, PUTYaIbHOTO
00CJIyrOByBaHHST,

F) JKUTJIOBOI'O TOCIIOAAapCTBa, CUCTEMU BOJOIIOCTAYaHHA Ta BOZIOBilIBe-

JIEHHS, TJISXOBOTO TOCIO/IAPCTBA, TPAHCIIOPTHOTO TOCIO/IAPCTBA,
ra30IMoCTavYaHHs, TEIJI0TMOCTaYaHHs, eJIeKTPOIIOCTaYaHHSs, 30BHIIII-
HBOTO OCBITJICHHS MiCTa, TOTEJIBHOTO TOCTIOIAPCTBA, CUCTEMU TIPO-
TU3CYBHUX 3aXO0/[iB, PUTYaJbHOI0 00CIYrOBYBaHHSI.

II. Maprxemunzose naany6anusa 6 Humao60-KOMYHAAbHOMY 20C-

nodapcmei eupiuye Hacmynui 3a60aHHsL:

a) BU3HAYA€ MeTY, OCHOBHI TPUHIIMIN Ta KPUTePii OIIHKKA CaMOTO

NIPpUHIIUITY IIJIaHYBaHHS;

6) BU3HAYAE CTPYKTYPY Ta PE3EPBH IUIAHIB, iX B3AEMO3B S30K;

B) BCTAHOBJIIOE BUXI/IHI JIaHi JIJIsI TIIAHYBAHHST;

') BU3HAYAE 3arajbHy OPTaHi3alliio mporecy Ta MeXi MIaHyBaHHS,
[P A (e} N

1) TIpaBUJIbHI BifmoBizai “a” i “B”;
€) yci BiJIlOBiJIi MPABUJIbHI.

II. Jlo ¢popm maprxemunz06020 naanyéanns 6 iHcumioo-Komy-

HaAJlbHOMY eocnoaapcmei Haaedcams:
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a) KOPIOPaTUBHI IJIaHN;

6) (yHKIIOHAJIBHI ILJTAHY;

B) ClIIelliaJibHi TIJIaHW;

) NpaBU/IbHI Bignosigi “a” 1 “6”;
J1) yCi BiJITTOBIJIi TPAaBUJIBHI.



IV. Jlo xopnopamuénux njaanié MapKemunz060z20 NiAHYEAHHS
HCUMTIO0B0 -KOMYHATILHOZ20 20CNO0APCMEA HATLEHCUMD:

a) BU3HAUEHHS OCHOBHUX ITiJIel Ta CTPATeTii /IJish BChOTO MiITPUEMC-
TBa 200 TOCAYTU KUTJIOBO-KOMYHATBHOTO IOCIIOAPCTBA, a TAKOK
OKPEMUX CTPYKTYP;

6) po3pobKa 111 0co0IUBUX 3aX0iB (AKIil IJIaHYBaHHSA HOBOTO IIPO-
JYKTY 200 TJIaH PO3IIUPEHHST) HEOOXiIHOI TPOTPaM;

B) JleTasi3alist 1ijiell Ta cTpaTerii KOXKHOTO BiJILTY KHUTIOBO-KOMY-
HaJIBHOTO TOCITO/IAPCTBA.

V. lo yuruionanvhux naanié MapkKemuHz08020 NIAHYEAHHS

HCUMTL0B0 -KOMYHATILHOZ20 20CN00APCMEA HATLEHCUMD:

a) BU3HAUYEHHST OCHOBHUX IIiJIel Ta CTPATETiil /151 BChOTO MiITPUEMC-
TBa 200 MOCAYIU KUTJIOBO-KOMYHAIBHOTO FOCIIOAAPCTBA, a TAKOK
OKPEMUX CTPYKTYP;

6) po3pobKa st 0COOMMBUX 3aX0/1iB (aKIlii TJIAHYBAHHS HOBOTO MTPO-
IYKTY abo T1aH PO3IIUPEHHST) HEOOXiIHOI TPOTPaMH;

B) JleTasi3alist Iijiell Ta CTpaTerii KOKHOTO Bi/UIITY KUTIOBO-KOMY-
HAJIBHOTO TOCITO/IAPCTBA.

VI. /lo cneyianvHux naamie mMapKkemunz06020 niaHy8aAHHs HCUM-

J1080-KOMYHANbHOZ20 20CN00APCMEA HATLEHCUMD:

a) BU3HAUYEHHsI OCHOBHUX ITiJIEH Ta CTPATEeTil /IJIsT BChOTO MiITPUEMC-
TBa 200 IOCAYIU KUTJIOBO-KOMYHAIbHOIO FOCIIOAAPCTBA, a TAKOXK
OKPEMUX CTPYKTYP;

6) po3pobKa JJIst 0COOMMBUX 3aX0/1iB (AKII1 MJIAHYBaHHS HOBOTO TIPO-
IYKTY abo IIaH PO3IIUPEHHsT) HeOOXiAHOI TPOTrpaM;

B) JleTaji3allist Iijiell Ta cTpaTerii KOKHOTO BiJUITY KUTJIOBO-KOMY-
HaJIBHOTO TOCIIO/IaPCTBA.

VII. 3asoannamu pexaamHux npozpam Ha pUHKY Heumioe0-Komy-

HAAbHUX NOCY?2 €:

a) BUSBJIEHHS 0COGIMBOCTEN PI3HUX BUIIB KOMYHAJIBHUX MOCHYT, K
[IPONOHYOThCS HAa PUHKY IS HEOOXiIHOTO BiAIPALIOBAHHS TaKTH-
KM HaJaHHA IOTPiOHOI TOHAILHOCTI PEKJIaMHIN KaMITaHil;

6) BU3HAUYEHHS CTPATEriYHOrO CIIOKUBAYA THX Y IHIIUX [OCIYT;

B) 3'acyBaHHs HalleeKTUBHIIINX 3ac00iB PO3MOBCIOMKEHHS 1H(OD-
Maitii, sIKi MPUBEPTAIOTh yBAry IJIbOBOI ayUTOPIi;

I) IpaBUJIbHI Bignosiai “6” 1 “B”;

J1) yCi BiJITOBIJIi TPAaBUJIBHI.
Jimepamypa [ 3; 23; 27; 37; 39; 32; 50; 52; 56; 58]
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N

11.
12.
13.
14.

20

Tema 6. Mapxemunez nocaye y chepi epomadcvkozo xapuyeanns
ma po30pionoi mopeieni

OCHOBHI TOKa3HWKY T AMTPUEMCTB TPOMAJICHKOTO XapuyBaHHSI.
CrpykTypa ToBapooObiry mifAMpUeEMCTB rPOMAICHKOTO XapuyBaHHSL.
[TporaosyBaHHs TIONMUTY Ha TPOAYKINIO Ta MOCHYTH MiATIPUEMCTBA
TPOMAaJICBKOTO Xap4YyBaHHSI.
Po3paxyHOK IIpOrHo3y 001 HBOI MPOAYKIIii pecTOPaHy Ha HACTYHUIT
piK.
Po3paxyHOK BUITYCKY 00iHBOT IPOAYKIII PeCTOPaHy 3a KBapTaIaMu
Ha HACTYIHUH piK.
PospaxyHoK piBHS BaJOBOTO /0XOy KOMYHATBHOTO TiAITPUEMCTBA
TPOMAaJICBKOTO XapYyBaHHSI.
JistbHICTh KOMYHAIBHUX MAIPUEMCTB PO3APIOHOI TOPTIBII Ha YK-
palHCbKOMY PUHKY.
MapKeTHHTOBI pillleHHsT pO3APIOHUX TOPTOBENBHUX I IIIPUEMCTB.
OcobmBOCTI TPOCYBAHHS TIOC/IYT i IIPUEMCTB PO3APIOHOT TOPTIBJIL.
JloaTKOBI TOCTYTH, TIO HAZATOTHCS MYHIIUTIATbHUMHY Mara3uHaMu 3
MOBHUM IIMKJIOM 00CJIyTOBYBaHHSL.
OrriHKa i IPOTHO3YBaHHS TIOTIUTY B PO3/PIOHIN TOPTIBII.
OttifKka SIKOCTi TOPTOBETHHOTO 0OCIYTOBYBAHHST CIIOKUBATIB.
OCHOBHI MOKA3HUKH SIKOCTi TOPTOBEJIBHOTO 0OCTYTOBYBAaHHSL.
EstlemeHTH BUTpAT Yacy MOKYIIIIIB HA OYiKyBaHHS 00CIYTOBYBAHHS Ta
TOYKH BIJTIKY /71T BU3HAYEHHST 1X TPUBAJIOCTI.

IluTanHs 719 CAMOKOHTPOJIIO
OcobmBoCTi aHATI3y Ta MPOTHO3YBaHHSI MOMUTY Y chepi rpoMach-
KOTO XapuyBaHHSI.
OxapakTepusyiite CTpyKTYpy TOBapooOiry mifpUeEMCTB rPOMAaICh-
KOTO XapuyBaHHSI.
[MTigxoam 10 TPOTHO3YyBaHHS TOMUTY HA MPOJYKINIO Ta TTOCIYTH Y
cepi TpoMaICbKOTO XapIyBaHHSI.
Dopmysa po3paxyHKy PiBHsS BaJIOBOTO JO0XOAY KOMYHAJIBHOTO TIij-
TTPUEMCTBA TPOMA/ICBKOTO XapIyBaHHSI.
Crparerisi 1iHOYTBOpEHHS Ha TPOAYKINIO 1 TTOCIYTH MiATPUEMCTB
TPOMAa/ICBKOTO Xap4YyBaHHSI.
ITpoanasisyiiTe OCHOBHI BUJI [TOCJIYT, SKI HAAI0Th KOMYHaJIbHI ITiJ[-
MPUEMCTBA PO3APIOHOI TOPTIBJIL.
JlaiiTe OIHKY AisIBHOCTI KOMYHAJIBHUX MiAMPUEMCTB PO3APIOHOT
TOPTiBJIi HA YKPAiHCHKOMY PUHKY.



8. OxapakrepusyiiTe KIIOU0BI MAPKETUHTOBI (paKTOPH yCITiXy B ramysi
PO3ApiOHOI TOPTIBJII.

9. laiiTe oIiHKy BIIJINBY aCOPTUMEHTY ITPOTIOHOBAHUX TOBAPiB Ha yCITiX
HIiANIPUEMCTB PO3APiOHOI TOPTiBJIL.

Temu pedeparin

1. TlokaszHUKU AiSITBHOCTI MiZITPUEMCTB TPOMAJICBKOTO XapUyBaHHSI.

2. Crparerii 1iIHOyTBOPEHHS HA MPOJYKIIIO 1 TTOCTYTH KOMYHAJIBHOTO
MiZTIPUEMCTBA POMAJICBKOTO XapuyBaHHS.

3. Oco6auBOCTI MAPKETUHIOBHX HOCIIAKEeHb MYHIIUIIAJbHUAX HiIpU-
€MCTB IPOMA/ICbKOTO XapuyBaHHS 32 KOPJOHOM.

4. OcHOBHI MApKeTUHTOBI (DAKTOPH YCIIIXY /iSITBHOCTI ITi[IMTPUEMCTB PO3-
JPiOHOI TOPTiBJI Ha YKPaiHCHKOMY PHHKY MYHII[UIIAJIbHUX ITOCJIYT.

5. JlistnbHiCTh KOMYHAJIBHUX IANPUEMCTB PO3APiOGHOI TOPriBJi Ha YK-
paiHCbKOMY PUHKY.

6. OuiHKa Ta OCHOBHI IIOKa3HMKH SIKOCTI TOPIOBEJBHOTO OOCIYrOBY-
BaHHS HACEJICHHS.

7. Ulnaxu pedhopMyBaHHS [iITbHOCTI KOMYHAJIBHUX ITi[IITPUEMCTB TOP-
FOBEJIBHOTO 0OCIYTOBYBAHHS HACEJIEHHSI.

8. MapkeTuHroBi OCITI/PKEHHS MYHITUIAIbHUX TOPTOBEJbHUX ITiJI-
MIPUEMCTB 32 KOPJIOHOM.

TecroBi 3aBIaHHS

1. 3naiidimo nenpasunviy 6i0nosiov. Ilpoznosyeamu nonum nace-
JIeHHS 8 NIONPUEMCMET 2DOMAOCHK020 XAPUYBAHHS DOUITILHO 3a MAKU-
MU OCHOBHUMU CKIA00BUMU:

a) MPOJIaK TIOKYITHUX TOBAPIiB;

6) peasizariist 0011HBOT IPOMLYKIII;

B) peasrizallisg iHIIOI IPOAYKIIii BJACHOrO BUPOOHUIITBA;

T') peasizariist iHNMX BU/IB cTpaB (MEPIINX, JIPYTUX, TPETIX Ta iH.);

1) peastizaiiist 06iIHBOT TPOYKILT COIIATBHUM 3aKJIa/[aM.

II. JTo noxynnux npooyxmis epomaocoko20 xapuyeanus He naie-
acamo:

a) xoBOacHi BUpoOH, SIKi peasi3yloThCs 3a Barolo;

6) stiits cupi;

B) (ppyKTH, ATON, BUHOTPAI, ITUTPYCOBI;

T') MOPO3WBO TIPOMUCIOBOTO BUPOGHUIITBA;

1) AJIKOTOJIbHI BUPOOU Ta THBO;
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€) TIOTIOHOBI BUPOO;

€) HaniBdaOpUKaTH, OTPUMAHI B IHIIMX IIJIPUEMCTBAX i Ki Ipoja-
I0ThCS CHIOKUBavYaM (€3 epepoOKy;

3K) TapsTdi Haroi.

III. Ifinoymeopenns mna ocnoei ananizy epadixa 6ezzdumxo-

eocmi — ye:

a) BUTpATHE IIiIHOYTBOPEHHS,

6) IIHOYTBOPEHHS 3a I[ITbOBUM MPUOYTKOM,;

B) IIHOYTBOPEHHS 3 OPIEHTAIIIE€I0 HA BUMOI'U CIIOKUBAYa;

') I[iHOYTBOPEHHSI, 3aCHOBAaHE HA KOHKYPEHIIii.

IV. Brasicimo popmyny, wo 3a6e3nenye pecmopany uitb06uii npu-

oymox:

a) mocTiitHi BUTparu / (1iHa — 3MiHHI BUTPATN);

6) npubyTOK / BAJOBHIL JOXOI;

B) 1pubyTok / (1iHa — 3MiHHI BUTpaTn);

r) TOBapooboport / (IliHa — 3MiHHI BUTPATH).

V. 3uaiidimv nenpasunvny 6i0noeiov. OCHOBHUMU MAPKEMUH206U-

Mu pimienHamu po3opioHoz0 MopzoeenvbHO20 NIONPUEMCMEA €:

a) BUOIp MIJIBOBOTO PUHKY;

6) BUOGIP TOBAPHOTO ACOPTUMEHTY Ta KOMILIEKCY MOCIIYT;

B) PillleHHS MO0 I1iH;

r') PillleHHS MO0 MiCJAIIPOAAKHOTO CEPBICY TEXHIYHO CKJIATHUX TO-
BapiB;

1) PilIEeHHS 10/I0 METO/1iB CTUMYJTIOBAHHS TTPOIAKY;

e) Bubip MicIsl po3MillleHHsT MarasuHy Ta iHIIUX TOPrOBUX TOYOK.

VI. Cepeoniii mosapnuii 3anac 3a xeapmai po3paxosyionsv:

a) 3a cepeHbOI0 APUMOMETHIHOIO BETHINHOIO;

6) 3a cepeaHbOI0 XPOHOTOTITHOIO;

B) 3a CepeIHBOIO 3BAKEHOIO.

VII. 3uaiidimv nenpasunviy 6io0noeiov. Koegiuienm cmivixocmi

acopmumenmy 6 Maza3ui MONCHA PO3PAXYEaAMU:
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a) Ha KOHKPeTHY JaTy;

6) sa nepiox (Micsiib, KBapTaJ, PiK);

B) 32 TOBapHUM aCOPTUMEHTOM Mara3uny;

I') 32 aCOPTUMEHTOM TOBApiB OKPEMUX TOBAPHUX TPYII;
1) 32 aCOPTUMEHTOM TOBAPiB CMIOKUBYMX KOMIIJIEKCIB.



VIII. Bionowenns naowi ycix enemenmie ooaaonanms (20puzon-

MANLHUX, 6EPMUKATIVHUX MA TH.) , AKe BUKOPUCHOBYIOMb 015 6UKIA0-
KU mosapis, 00 mopzoeeabHOi Nowi Maza3uny, — ue:

—_

S wW

1.

1.

a) KoedillieHT BUKOPUCTAaHHS IEMOHCTPAIliitHOI TIJIOII;
6) KoedillieHT IeMOHCTpaLiitHOI TLIOII;

B) Koe(illieHT yCTaHOBYOI TIJIOIIi;

r) KoedillieHT MOBHOTU aCOPTUMEHTY.

Jlimepamypa [10; 17; 24; 25; 46; 47|

Tema 7. Mapxemunez no6ymoeux nocayz ma cepeicy mexmiuio
CKJIa0HUX moeapie

OcobsmBocTi TT0OYTOBOTO 06CTYrOBYBaHHs. BUaM MyHIIUIATBHIX
06y TOBUX TTOCJIYT.

DaxTopH BILIMBY Ha 0OCST Ta CTPYKTYPY MOOYTOBUX MOCIIYT.
[Mopstiok HagaHHs MOOYTOBUX MOCJYT HACEJIEHHIO B YKpaiHi.

Amania i mporHo3yBaHHS TOTUTY HACETEHHS Ha TOGYTOBI TOCITYTH.
[ToHATTS TEXHIYHO CKJIA/THNX TOBAPIB.

CkuajioBi eleMeHTH 06O0B’SI3KOBUX TIOCTYT KOMYHAJIBHOTO MiJIIPH-
€MCTBA, 1110 peali3y€ TeXHIYHO CKJa/HI TOBAPU HAaCeJIEHHIO.

IuTanHs 719 CAaMOKOHTPOJIIO

CyTHicTb 106YTOBOTO 0OCHYrOBYBaHHSI HACEJIEHHSI.

OcCHOBHI MyHIIUIIAAbHI TIOGYTOBI IIOCAYIH, 1[0 HAIAIOThCSA HaCeIeH-
HIO B YKpaiHi.

HasBiTh 0CHOBHI (haKTOPH, 10 MAIOTh BILUIUB Ha 0OCAT 1 CTPYKTYpYy
HOGYTOBUX TIOCJIYT.

OxapakrepusyiiTe IIOPSAOK HaJaHHI MyHIIMIAIbHUX MOOYTOBUX
MOCJIYT HaCeJIeHHIO YKpaiHu.

CyTHICTh HOHATTS TEXHIYHO CKJIATHUX TOBAPIB.

HasBiTh ckmamoBi eeMeHTH 00OB’SI3KOBUX MOCJYT MiAMPUEMCTBA,
110 pPeasli3y€ TEXHIYHO CKJIa/[Hi TOBAPH HACEJIEHHIO.

Temu pedepariB

MyHinunaabHi moOyTOBI MOCAYIH B MicTax YKpaiHi: CTPyKTypa, oc-
HOBHI BU/IU, TUHAMiKa PO3BUTKY.

Oco6MBOCTI HAJJAHHST MYHIIUITATBHUX TOOYTOBUX MOCJYT HACEJEH-
HIO B YKpaiHi.

MapkeTHHTOBI OCTI/IZKEHHS MYHIIIUTIATHHUX TOPTOBEJBHUX TTOCTYT
B YKpaiHi Ta 3a KOPZIOHOM: ITOPiBHAJIbHA XapaKTepUCTUKA.
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>

MapkeTHHT TTOCTYT TEXHIYHO CKJIQTHUX TOBAPIiB.

3axo/1 OpPraHiB MiCIIEBOTO CAMOBPSILYBAHHS MIOJI0 TJATPUMKU PO3-
BUTKY MYHIIMTAJbHUX TiAIPUEMCTB 3 peaslisailii TeXHIYHO CKJIaj-
HUX TOBapiB.

TecroBi 3aBaaHHs
L. Bnaiidimv nenpasunvny 6i0nosiov. Jns nposedenns ananizy pe-

anizayii nodymosux nocaye 6 micmi, de Qynxuionye myHiyunaivie
nionpuemMcmeo, MapKemoi0z Moxyce ompumamu maxy ingopmauiio:

a) 3araJbHUIN 00CST HAJAHUX TTOOYTOBUX MOCJIYT Y MICT;

6) 0b6csT OITAUYeHNX HACEJEHHSM MicTa OOy TOBUX TTOCIYT Y MiCTi;

B) KIJIBKICTb CTPYKTYPHUX ITi/IPO3/IiJiB (aTeTbe, MAHCTEPEHb TOIIO);
T') KiJIBKICTh TPUHMAJIbHUX ITYHKTIB;

1) BUTPATH MYHIIMIATBHUX [IIPUEMCTB MiCTa Ha BUKOHAHHS T00Y-

TOBUX ITOCJIYT;

€) JIOKYMEHTH TIEPBUHHOTO OOJIKY MYHIIIMIATbHUX TAMTPUEMCTB, 10

HaZlalOTb 11 IoCJIyru.

II. 3uaiidimo nenpasunvny 6i0nosiov. xuwo mapremonoe 30iticHioe

00CNI0NHCEHH MAPKEMUH20801 0IATLHOCHI MYHIUUNATILHOZ0 NiONpu-
emcmea, wio Haoae nodYMoeGi NOCaYzu HACeNeHHIO, 8iH MAE CKOPpUCMA-
mucsa maxumu 00KyMeHmamu nepeuninozo o0ixy 0as peanizauii no-
caye:

a) JOKyMEHTU OyXTaaTepchKoro 00iKy;

6) KBUTAHI[Il HA BUKOHAHHS 3aMOBJICHHS,

B) YeKWH;

T') Haps/IU-3aMOBJIEHHS;

1) 3aMOBJIEHHSI-30008B’ I3aHHSI;

€) 3aMOBJICHHS;

€) CTaTUCTUYHY 3BITHICTH IMiIIPUEMCTBA.

III. 3naiidime nenpasuaviy 6i0nosios. Q6caz i cmpyxmypa nonu-

my naceaennsa na no6ymoei nocayeu 3anexcamo 6i0 6azamvox ak-
mopis:
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a) piBeHb IIiH i TPOIIOBUX AOXO/IiB HACEJIECHHST;

6) YMCEeJIBbHICTD i CKIaz HaceeHHs (MIChKUX Ta CLIbCHKMX JKUTEJIIB);
B) CErMeHTallisi PUHKY TI00YTOBUX MTOCJIYT;

I') PO3BUTOK iH(PPACTPYKTYPH Ta MaTepiaTbHO-TEXHIUHOI chepu mo-

GyTOBOTO OOCIYrOBYBAHHSI;

/1) CE30HHICTB;



€) Tpaaunilii Ta 3BUYKHU CTIOKNBAYiB.
IV. Cepsic mexniuno cxaaonux moeapis naexicums 00 MapKemun-

206UX piwienb Maxozo nionpuemcmea:

a) Po3APIOGHOTO TOPrOBENILHOIO MiANPUEMCTBA;

6) BUPOOHMKA,

B) iMmoprepa;

T') OITOBOTO;

J1) MaliCTepHi 3 TapaHTITHOTO PEMOHTY TEXHIYHO CKJIQHUX TOBaPiB.
V. 3naiidimo nenpasunvny 6i0noeiov. Axuio mexniuno cxaaonuil

mosap empamue AKiCmo nPOMs20M 2apanmiiinozo nepiooy, mo 6in Ha
6UMO2Y CROJCUBAYUA HANPABTAEMBCA HA EKCNEPMUIY, AKY ONIAAUYE:

HA

s~ w

a) CITOKUBAY;
6) MiAIPUEMCTBO-IIPOJABELL 32 MicIleM IPUAGAHHS TOBAPY;
B) BUPOOHUK;
) TAIPUEMCTBO, SIKE HAJIAE MOCIYTH 3 TaPAaHTINHOTO 00CIYTOBYBaH-
H 32 MicIleM TTPOKUBaHHS CIIOKUBAYY;
/1) MalicTepHi 3 TapaHTIHHOTO PEMOHTY TEXHIYHO CKJIAQTHUX TOBAPiB.
VI. Buou nocaye, saxi e nanexcams 00 mexuiunozo o06cayzoeysan-
(TO):
a) OTJISAN;
6) podisakTIYHI Ta KariTaJbHi PEMOHTH;
B) 3a0€e3IeYCHHST 3aIACHUMHU YaCTHHAMY,
') 3aMiHa Ha TaKWii caMuii ToBap M iHIIIOI MOJIeJIi;
1) KOHCYJIBTYBAHHS Ta TOJATKOBE HABYAHHS CITOKUBAYiB;
) MoziepHisaliis BUpoois;
€) mATpUMaHHs BUPOOiB y POOOYOMY CTaHi.
Jimepamypa [12; 17; 21; 24; 25]

Tema 8. Maprxemune y chepi mypusmy ma MyHiyunaibHux
20menvHUX nocaye

Tepminu typuctuunoi gistnpaocTi. CTPyKTYypa MiCBKOTO TYpUCTUY-
HOTO PUHKY.

MapkeTnHTOBI OCTI/KEHHSI TYPUCTUYHOTO PUHKY Ha TEPUTOPIi
MYHIIATIATITETIB.

MicTKiCTh TYPUCTUYHOTO PUHKY.

Oco6MBOCTI cerMeHTallii TYpUCTUYHOTO PUHKY.

[TOHSITTS i TOKA3HUKN TOTETHLHOTO rocmogapeTBa. OcobamBocTi pos-
BUTKY TOTEJIbHUX TTIOCTYT B YKpaiHi.
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3ax0111/1 MapKETUHTOBOI'O CIIpAMYBaHHSA y cq)epi T'OTEJIbHOTO T'OCIIO-
AapCTBa.

7. Crparerii iIHOYTBOPEHHS HA PUHKY TOCTUHHOCTI.
8. BapiaHTu 3HMIKEHHS ITiH Ha TOTEJIbHI NOCTYTH.
ITuranHd 1151 CAMOKOHTPOJIIO
1. TepmiHM TYpUCTUYHOI HisSJIBHOCTI.
2. Poxp TYpUCTHYHOI IiSJIBHOCTI B €KOHOMITI YKpaiHu.
3. CrpykTypa MiCbKOTO TYPUCTUYHOTO PUHKY.
4. Poskpuiite 0COBJMBOCTI MapKETHHIOBOIO JOCJHIZKEHHS Ha PUHKY
MYHIIIUTTAIbHUX TYPUCTUIHUX TTOCIIYT.
5. OxapakTepu3yiiTe OCHOBHI BapiaHTV 3HUKEHHS I[iH HA MYHII[UITAIb-
Hi TOTEJbHI MTOCTYTH.
6. Busnaurte noHATTS “roTesp”’, “roreabHUN KOMILIEKC”, “TOTeJIbHE FOC-
10/1apcTBO”.
7. OcobauBOCTI CTAHOBJIEHHS MYHITIUTATBHUX TOTETHHIX MOCTYT B YK-
paimi.
8. Crparerid 11iHOyTBOPEHHS HA PUHKY TOCTUHHOCTI.
Temu pedeparin
1. OcobauBOCTI POZBUTKY MYHIIUIAJBHUX TOTEJbHUX MOCAYT B YK-
paimi.
2. MapreTHHTOBE IIJIAHYBAHHS B TOTEJIbHOMY TOCIIOIAPCTBI.
3. MexaHi3Mu MpoCyBaHHS MyHIITUTATBHIX FOTEJIBHUX TOCIYT HA PUH-
Ky YKpaiHu.
4. Hlngaxu pepopMyBaHHS TOTEJIBHOTO FOCIIOAPCTBA B MicTaX YKPAiHU.
5. CraHoBJeHHsI Ta PO3BUTOK MYHIIUIIAJbHUX TFOTEIBHUX TOCIYT Y
kpainax CH/I.
6. MyninmunanabpHi roTesbHI Tocayru B kpainax €C.
7. MapkeTUHT MYHIIIUIIAJIBHUX MOCIYT y TOTEJbHOMY IOCIIOJJaPCTBI B
Ykpaini Ta 32 KOPIOHOM: TTIOPiBHSJIbHA XapaKTepUCTHKA.
Tecrogi 3aBxanus:
I. Mocayeu, wo nadaromvca mypucmam, He Hanexcamo 00 Mypuc-
muuHux:
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a) peastizalfis MyTiBOK;
6) PO3MILIEHHS TYPHUCTIB;
B) XapuyBaHHS;



r)
iy
e)
€)

TPAHCIIOPTHE O6CTYTOBYBAHHST;
iHdopMalliitHo-pekaaMte 00CaIyroByBaHHsI;
TTOCJIYTH 3aKJIa/liB KYJIBTYPH Ta CIIOPTY;
o6y TOBI TIOCTYTH;

’K) po3Barm.

1I.

Jlo mypucmuunux pecypcis 6ionosionoi mepumopii ne nane-

Jjacamv:

a)
0)
B)
r)
)

e)

TIPUPOTHO-KJIIMAaTUYHI PeCypCH;
03/I0POBYI;
ICTOPUKO-KYJIBTYPHI;
[Ti3HaBaJIbHI;
COTATLHO-TTOOYTOBI;

TPYIOBI.

III. 3naiidimv nenpasunvny 6i0nosiov. Ilonum na mypucmuuni
nocayeu mae pao ocooausocmeii, 30kpema:

a)
6)
B)

r)
iy

BeJINKA PI3HOMAHITHICTh YYAaCHUKIB TIOI3/I0K 32 PiBHEM T'POIIOBUX
JIOXOJIiB, BIKOM, I[IJIIMU Ta MOTUBaMU;

€JIACTUYHICTD, IHAMBIYAJIbHICTh Ta BUCOKUI CTYITiHb AUdepeHITia-
1ii;

BUCOKa B3aEMO3aMiHHICTD;

HU3bKa (DOHJOEMHICTD TATY3i;

Bi/I/IAJIEHICTH 32 YACOM i MiCIIeM BiJl TYPUCTUYHOI TTPOITO3UIIil.

1IV. Micmxicms mypucmu4nozo punky — ue:

a)

6)

B)

r)

CYCITJIBHO-€KOHOMIUHE SIBHIILE, 110 00’€/IHYE MOIUT i MPOTIO3UIII0
15T 3a6e3TeUeHHS TIPOTIECy KYTHBIi-TIPOAKy TYPUCTHYHOTO TTPO-
JIYKTY B [IEBHUI Yac i B 3a3HAYE€HOMY MiCIi;

00CST TYPUCTUIHUX MTOCJIYT, 1[0 PEATi3YIOThCSI HA HBOMY TIPOTSITOM
TIeBHOTO Yacy;

CYKYIIHICTb IPUPOAHO-KIIMATUYHUX, 03/I0POBYMX, ICTOPUKO-KYJIb-
TYPHUX, Mi3HABAJIBHUX Ta IHIIUX PECYPCIB BiJINIOBIIHOI TEPUTOPII,
SIKI 32/I0BOJIBHSIOTH PI3HOMaHITHI IOTPeOU Ty PUCTa;
MIIPUEMCTBA, YCTAHOBH, OpTaHizailil, ¢isuuHi 0cobu, siki MalOTh
JITIEH3110 Ha TYPUCTUYHY /lisI/TbHICTb.

V. Micmxicme mypucmuunozo punKy 6U3HA4AEMbC Y MAKux oou-
HUYAX:

a)
6)

B)

TiJIbKY B HATYPAJIbHUX OJIUHUIISX;
TIJIBKU Y BAPTICHUX OJINHUIISX;
y HATYpaJbHUX 1 BAPTICHUX OJMHUIISIX.
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VI. 3unaiidime nenpasuiony 6i0nogios. Y mypusmi 0CHOBHUMU 03 -

HaKamMu cezmeHmauii €:

a) reorpadiuni;

6) €KOHOMIiuHi;

B) seMorpaciusi;

r') colliaJibHO-ieMorpadiuHi;

J1) TICUXOJIOTIvHi;

€) KOHKYPEeHTHI;

€) TIOBE/IIHKOBI.

VII. 3naiidimv nenpasunvny 6i0nosiov. B Yxpaini eomeni xaacu-

dixyromos 3a kamezopiamu maxum HuUHOM:

1—‘) **;

n 5

€) MoTeJi;

€) TOTeJIi, IO HE MAIOTh KaTeropii.

VIII. B Yxpaini momeni ne moscymo 6ymu:
1—‘) **;

n 5

e) Ges Kareropii.

IX. Pigenv 3aeanmasicenns 20menio MONCHA GUIHAYUMY 3 MAKO10

dopmynoro:

a) HajgaHo JixKOo-1i6 (oxHOYacHA MicTKICTb X 365);

6) omHOYACHA MICTKICTh / KIJIBKICTh rOTEJIB;

B) JKUTJIOBA IJIOIA / HOMEPHUIT (DOH/I.

X. Ilpu susnauenni yin Ha HO6I NOCAYeU 20mei QOMPUMYIOMLCS

maxoi yinoeoi cmpamezii:
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a) cTpaTeris MPeCTWKHUX IIiH;

6) crparerig “3HATTS BEpPLIKiB”;

B) cTparerist “npopuBy Ha PUHOK”;

') BU3HAYECHHS [[iHU HA BUOIp MOCIIYT;
) HaJAHHS 3HUKOK Ha 0OCSIT TIOCTIYT;



1.

€) HaJlaHHS Ce30HHUX 3HMKOK;
€) TICUXOJIOTiUHE I[iIHOYTBOPEHHSI.
Jimepamypa [7-9; 12; 17; 22; 25; 43]

3micTosuii Moayss I1I. MapKeTHHT MOCTYT, HA/TAHUX
MYHIIUNAIbHUMH 3aKJIaaMU

Tema 9. Mapxemunz nocaye, Hadanux Qizuunum ma LPUOUMHUM
0C00aM Op2anamu Micue6020 camo8psa0y8anus

CyTHICTb Ta OCHOBHI 03HAKH YIIPABIIHCHKUX TIOCJIYT.

OCHOBHI BUIN MYHITIUTIAIBHUX YITPABIIHCHKIX ITOCTYT.
Teoperrko-meTo0IOTIUHI 3aca/ i HA/JAHHS YIIPABITHCHKUX TTOCTYT
OpraHaMu MiCIIeBOTO CAMOBPS/LyBaHHSI.

Oprani3aiiitHo-TIpaBoBi 3acai HaJAaHHS YIIPABATHCHKUX MOCIYT Ha-
CeJIEHHIO OPTaHAMU MiCI[€BOTO CAMOBPSI/TyBaHHS.

Henocrarnicts cepBicHOi opranisailii opraHiB MicIleBOro CaMOBpsI-
JIyBaHHA B Ha/IaHHI YIIPABIIHCHKUX MTOCTYT.

CermeHTalliss puHKy MYHIIIUTTAJIBHUAX YTIPABITiHCHKUX MOCIYT.
[TepcriekTHBY PO3BUTKY HAJAHHS MYHIIIUTIAJIbHUX yIIPABJIiHCHKIX
MIOCJIYT HACEJIEHHIO.

IluTanHs 719 CAMOKOHTPOJIIO
CyTHiCcTh MYHITIUTIATTBHUX YIPABIIHCHKUX MTOCJIYT.
OxapakrepusyiiTe 3MiCTOBHI O3HAKH MYHIIUITAJbHUX YIPABJIiHCH-
KUX TOCJIYT.
CucreMaTH3aIlis Ta paHKyBaHHS BU/IB MyHIIIUTIAThHUX YIIPABIiHCD-
KHUX TTOCJIYT.
Y yomy nossArae HeIOCTaTHICTD CEPBICHOI OpraHisallii opraHiB Miclie-
BOTO CAMOBPSIIyBaHHS B HAJIAHHI YIIPABITHCHKUX MOCTYT?
OcHOBHI BUIM YIPaBJIiHCbKUX TIOCJYT Bijl OPraHiB MiCIIEBOTO CaMO-
BpSAyBaHHS.
PiBHi cermenTallii puHKy MYHIITUTIQJIBHUX YIIPABIIHCHKUX TTOCIYT.
OcCHOBHI TJIAXU TiBUTIEHHS e(EKTUBHOCTI MeXaHi3MiB Ha/laHHS
YIPaBIiHCBKUX TTOCTYT OPraHaM¥ MiCIIeBOTO CAMOBPSIIyBaHHS.

Temu pedeparin
MexanisMn HalaHHS Ta BUMIPIOBaHHS YIIPaBJIiHCHKUX TTOCIYT Opra-
HaMU MICILIEBOTO CAMOBPS/IyBaHHsL.
@akropy eGeKTUBHOCTI HAJAHHS MYHIIUIIATBHUX YIPABIiHCHKIX
HIOCJIYT.
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3. CsiToBuii Ta BITYN3HSHUN /JOCBi/I BU3HAUEHHST e(heKTUBHOCTI MYyHi-
[UTATBHUX YIPABIiHCHKIX MTOCIYT.

4. MapkeTUHT MyHITIMTIATbHUX YIIPABJIIHCHKUX TIOCJAYT B YKpaiHi Ta 3a
KODJIOHOM: TIOPiBHSJIbHA XapaKTePUCTHKA.

TecroBi 3aBraHHs

1. ¥Ynpasnincoki nocayeu — ye:

a) PesyJIbTaTr AisJbHOCTI, B3acMoii 06’€KTiB ab0o cy0’eKTiB 3aJIeKHO
Bijl piBHs, a He caMa JIisJIbHICTb, OCKIJIbKA BOHA 3aBKAM € (OPMOIO
Ta MEXaHI3MOM HaJaHHS IOCJIYT, 00CTyTOBYBaHHS Ta CAMOOOCIYTro-
BYBaHHSI;

6) pesyJbrar B3a€MO/ii, SIK IPABUJIO, 3alliKaBJEHUX CTOPIH, IPUIOMY
JKEPEJIOM 1 CITOKMBAYEM TTOCHYT € 1 Ta i iHIa CTOPOHU, SIKi CTIOfTi-
BaOThCSI HA OTPUMAHHST CBOET TIOCITYTH;

B) BUAU HislIbHOCTI, POOIT y IPOLECi BUKOHAHHS IKUX HE CTBOPIOETD-
cs HOBUH, 110 paHillle iCHyBaB, MaTepiaJibHO-PEYOBUI MTPOYKT, HE
3MIHIOETBCS AKICTh YK€ HAIBHOTO, CTBOPEHOIO TIPOAYKTY; 1ie 61ara
He Y BUTJISI/I peveit, a'y popMi AisiJIbHOCTI;

) IpaBHJIbHI Bignosiai “a” i “6”;

J1) yci BiIITOBI/Ii TPaBUIThHI;

€) TPaBUJIbHUX BiIIIOBi/IEN HEMAE.

II. Myniyunanoni ynpasaincoki nocayeu HadaromoCs HACEEHHIO:

a) OpraHam¥ MiCIIeBOrO CAMOBPSILyBaHHST;

6) MicleBUMHU JePKAaBHUMU aAMiHICTpaIisIMU;

B) OpraHaM¥ MiCIIEBOTO CAMOBPSIZIYBAaHHSI Ta MiCIIEBUMU JIEPXKABHUMU
aIMIiHICTpaIliIMI.

II1. Myniyunanvni ynpasaincoki nocayeu Hadaromocs:

a) GisuaHUM 0cobaMm;

6) OpPUAUYHUM OCODaM;

B) KOMYHaJbHUM I AMIPUEMCTBAM;

I') TPUBATHUM ITiIITPUEMCTBAM;

) IpaBWJIbHI Bignosiai “a” i “6”;

€) yci BiJITIOBiIi TPaBUIbHI.

IV. Ocnoenoto npobaemotro epexmuenocmi Hadanns ynpaseainco-

KUX nocaye €:

a) He/jloCTaTHSI cepBiCHa OpraHi3allisi OpraHiB MiCIIEBOTO CaMOBPSILY-
BaHHSI;

6) HeIOCKOHAJIA 3aKOHO/IaBYa BJIAA;

B) BIiJI4YKEHICTh HACEJIEHHS BiJl BJIA/IN;
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“on,

) IpaBUIbHI Bignosiai “6” 1 “B”;
J1) yci Bi/ITTOBi/Ii IPAaBUJTbH.
V. OctosHumu 6udamu ynpasiinCoKux nocayez, AKi Hadaromoscsa Ha-

CéeJleHH10 opzanamu MiCquBOZO camospu@yeaunﬂ, €’

-~ W =

N
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10.
11.

12.

13.

1.

a) IO03BiJ Ha 3aHATTS MiATPUEMHUIIBKOIO IiSJIBHICTIO;
6) IOCIYIH, OB’sI3aHi 3 YIIPaBJIHHAM 00’€KTaMU KOMYHAJIbHOI BJiac-
HOCTI TepUTOPiaJIbHOI TPOMAJIN MiCTa;
B) TOCJTYTH, TIOB’sI3aHi 3 TMTAHHSIM TIJIAHYBAHHS 1 3a0y/I0BU MiCTa;
) IpaBUIbHI Bignosiai “6” 1 “B”;
J1) yci Bi/ITOBI/Ii IPAaBUJTbHi.
Jimepamypa [17; 24; 27; 35; 51]

Tema 10. Mapxemune Ha puHKY 0C8IMHIX NOCaY2

BusnauenHs MapKeTUHTY MyHIIIATIATbHUX OCBITHIX IIOCTIYT.
[Tpupona Ta XxapakTepucTuKa PUHKY OCBITHIX ITOCTIYT.

Exonomiuna cyTHICTb PUHKY OCBITHIX IIOCJIYT.

Mapxketnsr i HyHKITIOHATBHE YITPABJIIHHS MYHIITUTIAJIBHIM HaBYAb-
HUM 3aKJIJI0M.

Opranizaiiitauii 1aH po3BUTKY HaBUATHHUX 3aKJIAIIB.

OriHKa cTaHy i TPOTHO3 PO3BUTKY PHUHKY MYHIIUTIATBHUX OCBITHIX
IIOCJIYT.

Po3pobka MapKeTHHTOBOI cTpaTerii /I7Is1 HABYATBLHOTO 3aKIIA]TY.
AmHasti3 OCBITHIX ITOCJYT.

[MutannasT BIPOBA/LKEHHST SKOCTI MYHIIIMTATBHUX TTOCTYT y Tamysi
OCBITH.

Crpareris i MeTO/IM TPOCYBAHHS MYHIITUTIATbHUX OCBITHIX ITOCJIYT.
MapkeTuHT TTOCIYT y CUCTEMI 3arajibHOi Ta 1podeciiiHol cepeIHbOI
OCBITH.

Oco6IMBOCTI CTAHOBJIEHHS MAPKETHHTY TIOC/IYT Y CHCTEMI BUILOI OC-
BiTH.

Buimi HaByanbHi 3aK1aAM HA PUHKAX TPAIli Ta OCBITHIX MTOCITYT.

IuTanHsa 719 CAMOKOHTPOJIIO
OxapakrepusyiiTe IPUPOAY Ta OCOOIUBOCTI PUHKY MYHIIIMITATBHUX
OCBITHIX ITOCJIYT.
CyTHIiCTh PUHKY MYHIIIUTIATBHNIX OCBITHIX MOCIIYT.
OCHOBHI XapaKTEePUCTUKN PUHKY MYHIIIUTIATIbHUX OCBITHIX TTOCIIYT.
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3’scyliTe BUMOTH 10 TIJTaHY MapKeTUHTY MYHIIIMTIAThHOTO HABYAb-
HOTO 3aKJIaJLy.

[laiiTe oliHKY IIHOBIH MOMITUIl HA PUHKY OCBITHIX IIOCJIYT.
OxapaktepuayiiTe pPO3MOiJ OCBITHIX TOCIAYT Ta €Talmu MPUHHSATTS
pillIeHHs IIPO Miclle HaJIaHHS ITOCJIYT.

[laiiTe BU3HAUEHHST PUHKY TIOCJIYT IPOdeCciitHoi oCcBiTH.

Ponb MapkeTHHTY B cucTeMi 3arajibHOI cepe/iHboi OCBITH.

[TTo Take 36aaHCcOBaHICTh PUHKY TIPOMECiTHUX OCBITHIX MOCTYT?
Oco61MBOCTI IPOBEIEHHS] MAPKETUHTY TIOCIYT POGeCciiiHOT OCBITH.
[laiiTe O1iHKY KOH'IOKTYPU PUHKY BHUIIOi OCBITH.

OxapaktepusyliTe PUHOK OCBITHIX MOCJYT y MYHIIIUIIATBHOMY BU-
IIIOMY HaBYAIBHOMY 3aKJIa/Ii.

[TpoaHasisyiite 0COGIMBOCTI CTAHOBJIEHHS MApKETHHIY IIOCIYI Yy
CcUCTEMI BUIIOI OCBITH.

Temu pedeparin
O1inka cTany Ta MPOrHO3 PO3BUTKY PUHKY MYHIIIUTIATBHIX OCBITHIX
HIOCJIYT.
[Tpupona, xapakTepucTuka Ta €EKOHOMIUYHA CYTHICTh PUHKY OCBITHIX
HIOCJIYT.
[ocnipkennsa Ta cerMeHTallisl PUHKY OCBITHIX TTOCJIYT.
CraHOBJIEHHS MAPKETUHTOBOTO CEPEOBUIIA PUHKY OCBITHIX MOCJTYT
Ha perioHaJIbHOMY PiBHI.
Oco611BOCTI YIPABJIiHHS MAPKETHMHIOM OCBITHIX IIOCJIYT OpraHaMH
MiCIIEBOTO CAaMOBPSAIYBaHHS Y MicTaX YKpaiHU.
MapkeTHHT MyHIIUTIAJIBHUX MTOCJTYT Y CUCTEMI 3arajibHOI CepeIHbOI
OCBITH.
MapkeTrHT MyHIIIMIIATBHUX MOCJIYT y cucTeMi npodeciitHoi cepej-
HbBOI OCBITH.
Oco6MBOCTI CTAHOBJIEHHSI MAPKETHHTY TIOCJIYT Y CHCTEMI BUIIOI OC-
BiTH.

TectoBi 3aBHaHHs

1. Mapxemune oceimnix nocaye — ye:

a) He BUIIAJIKOBI [lii, a PeTeJbHO MiJATOTOBJIEH], 3aCHOBAHI HA CKPYITY-
JIO3HOMY JIOCJIIJI’KeH] TIporpamu;

6) Tpoliec YIpaBJiHHS, [0 BKJIOYAE IOCTIKCHHS, IIaHyBaHHS,
3/1iICHEHHS KOHTPOJIIO Y HaBYAJbHUX 3aKJIa/1aX;



B) 100pOBIIBHUI OOMIH I[IHHOCTIMM, TOOTO HaBYAJIbHI 3aKJIaqu I10-
BUHHI IPOTIOHYBATH JIOCUTD PUBAOJIUBI JIJIST CIIOKUBAYIB HABYAJIb-
Hi IIPOTpaMu;

) BpaxyBaHHs AubepeHIanii iHTepeciB CroKMBaviB AT PO3POOKH
YUCJIEHHUX BapiaHTiB HaBYaJIbHUX IIPOrpaM, PO3PaxOBaHUX Ha [1€B-
Hi KaTeropii CroXK1uBayis;

J1) JIoIoMora KOKHil NTKOJI, riMHa3ii, JIi1el0, KO)KHOMY BUIIIOMY HaB-
YaJbHOMY 3aKJIQ Ly TIOCICTH CBOE MicCIle Ha PUHKY OCBITHIX ITOCJYT,
KYJIBTUBYIOUH 0COOJIUBY MiCit0 KOKHOI OCBITHBOI yCTaHOBY;

€) YcCi BiJIIIOBiJIi MPaBUJIbH;

€) TPaBUJIbHUX BiJIIIOBi/IeNl HEMAE.

II. Ocobaueicmio pozeumry mapxemuney Ha PUHKY OCEIMHIX NO-

caye €:

a) HasSBHICTb BEJIUKOI KiJIbKOCTI yYaCHUKIB MAPKETUHTOBUX BiJIHOCHH,
SIKi MOKHA 00’€[THATH Yy JIBI BEJIUKI TPYIIH: CIIOKUBAYIB 1 BUPOOHU-
KiB 11OCJIyT;

6) GaraTosHa4HICTH Iyl popMaizyBaTH METOAU B OCBITI HabaraTo
CKJIQJIHIIIE, Hi’ Y BUPOOHUIITBI;

B) INPOCYBaHHS HE TOBAPiB, a TOCJYT, IO BUMara€ Moaudikalii map-
KETUHTOBUX CTPaTeTii;

I') MWJIbHA JIePsKaBHA yBara Ta 30BHIIHbOPUHKOBUI THCK;

J1) yci BIITOBI/Ii TPaBUITHHI.

I1. Ingpopmauiiina cucmema maprxemuney 6 oceimniii chepi mae

Hacmyni ck1a0oei:

a) KOMIIOHEHT — MapKeTUHIOBE CepPe/lOBUIILE;

6) ymIpaBJiHHS MapKETHHTOM OCBITHIX TOCJIYT, Ky HAAXOIAUTh YCI
oTpuMaHa ingopmariis;

B) BJacHe iH(popMaIliiiHa cucTeMa MapKETHHTY;

T') TpaBUJIbHI BiAmoBizai “a” i “B”;

J1) yci BiITTOBI/Ii TIPaBUJIbHI.

IV. Baacue inpopmauiiina cucmema mapxkemunezy 0C8imHix nocaye

ckaadaemocs 3:

a) BHYTPIIIHBOI CUCTEMHU JJAHUX Ta MAPKETUHTOBOI CCTEMHU 3B SI3KiB;

6) cucTeMU JOCHIAKEHHI MAPKETUHTY Ta aHAITUYHOI MAPKETHHIOBO]
CUCTEMU;

B) 00MABI BiAIOBI/Ii IPABUJIbHI;

T') TPaBUJbHUX BiITIOBi/lell HEMAE.
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V. Ocnoenumu nanpamamu 00CioAHceHd Y 2ay3i 0C8IMU €:
a) JIOCJI/IKEHHSI MAPKETUHTY Ta JIOCIJI)KEHHST PUHKY;
0) JOCJIIZKeHHS MOBEAIHKM CIIOKUBAYIB Ta JOC/IIKEHHS KOHKYPEH-
TiB;
B) 0OWIBI BiAOBiAI IPaBUJIbHI;
T') TPaBUJIbHUX BiIIIOBi/Iell HEMAE.
VI. Jlo cknadosux pecypcie Hasuaivbiozo 3aKaiady Haiercams:
a) XapakTep HaBYAJIbHOTO 3aKJIaLy;
6) craist KUTTEBOTO LIKJLY;
B) MOTEHITIIHA MOKJIMBICTB JIJIsI alalTallii;
T') SBHi pecypcH i pUHKOBI aKTUBH;
J1) IpaBUJIbHI Bignosiai “6”—“r”;
€) yci BiJIMTOBI/Ii TPAaBUJIBHI.
Jimepamypa [1; 2; 11; 18; 19; 34; 36; 40; 41; 45; 48; 49; 53; 55; 60]

Tema 11. Maprxemune nocaye y cpepi oxoporu 300poe’s
[TpoGsieMy pO3BUTKY PUHKY IOCIYT Y ¢hepi OXOPOHHU 310POB s
Oco6JMBOCTI CTAHOBJICHHST MapKETHHIY IMOCIAYTr y chepi 0XOPOHH
37I0pOB’sI.
[TpyHIMTIN MapKeTHUHTY B CHCTEMI OXOPOHU 37I0POB 4.
Pousp MyHiTIMIIAIBHNX 3aKJ1a/1iB OXOPOHU 3/I0POB’S B HAJIAHHI MeIny-
HUX ITOCJIYT HACEJEHHIO.
[Topsiok HalaHHS JIATHUX MEIUIHUX TIOCJYT Y MYHIIIUTIATbHUX 3a-
KJIaJIaX OXOPOHU 3/I0POB’S.
JIikyBa/IbHO-ITPOMiIaKTUYHI YCTAHOBM SIK OJMH 3 BUPOOHHMKIB MyHi-
IUTIATBHUX TIJIATHUX TTOCJIYT.
[TnanyBaHHS BapTOCTI MEIUYHUX MTOCJIYT.
Anai3 MOKa3HWKIB AisITbHOCTI MEIMYHUX YCTAHOB.
Oco6MBOCTI MPOCYBAHHS Ha PUHOK MYHIIMIIAJBHIIX MEIUYHKX I10-
CJIYT.

IluTaHHs A9 CAMOKOHTPOJIIO
OCHOBHI IPUHIIUTTN MAPKETUHTY B CUCTEMI OXOPOHU 37I0POB’SI.
OcHOBHI 1Ipo6JeMU CTAHOBJIEHHSI PUHKY IIOCIYT Y Tajly3i OXOPOHH
37I0POB’sI.
Oco6MBOCTI MAPKETUHTOBUX JOCHIIZKEHD Ta YIIPABJIIHHS 3aKjaja-
MU OXOPOHU 37I0POB’I.
JlaiiTe BU3HAUEHHS JTIKyBaJIbHO-TIPO(MINAKTUYHUM YCTAHOBAM.



1.

[TpoanamizyiitTe pojab MyHIIIUTIATBHNX 3aKJIa/liB OXOPOHU 37I0POB’S B
HaJIaHHI METUYHUX TTOCJIYT.
Oco6MBOCTI IIJIaHYBaHHS BAPTOCTI MEAMYHKX [TOCIIYT.
[laiiTe OIiHKY NIJIATHUM MEIUYHUM TIOCTyTaM, sIKi Ha/Jal0ThCs Hace-
JIEHHIO.
[IpoanasnizyiiTe TOKAa3HUKYU MiSJbHOCTI MYHIIIUNIAJIBHUX 3aKJIa/liB
OXOPOHU 3/I0POB’4.

Temu pedeparin
Pousp MyHITIMTIAZTBHUX 3aKJI1a/1iB OXOPOHU 37/I0POB’S B HAJlaHHI Me/TNY-
HUX ITOCJIYT HACEJEHHIO.
Oco6MBOCTI  MApKETHHTOBHUX JIOCTI/DKEHb Yy cdepi  OXOpOHH
37I0POB’S.
[TomiTka opraniB MiCIIeBOTO CaMOBPSI/IyBaHHS 3 IIPOCYBaHHS MYHi-
UATIATBHUX MEJIMYHUX TTOCTYT.
[Mopsiok HaaHH MJIATHUX MEIUYHUX TIOCJYT Y MYHIIIMTIATbHUX 3a-
KJIa/1aX OXOPOHU 3/I0POB’SI.
[Tnaxu pechopmyBaHHS CICTEMU OXOPOHU 3/I0POB’S B MiCTaX YKpaiHM.
MyHinumasabHi MMOCTYTU B CUCTEMI OXOPOHU 3710pOB’d B KpaiHax €C
ta [liBHIYHOT AMEpUKH.
MyHinumaapHi TOCTYTH B CUCTEMi OXOPOHU 3I0POB’ST B KpaiHax

CH.

TecrtoBi 3aBIaHHs
I. Ha cb0200nimnii denv punok nocaye y cepi oxoponu 300poe’s

8KJItouae:

a) TIOCJIyTH IPUBATHUX MEJIUYHUX 3aKJIA]IIB;

6) ToCayTU JIepsKABHIIX 3aKJIa/[iB OXOPOHU 3/I0POB’S;

B) TIOCJTYTH MYHIIINTIATbHUX 3aKJIA/[iB OXOPOHU 3710POB’ST;

I') IpaBUJIbHI Bignosiai “6” 1 “B”;

1) yCi BiJIMOBIJIi TPABUJIBHI.

I1. Y cyuacniii Yxpaini wacmxa eumpam 3 0epicaénozo ma micye-

eux 6100%cemie Ha 0XOPOHY 300P06° CMAHOBUMD:

a) 4% BBIT;

6) 5% BBII;

B) 7% BBII;

r) 10% BBII;

n) onazx 10% BBII;

€) MpaBUJIBHUX BIJITIOBi/Ieil HEMAE.
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III. Cepeo mynivunanvnux medurnux nocaye, axi HadarOMvCs Ha-

ceqennto Ykpainu, nepuie micue 3a:

a) ocJIyraMu B CTOMaTOJIOTi];

6) MEAMIHUMHE TTIOCTYTaMy, HAIAHUMHU T€PAIleBTOM;

B) MEIMYHUMU TIOCJTYTaMU, HATAHUMHU Xipyprom;

T') IPaBUJILHUX Bi/IITOBIi/IEN HEMAE.

IV. Knouoeumu npobremamu po3sumxy pumnxy MyHiuunaioHux

nocaye y cpepi oxoponu 300poe’s Yxpaiui €:

a) BCTAaHOBJIEHHS PUHKOBUX I[iH Ha TIOCJYTH Ha PiBHI HIDKYOMY 3a iX
ITOBHY BapTiCTh Ta HU3bKA IJIATOCIIPOMOKHICTh HACEJIEHHS;

6) HaaTo crabKa KOHKYPEHI[sT MisK MEJAUYHUMU YCTAHOBAMH Pi3HOTO
TUITY BJIACHOCTI Ta BEJINKI TTOYATKOBI 3aTPaTH HA BIAKPUTTS CIIPaBU
y it ramysi;

B) HEIOCKOHA/JIa 3aKOHOJaBYa Ta HOpMaTHBHA (aza YKpaiHu, ska 0
YiTKO peryJioBajia BCi MpoIecH IIbOro PUHKY IOCIYT i HeZIoCTaTHIN
PO3BUTOK MEITMYHOI IPOMUCIOBOCTI YKpaiHu;

r) npaBubHI BijoBizni “a” i “6”;

J1) yCi BiIITOBI/Ii IPABUJIbHI.

Jlimepamypa [17; 38; 46; 54; 57; 59]

Tema 12. Mapxemunez nocaye y cpepi couianvHo20 3axucmy
HaceneHHs

CyTHicTb comiasibHUX TIOCJAYT. Buan coriagbuux mocuyr.

MeTomu OIiHIOBAaHHS COIIATBHUX TTOCJIYT.

MapkeTHHTOBI OCTIPKEHHS MYHIITUTIAJIBHUX COIIAJIbHUX TTOCIYT.

Texnourorii oriHiOBaHHS €PEKTUBHOCTI COIIAIbHUX TIOCJIYT, TPOTPaM,

IIPOEKTIB.

5. Meroau 36upanus iH(GopMalil 111010 OIIHIOBAHHS HAJIAHHS COIlia/Ib-
HUX TTOCJTIYT.

6. OuiHOBaHHA CUTYaIl K 6a31 A/ HaJAHHS COLIaIbHUX HOCAYT MIEB-
HUM KaTeropisiM HaceJIeHHsI.

7. OtiroBaHHS €(DEKTUBHOCTI iSJIbHOCTI MiCbKUX i pAHOHHUX TIEHTPIB

3aiHSITOCTI.

L =

IIutauHs A1 CAMOKOHTPOJTIO
1. OcHOBHI BUIN MYHIIINTIATBHNX COIIAJIBHIX TTOCIYT.
2. PoskpuiiTe MexaHi3MH OI[IHIOBAaHHS HAJaHHS MYHIIUTIATBHUX CO-
IiaJIbBHUX TTOCIIYT.
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TonoBHI MeTOM OTIIHIOBAHHST COIIAJIBHUX TTOCTYT.

SIki cormianbHi cryK01 icHYI0Th y MicTax YKpainu?

5. Tlokaxith perioHajbHi 0COBJIMBOCTI HAJAHHSA MYHIIMIAIBHUX CO-
IIAJIBHUX TTIOCTYT HACEJIEHHIO.

6. AxuM 4MHOM 3IHICHIOETBCS MPOCYBaHHS MYHIIUTIATBHUX COIliallb-
HUX TTOCTYT?

7. Poskpuiite NUIAXYU NiABUIIEHHS e(EKTUBHOCTI MeXaHi3MiB HaJlaHHS
COIAJIBHUX TIOCIYT MYHII[UITATbHUMHE COIIaTbHUMU CJIYKOAMHU.

8. SIki HOpMAaTUBHO-TIPABOBI AKTH PETYJIIOIOTh HA/TAHHS TIJIATHUX MYHi-
IUATIAIBHUX COIIAJIBHUX TIOCTYT HACEJ€HHIO YKpaiHu?

Temu pedeparin

1. TeopeTwuHi acreKTH OIIHIOBAHHS COTAJIbHUX MOCJYT.
Mexanizmu o1iHIOBaHHS e(DeKTUBHOCTI Ha/IAHHS COTIaTbHUX TTOCJTYT
PI3HUM KaTEropisiM HACETIEHHSI.

3. MapKeTHUHTOBI IOCTI/IZKEHHS COIJIbHUX TTOCIYT, HA/IAHUX PAOHHM-
MU Ta MiCBKUMU COI[ATIbHAMU CJTYKOAM.

4. MyHinunaabHi colliajbHi TOCAYTH B YKpaiHi Ta 32 KOPAOHOM: TIOPiB-

HSJTbHA XapaKTEPUCTUKA.

B~

TecroBi 3aBHanHs

L. Jlo axichux memooie Hadanms CouianvHux nocayez HaaieiHcams:

a) THYYKi Ta rInOUHHI iHTEpB'10;

0) IIOAEHHMKH CIIEeLiaJiCTiB, IKi BeAyTh IHAMBIya bHIIi IPUAOM Ha-
CeJIEHHST;

B) CTaHZAapTU30BaHi ONUTYBAHHS;

) IpaBUIbHI Bignosizai “a” i “6”;

J1) yci Bi/IIIOBIIi IPAaBUJTbH.

II. Kinvxichumu memooamu Hadanns COUiaroHUX noCye €:

a) THYYKi Ta rIMOUHHI iHTEPB'10;

0) 1OAEHHUKH CIIENIaIiCTIB, AKi BeAyTh iHAWBILyaJ bHIII IpUiioM Ha-
CeJIEHHST;

B) CTaH/IApTU30BaHi ONUTYBAHHS;

T') CTaTUCTHUYHWH aHaJi3 CTAaHIapTU30BaHUX (pOpM peecTpaitii mpoire-
Cy Ha/IaHHSI COIIaJIbHUX TIOCJIYT;

J1) yci Bi/IIIOBI/Ii IPaBUJTbH;

[{E R T )

€) TpaBWJIbHI BiamoBizai “B” 1 “T”.
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III. Ocnoénumu 3aedannamu ouintosanua edexmuenocmi 0isio-

HOCMI COUIANLHUX UEHMPIE €:

LN AW~

N —
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a) aHaJi3 CTaHy CIpaB Y KOXHOMY i3 COIiaTbHUX IEHTPiB 3 BUKO-
pucTaHHAIM iH(OpMaIlii, HaaHOI eKcrepTaMu-CIelliaicTaMu co-
MiaThHUX IIEHTPIB;

6) BUBYEHHs BCiX HAABHUX MaTepiasiB COIiaJbHUX LEHTPIB 3 METOIO
BU3HAUEHHS KIJIBKICHUX Ta SIKICHUX XapaKTepHUCTHUK COIIaJIbHUX
IIEHTPIB;

B) TIPOBE/IEHHS ONMUTYBAaHHS KJIIEHTIB COIATbHUX IEHTPIB;

r) po3pobka PeKOMeHJAlill 3 onTuMisalii poOOTH COIIaMbHUX LIEHT-
piB;

1) TIpaBUJIBHI BiATOBII “a”’—“B”;

€) yci BiJITOBiJIi TPABUJIBHI.

IV. Emanamu naoanns couiaisHux nocaye €:

a) MOYaTKOBUH, CEPeHiH, ITi/[CYyMKOBHUIA;

6) TATOTOBYNIA, eTar peasisartii, macyMKOBHIL;

B) I/IFOTOBYMI, TOYATKOBUH, €TAIl peasizaiii, miICyMKOBHUH.

Jimepamypa [4; 6; 17; 28; 44]

Tema 13. Mapxemunez y Koncaamunzy

[ToHATTSA KOHCAITUHTOBUX MOCJIYT.

CerMenTalliss puHKY KOHCATTUHTOBUX MOCJIYT B YKpPaiHi.
[HBecTHIIIHIN KOHCATTHHT.

Bumorn croxxnBadiB 10 TTOCTYT MiCbKUX KOHCAJITUHTOBUX MiATIPH-
€MCTB.

Kpurepii BUG0py KOHCATITUHTOBOTO MiIIIPUEMCTBA.

Cdepa yrpaBaiHCHKOTO KOHCYIBTYBAHHS.

[TinoBa moiTNKA Ha PUHKY KOHCAJITUHTOBUX MTOCJIYT.

ETanu TMIIOBOI MO/IEJTi KOHCYJIBTYBaHHSL.

[TepcniekTBY PO3BUTKY KOHCAJITUHTY B YKpaiHi.

IuTanHsa 719 CAMOKOHTPOJIIO
CyTHiCTh HOHATH “KOHCAJTHHIOBI TIOCayrn”, “6isHec-KOHCAATHHT”.
OxapakTepusyiiTe cerMEHTaIlil0 PUHKY KOHCAJITUHTOBUX IOCJIYT B
Ykpaini.
1o Take iHBeCTUIITHNI KOHCAJITUHT?
OCHOBHI IPYIIU MyHIIMIIATbHUX HOCAYT i3 6i3HEC-KOHCAITUHTY.



5. IlpoanasisyiiTe BUMOTH CIIO;KMBAYiB 10 TIOCTYT MiChKUX KOHCAITHH-
TOBUX MiITIPUEMCTB.

6. OxpecJiTb chepy ypaBiHCbKOTO KOHCYJIBTYBAaHHS.

7. CyTHICTB THIIOBOI MO/IEJTi TIPOIIeCY KOHCYIBTYBAaHH:.

Temu pedepari
1. CraHOBJIEHHS Ta PO3BUTOK MYHIIUITAIbHIX KOHCAITUHTOBUX TIOCIYT
y MicTax YKpainu.
2. lliHoBa nosliTUKA Ha PUHKY KOHCAJITUHIOBUX ITOCJIYT.
3. Mexani3mMu IpPOCYBaHHS MYHIIIUTIATbHUX KOHCAJITUHTOBHUX MOCJIYT.
4. MapKeTUHT MYHIIIUTTAJIbHUX KOHCAJITUHTOBUX TTOCTYT y Kpainax €C
ta [liBHIYHOI AMeEpUKN.
5. MapkeTuHr MYHIIUIIATBHUX KOHCAJITHHIOBUX IIOCIAYT y KpaiHax
CH/I.
6. OcobmMBOCTI PO3BUTKY MYHIIUTAJHLHUX KOHCAITUHTOBUX TTOCYT B
YKpaiHi Ta 32 KOPIOHOM: TTOPiBHSAJIbHA XapaKTEPUCTIKA.
TecroBi 3aBranus
I. ocayeu 3 Gisnec-koncanmunzy nputinamo oiumu Ha maxi epynu:
a) ympaBJiHCbKe, (hiHAHCOBE Ta IOPUMYHE KOHCYJIBTYBAaHHS;
6) MapKETUHT, yIPaBJiHHS BUPOOHHUIITBOM, PO3poOKa (hiHAHCOBUX
cTparerii;
B) MapKeTHHTOBe, YIIPABIiHChKE, (DiHAHCOBE Ta IOPUIMYHE KOHCYJIb-
TyBaHHS.
II. 3naiidimo nenpasunvny 6i0nosiov. /lo ynpasiinHcoKozo KOH-
CYNbMYBAHHA HANEICAMD NOCAY2U 3 NUMAHD:
a) CTparerii miINPUEMCTBA;
6) MapKeTHHTY;
B) YIIpaBJIiHHSI BUPOOHUIITBOM, TPYAOBUMHU PECYPCaMH, 30yTOM;
) eKoJorii Ta GesreKu mpaili;
J1) yIpaBiiHHS (POHIAMU Ta IHBECTHUILISIMY;
€) CTPYKTYPH yIIPaBJiHHS;
€) aHaJi3y pUHKY.
I11. /To hinarcoB020 KoOHCYNbMYBAHHA He HATIEHCAMb NOCTY2U 3 NU-
manys:
a) ByxrasTepchKoro 00Ky Ta ayuTy;
6) ToBepHEHHS OOPriB, GAHKPYTCTBA;
B) OLIHKM MaiiHa, Gi3HeCY, PU3HKiB;
r') MallHOBUX Ta HEMAWHOBUX IPAB;
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J1) oTiepallii 3 IIHHUMU TTaliepaMu;

e) po3pobku (iHaHCOBOI cTpaTerii;

€) OIliHKM (DiHAHCOBUX PE3YJIBTATIB MiIbHOCTI TiAIPUEMCTBA;

K) yIpaBIiHHS (POHIAMU Ta IHBECTHUILISIMHY;

3) omnrTuMisalii BUTpar i cucreMu hiHAaHCOBOrO OOJIIKY;

M) PO3paxyHKy eDeKTUBHOCTI OKPEMUX IIPOEKTIB.

IV. 3uaiidimv nenpasunviy 6i0noeios. /Jo 10puou1H020 KOHCYIb-
MYBaAHHA HATIEHCAMb NOCAY2U 3 NUMAHD:

a) CTBOpEHHS, peopraHisailii Ta peecTpallii mAITPUEMCTB;

6) 30BHIIIHBOEKOHOMIUHOI HisLIBHOCTI;

B) YIPaBJiHHS TPYIOBUMU PECYPCAMI;

T) JIileH3YBaHHS Ta MAaTCHTYBAaHHS;

1) HOBepHeHHs OOpriB, GaHKPYTCTBA IiANPUEMCTBA.

V. ocayzam i3 KoHcammumney He NPUMAMAHHI MAKI XapaKmepHi
ocobaueocmi, sK:

a) HEBIUYTHICTD;

6) rapaHTii KOHKPETHUX PE3YJIBTATIB;

B) €IHICTh BUKOHABIII TA 3AMOBHUKA;

r) iHAWBIYaJIbHICTh KOJKHOI IIOCIYTH;

) €IHICTB IPOEKTYBAaHHS, BAPOOHUIITBA Ta BIIPOBAKCHHS,

€) TiABUIIEeH] BUMOTH /10 TpodecioHaTi3My BUKOHABIIS.

VI. Insecmuuyitinuii Koncaimune — ye:

a) Ha/IaHHS TOCJIYT 3 TIONTYKY 1HBECTOPIB;

6) KOHCYJIBTYBaHHS IHBECTOPIB;

B) iHJKEHEPHO-KOHCYJIBTAIiiiHI OCHYTH 31 CIIOPY/KeHHsT 06 €KTIB Ta

iX eKcIlTyaTaitii.

VII. 3naiidime nenpasuavhy 6i0noeios. Bidokpemaenns Koncyio-
manma 6i0 nionpuemys ado meneoxncepa NiIONPUEMcmea, wo 00cay20-
8YEMBCA, MAE NPOAG Y MAKUX BUIAX HE3ATEHCHOCTMI:

a) (pinaHCOBOI;

6) agMiHiCTPaTUBHOL;

B) TIOJII TUYHOT;

T') eKOHOMIYHOI;

J1) eMOIIITHOI.

VIII. 3naiidimo nenpasunvny 6i0nosios. Kopucmyronuco xoncyao-
mauiiHumMu NOCaY2amu, NiONPUEMYL MAIOMb MOIHCAUBICMY:

a) PO3POOUTH IAKEeTH OpraHisalliiiHoi Ta HOPMAaTUBHOI JOKyMEHTAaIlil

(craryT, ycTaHOBUMI JIOTOBIP, KOHTPAKTHU Ta iH.);

40



6) oOrpyHTYBaTH BUGIP BUAY MIANPUEMCTBA;

B) 32 KODOTKUI TEPMIiH MiZBUIIATH IPUOYTKOBICTH CBOTO MiAIPUEMC-
TBQ;

) PO3POOUTH 3aXO/H MO0 MiABUIIECHHS e(EKTUBHOCTI Ta JUBEPCU-
(ikarii BUPOOHUITBA;

1) OTPUMATHU JOBiIKOBY, aHATITUYHY, IPOTHO3HY, IPABOBY iHGOpMa-
11110 3 PI3HUX ACIEKTiB MisIJIbHOCTI;

e) obparu HaiiTHUX TapTHEPiB Mo Oi3HeCy i MOCTAYAIbHUKIB;

€) OIIHUTHU MOKJIUBOCTI BUXOMY DipMH 3 TOBAPOM UM TIOCTYTOIO HA
3apyOisKHUI PUHOK.

IX. 3naiidimo nenpasunviy 6i0no6ids. OCcHOBHUMU Kpumepismu

6UOOPY KAIEHMOM KOHCAMUH2080T PipMmu €:

a) mpodecioHanizaM KOHCYJIBTAHTIB;

6) po3Mip oIIaTH 3a MOCJYTH;

B) penyraitig dipmu;

I) SKICTb IIOCJIyIY;

1) HAasBHICTH JOCBiLY poOOTH KOHCAJITUHTOBOIO IIiANPUEMCTBA Y Till
rajysi, /ie TIpaIfio€ KIIi€HT;

€) TapaHTid KOHKPETHUX Pe3yJIbTaTiB;

€) NOTPUMAHHS eTUYHUX HOPM;

3K) ITBU/IKICTh BUKOHAHHS 3aMOBJIEHHST;

3) OOIIUP aCOPTUMEHTY TIOCIIYT.

Jimepamypa [12; 20; 21; 24; 25]
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