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ПОЯСНЮВАЛЬНА  ЗАПИСКА

“Управління ризиками” є однією з дисциплін, яка створює ос-
новну базу знань, необхідну для ефективної діяльності фахівців у 
державному управлінні та місцевому самоврядуванні, а також гос-
подарюючих організаціях різних галузей. Актуальність курсу пояс-
нюється ризиконебезпекою діяльності комерційного спрямування і 
управлінського спрямування в державних і комунальних установах. 
Майбутні фахівці управлінських спеціальностей потребують уміння 
передбачати, виявляти і управляти ризиковими ситуаціями з метою 
мінізувати їх негативні наслідки.

Мета курсу — глибоке вивчення ризиконебезпечних ситуацій 
у комерційній та управлінській діяльності, набуття вмінь і навичок 
оперативного управління ними.

Розглядаються і вивчаються різноманітні теоретичні й практич-
ні підходи до ризиконебезпечних ситуацій на різноманітних етапах 
господарської й управлінської діяльності. Зокрема, до виявлення ри-
зиконебезпечних ситуацій, класифікувати їх під час здійснення уп-
равлінських обов’язків.

Вивчення курсу дає змогу студентам
знати:
•	 які ознаки є свідченням ризиконебезпечної ситуації в управлін-

ні;
•	 принципи, за якими слід класифікувати ризики і ризиконе-

безпечні ситуації заради пошуку найоптимальнішого шляху їх 
уникнення, профілактики або ліквідації наслідків;

•	 яким чином слід враховувати ризиконебезпечні ситуації у про-
цесі планування діяльності (складання бізнес-плану, фінансо-
вого плану);

•	 місце і роль ризик-менеджера у структурі й діяльності управ-
лінської або господарюючої структури;

уміти:
•	 оцінювати ситуації у процесі управління або плани на їх ризи-

конебезпечність;
•	 застосовувати технології, які дозволять діагностувати і уникати 

ризиконебезпечних ситуацій;



�

•	 планувати й проводити роботу із колективом для створення 
надійної атмосфери заради виявлення прогнозованих й непро-
гнозованих ризиків;

•	 організовувати та проводити ділові ігри для відпрацювання 
командної роботи організації щодо виявлення ризиків й вихо-
вувати моральну обстановку готовності долати ризики та їх на-
слідки.

Отже, програма дисципліни “Управління ризиками” спрямована 
на те, щоб дати студентам, які навчаються за спеціальністю “Менедж-
мент організацій”, знання теоретичних основ дисципліни та застосу-
вання здобутих знань та навичок на практиці. 

При викладанні дисципліни “Управління ризиками” використо-
вуються найсучасніші інтерактивні методики.

ТЕМАТИЧНИЙ  ПЛАН 
дисципліни 

“УПРАВЛІННЯ  РИЗИКАМИ”

№ 
пор.

Назва змістового модуля і теми

1 2
Змістовий модуль І. Теоретико-методологічні засади 
дисципліни

1 Основні поняття дисципліни
2 Підходи до класифікації ризиків
3 Особливості ризиків у різних сферах діяльності
4 Технології оцінки небезпеки ризиків

Змістовий модуль ІІ. Підходи і технології виявлення ризику 
та ризиконебезпечних ситуацій

5 Характерні ознаки ризиконебезпечної ситуації
6 Прогнозовані й непрогнозовані ризики
7 Форс-мажорні ситуації, їх види
8 Корпоративна культура і діагностика ризиків

Змістовий модуль ІІІ. Врахування ризиків  
при проектуванні

9 Передбачення ризиків у бізнес-плані
10 Профілактика непрогнозованих ризиків
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1 2

11 Ризики і складання фінансового плану. Фонд 
непередбачуваних витрат  

12 Стратегічне прогнозування ризиків
Змістовий модуль ІV. Ризик-менеджмент

13 Штатна структура організації й ризик-менеджмент
14 Страхування ризиків за рахунок зовнішніх і внутрішніх 

резервів, оптимальний баланс
Разом годин: 54

ЗМІСТ 
дисципліни 

“УПРАВЛІННЯ  РИЗИКАМИ”

Змістовий модуль І. Теоретико-методологічні засади 
дисципліни

Тема 1.	Основні поняття дисципліни

Визначення понять “ризик” і “ризик-менеджмент”. Об’єкт і пред-
мет вивчення. Мета дисципліни. Природа ризиків. Ризик як постій-
на категорія в діяльності людини. Функції ризик-менеджера в ор-
ганізаційній структурі та його значення. Принципи розмежування 
обов’язків ризик-менеджера та інших функціональних одиниць в уп-
равлінській і господарюючій організації.

Література [1; 2; 17; 23; 25; 26; 29]

Тема 2.	Підходи до класифікації ризиків

Ризик-менеджмент і вироблення підходів до класифікації ризиків. 
Підходи до класифікації ризиків у західних і пострадянських теоріях. 
Особливості класифікації ризиків у різних галузях управлінської та 
господарської діяльності. Ризики довгострокові й короткострокові, 
класифікація за принципами їх виявлення. Класифікація ризиків за 
прогнозованістю і наслідками.

Література [3; 4; 6; 23; 25]

Тема 3.	Особливості ризиків у різних сферах діяльності

Ризики у кредитно-фінансовій діяльності. Особливості ризиків у 
торговому менеджменті. Організація виробництва, формування ви-
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робничих відносин та проблема ризиків. Ризикологія муніципально-
го і державного управління. Впровадження інновацій і ризики. Ризи-
ки у кадровому менеджменті.

Література [3; 25; 26; 29]

Тема 4.	Технології оцінки небезпеки ризиків

Ризики поточної роботи організаційної структури та оцінка їх су-
марного впливу на ефективність роботи. Приховані ризики і оцінка 
їх небезпеки. “Людський фактор” та ризики, пов’язані з ним, порів-
няння із ризиками іншого походження. Оцінка небезпек ризиків у 
поточній і довгостроковій перспективі.

Література [3; 17; 23; 25; 26]

Змістовий модуль ІІ. Підходи і технології виявлення ризику 
та ризиконебезпечних ситуацій

Тема 5.	Характерні ознаки ризиконебезпечної ситуації

Ризиконебезпеки в кадровій політиці. Визначення ступеня від-
повідальності кадрів різного рівня поставленим функціональним за-
вданням. Особливості ознак ризиконебезпечної ситуації у торговому 
і фінансовому менеджменті. Ризиконебезпека інституційної структу-
ри господарюючої або управлінської організації. Небезпеки ризиків 
нормативного походження.

Література [1; 9; 23; 24]

Тема 6.	Прогнозовані й непрогнозовані ризики

Характерні відмінності прогнозованих і непрогнозованих ризи-
ків. Технології та шляхи заміщення непрогнозованих ризиків про-
гнозованими. Моделювання ситуацій та ділові ігри у виявленні не-
прогнозованих ризиків і пошуки шляхів подолання прогнозованих. 
Інструктаж первинний і поточний у запобіганні кадрових прогнозо-
ваних ризиків. Поточна звітність та її організація як фактор вияв-
лення непрогнозованих ризиків.

Література [1; 9; 23; 24]
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Тема 7.	Форс-мажорні ситуації, їх види

Поняття форс-мажорної ситуації. Нормативне забезпечення 
форс-мажору в ділових відносинах. Форс-мажорна ситуація як фак-
тор стримування ділової активності. Політичні й інституційні ризики 
державної політичної системи і створювані ними форс-мажорні об-
ставини. Форс-мажорні ситуації, спричинені природними фактора-
ми, економічною та міжнародною ситуацією. Особливості ризик-ме-
неджменту в форс-мажорних обставинах.

Література [1; 23; 24; 27]

Тема 8.	Корпоративна культура і діагностика ризиків

Корпоративна культура як вагомий чинник формування злаго- 
дженої ділової команди. Командне взаєморозуміння — вагома перед-
умова діагностики, профілактики і подолання наслідків ризику. По-
будова механізму адекватного діалогу між начальниками й підлегли-
ми заради профілактики кадрових ризиків. Мікрогрупи в колективі 
й неформальні лідери як фактори ризику. Зміцнення корпоративної 
культури заради економії на кадровому та інших видах ризик-ме-
неджменту.

Література [1; 9; 27]

Змістовий модуль ІІІ. Врахування ризиків при проектуванні

Тема 9.	Передбачення ризиків у бізнес-плані

Структура бізнес-плану і місце факторів ризику в ньому. Теоре-
тичне і практичне передбачення ризиків. Проблема формування ко-
манди авторів бізнес-плану і передбачуваність ризиків у ньому. Ри-
зики у фінансовій, організаційній та технічній частині бізнес-плану. 
Ризики у процесі кореляції складових бізнес-плану. Практичний ме-
неджерський досвід авторів бізнес-плану і ризики у його реалізації.

Література [5; 18; 19; 22]

Тема 10.	 Профілактика непрогнозованих ризиків

Теоретичне та інституційне забезпечення профілактики непро-
гнозованих ризиків у діяльності організаційної структури. Фактор 
організаційної гнучкості структури у запобіганні непрогнозованим 
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ризикам. Ефективне інформаційне забезпечення та обіг інформації 
в організаційній структурі — ефективний спосіб профілактики ризи-
ків.

Література [2; 5; 18; 19; 28]

Тема 11.	 Ризики і складання фінансового плану. Фонд 
непередбачуваних витрат

Короткострокові та довгострокові фінансові плани і особливості 
ризиків при їх складанні та реалізації. Поняття фонду непередбаче-
них витрат, його функції, структура. Вироблення режиму функціону-
вання фонду і джерела його наповнення.

Література [1; 22; 24; 28]

Тема 12.	 Стратегічне прогнозування ризиків

Загальне поняття стратегічного ризику. Стратегічні ризики фі-
нансового характеру. Кадрові кризи (фізичне і моральне старіння 
кадрів). Поняття стратегії запобігання й уникання ризиків.

Література [5; 22; 18; 19]

Змістовий модуль IV. Ризик-менеджмент

Тема 13.	 Штатна структура організації  
й ризик-менеджмент

Менеджмент з організаційних питань і ризик-менеджмент. Пов-
новаження ризик-менеджера за різних обставин. Оптимальна модель 
співробітництва структурних підрозділів організації та із суміжними 
організаціями й пов’язані з тим ризики. Відповідальність за виник-
нення і наслідки ризик-ситуацій.

Література [10–12; 18]

Тема 14.	 Страхування ризиків за рахунок зовнішніх 
і внутрішніх резервів, оптимальний баланс

Теорія страхування. Види страхування. Внутрішні та зовнішні 
резерви для страхування. Виявлення потреби страхування ситуації 
із залученням зовнішніх резервів. Незастраховані ризики і їх небез-



�

пека. Особливості ризиків у страховому бізнесі. Оптимізація співвід-
ношення внутрішніх та зовнішніх резервів для страхування ризиків, 
небезпеки у разі виникнення дисбалансу.

Література [1; 10–12; 14]

ТЕМИ  КОНТРОЛЬНИХ  РОБІТ

	 1.	 Поняття “ризик”.
	 2.	 Предмет науки ризикології.
	3 .	 Новітні підходи до класифікації ризиків.
	 4.	 Природа і джерела ризиків та ризиконебезпечних ситуацій у жит-

тєдіяльності людини.
	 5.	 Функції та обов’язки ризик-менеджера в організації.
	 6.	 Підходи до класифікації ризиків.
	 7.	 Особливості класифікації ризиконебезпечних ситуацій у комер-

ційній діяльності.
	 8.	 Ризики у фінансовій сфері.
	 9.	 Ознаки ризиків довгострокової і короткострокової перспективи.
	10.	 Ризики у здійсненні кадрової політики.
	11.	 Торговий та фінансовий менеджмент і ризиконебезпечні ситуа-

ції.
	12.	 Організація виробництва та ризики.
	13.	 Підходи до оцінки ризиків і їх наслідків.
	14.	 “Людський фактор” та пов’язані з ним ризики.
	15.	 Методики зведення до мінімуму наслідків від непрогнозованих 

ризиків.
	16.	 Поняття і сутність форс-мажорної ситуації.
	17.	 Характеристика форс-мажорів різного походження і політика їх 

попередження.
	18.	 Корпоративна етика і побудова оптимальної організаційної струк-

тури.
	19.	 Норми корпоративної культури та подолання ризиків.
	20.	 Складання бізнес-плану і передбачення ризиконебезпечних си-

туацій.
	21.	 Фонд непередбачуваних витрат: характеристика і призначення.
	22.	 Структура фонду непередбачуваних витрат, його функції, вико-

ристання коштів.
	23.	 Розробка стратегії організації й прогнозування ризиків.
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	24.	 Ризики у стратегічній перспективі та особливості управління 
ними.

	25.	 Страхування ризиків: механізми і підходи.
	26.	 Особливості ризиків у страховому бізнесі та механізми їх перед-

бачення й подолання наслідків.
	27.	 Організація ділових ігор, їх значення та ступінь ефективності у 

подоланні ризиків.
	28.	 Підходи до формування правил ділових ігор та моделювання си-

туацій.
	29.	 Незастраховані ризики та їх небезпека, оцінка наслідків.
	30.	 Зведення оптимального балансу внутрішніх та зовнішніх резер-

вів для страхування ризиконебезпечних ситуацій.

ВКАЗІВКИ  ДО  ВИКОНАННЯ  КОНТРОЛЬНОЇ  РОБОТИ

Виконання контрольної роботи передбачає розвиток навичок са-
мостійного пошуку необхідної інформації, опрацювання та осмислен-
ня теоретичного і практичного матеріалу. Вибір теми — довільний. 

Контрольна робота виконується на скріплених аркушах паперу 
формату А4. На титульній сторінці вказуються: назва дисципліни 
(“Страхування ризиків”); прізвище, ім’я, по батькові студента, до-
машня адреса; номер групи. Контрольна робота має містити план і 
список літератури. На останній сторінці ставиться дата виконання 
роботи та підпис студента. Роботу необхідно здати в наукову частину 
в установлений термін. 

До заліку чи іспиту студент допускається, якщо контрольну робо-
ту оцінено позитивно.

ПИТАННЯ  ДЛЯ  САМОКОНТРОЛЮ

	 1.	 Які є визначення поняття “ризик”?
	 2.	 Розкрийте сутність поняття “ризик” в управлінні, веденні госпо-

дарської діяльності.
	3 .	 Покажіть місце ризикології у системі управлінських дисциплін.
	 4.	 Предмет і завдання ризикології.
	 5.	 Охарактеризуйте роль і місце ризик-менеджера в організацій- 

но-штатній структурі комерційної організації.
	 6.	 Вкажіть, за якими критеріями слід розмежовувати обов’язки ри-

зик-менеджера і керівника.
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	 7.	 Яким чином прораховувати ризиконебезпечні ситуації, починаю-
чи власну справу?

	 8.	 Охарактеризуйте ризиконебезпечні ситуації у вашому житті. 
Порівняйте їх природу та походження із ситуаціями в управлінні 
організацією.

	 9.	 Дайте визначення поняття “корпоративна культура”.
	10.	 Чому немає можливості цілковито уникнути ризиків у різно-

манітних сферах діяльності людини?
	11.	 Вкажіть підходи до визначення ризиконебезпечної ситуації.
	12.	 Як слід будувати відносини між начальниками й підлеглими для 

успішного виявлення й подолання ризиконебезпечних ситуацій?
	13.	 Діагностика ризиків. Дайте визначення поняття.
	14.	 Чи можливо заміщувати непрогнозовані ризики прогнозовани-

ми?
	15.	 За якими ознаками слід розрізняти прогнозовані й непрогнозо-

вані ризики?
	16.	 Підходи до класифікації ризиків. Запропонуйте свої.
	17.	 Покажіть особливості класифікації ризиконебезпечних ситуацій 

за прогнозованими наслідками.
	18.	 Дайте визначення поняття “форс-мажорна обставина”.
	19.	 Висвітліть “форс-мажорні обставини” нормативного походження 

і механізми їх уникнення.
	20.	 Дайте визначення поняття “людський фактор”, які ризиконебез-

печні ситуації пов’язані з ним.
	21.	 Які ризики несе в собі “неформальне лідерство” в колективі?
	22.	 Виділіть мікрогрупи в колективі та управління ними з метою 

діагностики та профілактики ризиконебезпечних ситуацій.
	23.	 Покажіть методики уникання ризиконебезпечних ситуацій, 

аналізуючи відповідність кадрів функціональним завданням. 
	24.	 Які найпоширеніші принципи організації ділової гри для вияв-

лення ризиків?
	25.	 Запропонуйте власний сценарій ділової гри для передбачення і 

подолання ризиконебезпечної ситуації із особистого досвіду.
	26.	 Розкрийте значення ігротехніки в подоланні ризиконебезпечних 

ситуацій.
	27.	 Ігротехніка та моделювання, їх ефективність у передбаченні й 

профілактиці ризиків.
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	28.	 Теорія раціональних винаходів і ризикологія. Дайте оцінку ефек-
тивності.

	29.	 Що таке профілактика ризиків?
	30.	 Чи вважаєте ви ефективною профілактику ризиконебезпечних 

ситуацій в управлінні організацією?
	31.	 Охарактеризуйте ризиконебезпечні ситуації у муніципальному 

управлінні.
	32.	 Які ви можете запропонувати підходи до формування авторсько-

го колективу бізнес-плану, аби уникнути ризиків у процесі його 
складання?

	33.	 Розкрийте сутність фінансових ризиків, які можливо передбачи-
ти у бізнес-плані.

	34.	 Дайте визначення поняття “фонд непередбачуваних витрат”: його 
розмір, структура і призначення.

	35.	 Вкажіть основні джерела наповнення “фонду непередбачуваних 
витрат”.

	36.	 Які страхові механізми на випадок ризиконебезпечної ситуації 
можна передбачити в бізнес-плані заради її подолання?

	37.	 У чому полягають ризики при здійсненні кадрової політики?
	38.	 Висвітліть характерні особливості кадрової політики в торгівлі й 

в процесі організації виробництва та ризикології.
	39.	 Охарактеризуйте ризики у фінансовій сфері та механізми їх по-

долання.
	40.	 Яким ризикам слід запобігати при наданні кредиту фінансовою 

установою?
	41.	 Вкажіть механізми отримання кредиту та пов’язані з тим ризики.
	42.	 Державне і муніципальне управління та ризикологія. Дайте виз-

начення понять.
	43.	 У чому полягає прогнозування ризиків у здійсненні функцій 

політичного менеджера?
	44.	 Яким чином слід виявляти потребу посади ризик-менеджера у 

штаті організації?
	45.	 Покажіть основні якості професійного ризик-менеджера.
	46.	 Дайте визначення зовнішніх і внутрішніх джерел страхування 

ризиконебезпечних ситуацій.
	47.	 За яких умов доцільно залучати зовнішні джерела страхування 

ризиконебезпечних ситуацій?
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	48.	 Як можна підвести баланс співвідношення внутрішніх й зовніш-
ніх джерел страхування ризиків?

	49.	 Розкрийте ризики при впровадженні нових методів управління.
	50.	 Ризики у здійсненні інноваційної політики. Яким чином їх можна 

уникнути?
	51.	 За яких умов ризики є ефективними в управлінні й необхідни-

ми?
	52.	 Дайте оцінку відповідальності за виникнення ризиконебезпечної 

ситуації та вкажіть шляхи її подолання.
	53.	 Як ви оцінюєте діяльність ризик-менеджера за ситуації неможли-

вості страхування ризиконебезпечної ситуації?
	54.	 Які методики прорахування наслідків непрогнозованих ризиків?
	55.	 Охарактеризуйте структуру бізнес-плану та ризики, пов’язані з її 

неоптимальністю.
	56.	 Яким чином керівникові слід виявляти ділові якості ризик-ме-

неджера?
	57.	 Проаналізуйте психологічне тестування як метод виявлення го-

товності до ризиків та роботи із подолання їх наслідків.
	58.	 Традиції в колективі та ризик-менеджмент, проблема сумісності. 

На що вони впливають?
	59.	 Дайте оцінку ризикам при розподілі функцій в організації та по-

кажіть можливість їх уникнення.
	60.	 Зробіть систематизацію досвіду управління ризиками та його 

місце у ризик-менеджменті.
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