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HOACHIOBAJIBHA 3AITUCKA

Meroanuni pekoMmeHgamii mogo 3abe3IedeH s caMOCTIHHOI PobOTH
CTY/IEHTIB 3 AUCIUTLIIHA “MapKeTuHT 1mocayr” Mpu3HavyeHi st CTy/IeH-
TiB, SIKi BUBYAIOTh TUCIIUTLTIHY.

CamocriiiHa poboTa CTyZ€HTa BakJWBa CKJIJIOBa y TJATOTOBIN
kBasipikoBanoro ¢axisiis, KOHKYPEHTHOCIIPOMOKHOTO HAa PUHKY TIpalli,
3/IaTHOTO JI0 KOMIETEHTHOI TIPodeciiiHOl AislIbHOCTI HA PIBHI CBITOBUX
CTaH/IAPTIB.

CamocriitHa poboTa CTYAEHTIB € OJJHUM 3 KOMIIOHEHTIB HaBYaJIbHOT'O
Mpollecy, BAKJIMBUM YMHHUKOM, SKkUil (hopMy€e BMiHHS HaBuaTuCs, ca-
MOOPraHi30BYBaTHCs, aKTUBI3y€ 3acBOCHHs 3HaHb. CamocTiiiHa pobora
CTY/IEHTIB € OCHOBHUM 3ac000M OTIaHyBaHHsI HABYAJIbHOTO MaTepianry y
M03aayINTOPHUH Yac. 3HAUHO T IBUITYETLCA 3HAUEHHS Ta CTATyC CaMO-
CTiiiHOI POOOTHU IPH BBEAEHHI KPeUTHO-MO/Y/IbHOI TEXHOJIOTI] HaBYaH-
HI, 32 IKOI0 CKOPOUYYETHCST 0OCAT ay IUTOPHOT POOOTH.

Mera camMocTiitHOI POOOTH CTYAEHTIB — CHPUSATH 3aCBOECHHIO B TIOB-
HOMY 00CsI31 HaBYAJILHOI TIPOTPaMU 3 JUCHUILIHU “MapKeTuHr mociyr”
Ta (POPMYBaHHIO CAMOCTIHHOCTI IK 0COOMCTICHOT PUCH Ta BasKJIUBOIL IIPO-
(heciitHoOl IKOCTI, CYTHICTb SKOI TIOJIATAE B YMiHHI CHCTEMATHU3yBaTH, T1J1a-
HYBaTH Ta KOHTPOJIIOBATH BJIACHY JIiSITbHICTD.

Camocriiina po60oTa Ma€ TakKi CKJIa[0Bi:

* camocriiiHa po6oTa Ipu MiArOTOBLI 0 CeMiHAPCHKUX Ta IMPAKTHY-

HUX 3aHATD;

* ayauTopHa poOOTa Il Yac CeMiHAPChKUX Ta MPAKTHYHUX 3aHATh;

* BUPIIIEHHS CUTYaIliTHUX 3aB/IaHb Ta BIIPAB;

* BUKOHAHHS 3 KOHKPETHUX IPOOIEM cCaMOCTIiHUX poOiT y hopmi ece,

pedepaTis, Ta CKIaZaHHS IIMCbMOBUX 3BiTiB 200 YCHUX J0IOBiIEH.

METOAUYHI MATEPIAJIH /1O CEMIHAPCbKHUX 3AHATH

Tema 1. Cymuicmo, 0cobausocmi ma Konyenuii mapxemumey
nocaye

1.1. MapkeTnHroBi 3acajiu PO3BUTKY CUCTEMH TIOCJIYT.
1.2. Cnernudika MapKkeTHHTY TTOCJIYT.
1.3. OcHoBHI Tiax0a¥ 0 KIacudiKallii MOCAyT B CHCTEMi MapKETHUHTY.



1.4. XapakTepucTuKu mMOCITyT.
1.5. OCHOBHI YMOBHM 3aCTOCYBaHHSI Ta IPUHIIUIIA MAPKETUHTY Ha PHH-
KY TIOCJIYT.
Jlimepamypa: ocaoBHa [1-9];
noxatkoBa [1; 4—6; 10; 11; 15; 16; 20; 27; 32; 33; 35-40]

Tema 2. Mapxemunez06i 00CHOHCEHHA HA PUHKY NOCTY2
1 BUABTIEHHS UINTbOBUX Ce2MeHMiB

2.1. CyTHicTh MAPKETUHTOBHUX JIOCTI/)KEHb HA PUHKY TTOCJYT Ta iX KJIa-
cudikarrisi.
2.2. Anasiz MakpoOoTOYeHHS.
2.3. Anauiiz 6e31ocepeHboro OTOYEHHS.
2.4. Amani3 BHyTPITHOTO CEPEIOBUIIA Ta OPTAHi3aIliMHOT KYJIBTYPU.
2.5. MeTou npOrHO3yBaHHSI OMUTY Ha TTOCTYTH.
Jlimepamypa: ocnosua [1— 9];
nomatkosa [1; 3; 5; 6; 10—13; 16; 27; 32; 34—40]

Tema 3. Busuenns ma 0cooau80Cmi KOHKYPEHMHO020 Cepedosuua
Y cepi npoeciitnozo oocayzosysarnns
3.1. Anajiz KOHKYPEHTHOTO CePeZIOBUINA B /IJIOBOMY CEPBICi.
3.2. TIpo6JieMu BTOPTHEHHSI HA PUHOK HOBUX KOHKYPEHTIB.
Jlimepamypa: ocuosua [1-3; 5; 9];
nonatkosa [2; 12; 19; 22]

Tema 4. Ocobusocmi mosapnoi nonimuxu y 0inoeomy cepeici

4.1. Kiro4oBi aciiekTu ToBapHOI oJIiTHKK y cdepi mpodeciinoro 06-
CJTyTOBYBaHHSI.
4.2. TIpo6aeMu po3poOKU HOBUX MOJEJIEl IIPOIIO3ULIii B IIOBOMY Cep-
Bici.
4.3. DopmyBaHHsI CUCTEMU 3a[0BOJIEHHS CKAPT i TIPETEH3I.
4.4. XapakTepucTHKa TUTIB TIPOBAN/IEPIB, 110 AITOTh HA PUHKY /IIIOBUX
HOCJIYT.
4.5. [lpunnun xommencariii i B3aeMoist poBaiifiepiB y KOpIopaTus-
HOMY CIIiIBTOBApPUCTBI.
Jlimepamypa: ocnosHa [1-9];
nozxatkoBa [1; 2; 5; 6; 10—14; 25; 28; 32; 34—40]



Tema 5. Ilocayeu, nos’sasani 3i 30ymom i excnyamauicto moeapie
5.1. Tpu piBHi ToBapiB.
5.2. 3HaueHHs CEPBICHUX MOCJYT Ta iX Kaacugikaris.
5.3. Opramuisaifist cepBicy Ha PUHKY [iJTOBUX ITOCJYT.
Jlimepamypa: ocaoBHa [1-9];
nomatkoBa [1; 4; 10; 14; 28].

Tema 6. Ocobausocmi yinosoi nonimuxu 6 0in06omy cepaici
6.1. ITpobJieMu TiHOYTBOPEHTS, TIO AI0Th Ha PUHKY [iTOBUX MOCJIYT.
6.2. Cucrema 11iH y /IIJTOBOMY CeEPBICi.
6.3. MeTo/u 11iHOYTBOPEHHST Ha TTOCTIYTH JIIJIOBOTO XapaKTepy.
Jlimepamypa: ocaosHa [1-9];
nomatkoBa [ 1; 2; 5; 6; 10; 11; 13; 17; 20; 27; 32; 34—-40]

Tema 7. Mapxemuneoea noimuxa po3nooiny ma Komynixauii

7.1. Cucrema mpocyBaHH: 1 peaisaiiii B JII7IOBOMY CepPBICi.
7.2. Cnenndika ymMoB, (popM, METO/IIB TTPOCYBAaHHS 1 peasizaitii /ijio-
BUX MTOCJIYT.
7.3. CTpyKTypa i poJib MAPKETUHTOBUX KOMYHIKAIlll B /IIJIOBOMY cep-
Bici.
Jlimepamypa: ocnosHa [1-9];
noxatkoBa [1; 2; 5; 6; 10; 11; 13; 17; 20; 27; 32; 34—-40]

Tema 8. @opmyeanns mapremunz080i cmpameeii opeanizayii —
cyo6’exma punky nocaye
8.1. Micig, i Ta MapKeTUHTOBI cTpaTeTii MiATIPUEMCTBA.

8.2. Crparterii mimpueMcTBAa HA PI3HUX CTA/iAX JKUTTEBOTO ITUKITY
MOCJIYTH.
8.3. Bubip KOHKYpPEHTHHX cTpaTeriii 3a MaTpUIelo “3pOCTaHHsI — YacT-
Ka pUHKY’.
8.4. Crpareril mignpuemMcTBa moA0 361JbIIeHHS BUPYYKH.
8.5. Bpena-cTparerii miampruemMcTBa.
Jlimepamypa: ocnosHa [1-9];
noxatkoBa [1; 2; 5; 6; 10; 11; 13; 17; 20; 27; 32; 34—-40]

Tema 9. Ynpasninnua mapxemunzom cepgicHoi opeanizauii

9.1. YpaBiiHHS SKICTIO AIJTOBUX TTOCJIYT.
9.2. YipaBJiiHHS IPOAYKTHBHICTIO y cdepi 00CIyroByBaHHSI.
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9.3. 36iJbLIEHHS POJIi CIIOKKMBAYa B 0OCTIyTOBYBaHHI.
9.4. YpaBiiHHS TepCOHAIOM HA PUHKY /IIJIOBUX TTOCIYT.
9.5. YmpaBJriHHS [TOMTATOM Ha PUHKY AIJIOBUX HOCITYT
9.6. YipaBiiHHS MPOTIO3UITIE€I0 HA PUHKY IJIOBUX TTOCJIYT
9.7. IndepentiitoBanHs Ta MO3UIIIOBAHHS TTOCTYT
Jlimepamypa: ocnosHa [1-9];
noxatkoBa [1; 2; 5; 6; 10; 11; 13; 17; 20; 27; 32; 34—40]

TEMH PE®EPATIB
3 Qucuunainu
“MAPKETHHI 1IOoCJyYr”

. CyTHicTb i mepesryMOBI PO3BUTKY MAPKETUHTY TTOCJIYT.

. 3aBpaHHs Ta QYHKINI MAPKETUHTY IMOCTYT i HOTO OCHOBHI MPUHITUIIN.
. Kontieniiii MapKeTHHTY TIOCJIYT: PO3BUTOK T4 YMOBH 3aCTOCYBaHHS.

. CepBicHa oprasizaliist ik cy0’€KT MApKETHUHTY TOCJIYT.

Punoxk mocsryr i o0cHOBHI 1OTO XapaKTepUCTHKU.

. OcobauBocTi GopMyBaHHS MONUTY Ha IOCTYTH.

. CTpyKTypa puUHKY ITOCJIYT, CACTEMa PUHKIB, 10 HUM OXOTLIIOETHCSI.

. Y4aCHMKM PUHKY ITOCJIYT Ta 1X B3AEMOJIis.

. CytHicTb, 11ij1i, KpuTepii Ta 03HAKN CEIMEHTYBAHHS PUHKY IIOCIIYT.

. lisboBUiI MapKeTWHT Ta YMOBU HOTO 3aCTOCYBaHHS HAa PUHKY IIO-

CJIYT.

. Metoau cerMeHTYBaHHS CIIOKMBAYIB IOCYT: iX CYTHICTH 1 0c06IM-

BOCTI 3aCTOCYBaHHS.

[ToswuttitoBanHs TPOAYKTY B MAPKETUHTY MOCJIYT Ta MOTO Pi3HOBU/IN.
DaxTopu pU3UKY B TIPOIIEC TTOMIYKY MiJbOBUX PUHKIB, IX KiJTbKicHA
Ta gKiCHa OLiHKA.

DakTopu, MO BIUIMBAIOTH HA MPUIHITTS PIllleHb PO KYMIiBJIO TI0-
CIIYT.

CyTb, CTPYKTypa Ta OCHOBHI 00’€KTH MapKETHHTOBUX JOCIIKEHD Y
cepi mocayr.

PesynbraTi MapKeTHHIOBUX JOCIKEHD Ta X 06polKa.

Ilxxepena i MeToau 30MpaHHSI MapKEeTHHIOBOI iH(OpMAaIlil Ha PUHKY
TTOCJIYT.

OnutyBaHHS, CIOCTEPEKEHHS, EKCIEPUMEHT K METO/IU OTPUMAHHS
TIepPBUHHOI MapKETUHTOBOI iH(opMailii, iXx 3HaYeHHS Ta PISHOBUIH.
CyTHicTb i Kyacuikarllist mocJyr.
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KoHnternirist sKUTTEBOTO MUKy MOCIYTH, 11 XapaKTePHi PUCH.
CyrHictb, cTpykTypa i (OpPMyBaHHS MapKETHHTOBOI TPOIYKTOBOI
TTOJIITUKY.

OcCHOBHi BUI, CYTHICTD i Kacudikallis HOBUX MPOAYKTIiB HA PUHKY
IIOCJIYT.

[TepeaymoBU CTBOPEHHS 1 OCBOEHHS HOBUX IIPO/LYKTIB.

[InanyBaHHS B IPOAYKTOBIH MMOJITHII CepBiCHOI OpraHisaitii.
CyrHicTb stkocti mocayru. CTanaapt 06CIyrOBYBaHHI

CyTHICTB i TOKa3HUKHN KOHKYPEHTOCTTPOMOKHOCTI TIOCTTYTH.
CyTHicTb, hakTopu Ta eTanu IiHOyTBOPEHHS Ha TIOCIYTH.

OcHOBHI 11iHOBI cTparerii cepBiCHUX OpraHi3artiil.

CyTHicTb, PYHKIII i THIIN KaHATIB PO3IOIITY HA PUHKY TTOCJYT.
Krnacudikarist i xapakTeprucTHKa BEPTUKAJIbHUX MAaPKETHHTOBUX CHC-
TeM Ha PUHKY TIOCTYT.

CyTHicTb, BU/IM 1 €TaIy TPOCYBAHHS ITOCJIYT HA PUHOK.

Oco6IMBOCTI CTUMYJTIOBAHHST 30Ty TOCIIYT.

[TepconanpaMil TPOAAXK TTOCIYT.

i, dyHKIii Ta 3ac00M PO3MOBCIOIKEHHST PEKJIaMi Ha PUHKY I10-
CIIYT.

CyrTHicTb i 3aBJaHHS yIPaBIiHHSI MapKETHHIOM OpraHisaiiii-cy6’ ekra
PUHKY [IOCJIYT.

CyTHICTb, IPUHIUIIN i 3aBIAHHS IIJIAHYBAHHS B MADKCTHHTY.

Merta, THnm i cucteMu KOHTPOJIIO MaPKETUHTOBOI /IiSIJIBHOCTI.

METOAUYHI MATEPIAJIH /10 ITPAKTHYHHX 3AHATDH

3aBaHHS /10 CEMIHAPCHKUX 3aHATh 3 TUCIUILTIHI
“MapkeTuHr nociyr”

Curyaniiina 3agava 1
IOPUINYHA AISAJIbHICTD

Dipwmi, 1110 crierianizyBazacs Ha KOHCAITHHTOBUX MOCIyTaX, HECTIOIi-

BaHO BUTIAJIA HATO/IA OTPUMATH JITIEH3110 Ha IOPUANYHY /isIbHICTh. Byso
BUPIIIEHO OIIHUTA MOKJIUBICTH TMPOHUKHEHHSI HA PUHOK OPHINYHUX
nocayr M. KueBa. Y pesysbraTi aHami3y, mpoBefieHOTO (hipMOIO, MAEMO
taki gaHi (tabir. 1-4):



Tabuys 1

o . UucenpHicTb Kispkicts Kim‘)KiCTb
nop. Paiion MEIIKAHIIIB 0pUANYHUX hipM HOTapIAIbHIX
KOHTOP
1 | CrapokuiBcbkmii 20000 17 12
2 | Ieuyepcpkuit 50000 29 35
3 | llleByeHkiBCHKUIT 240000 7 24
4 | Papsinepkmii 400000 3 17
5 | Hopinbcokuii 210000 8 9
6 | Japauipkuit 320000 2 19
7 | CosoM ssHCHKMIT 320000 4 10
8 | Jleninrpaachkuit 500000 - 21
9 | MockoBcbKuit 355000 3 13
10 | amisanynnit 300000 6 17
11 | Baryrincokuit 580000 S 31
Tabruys 2
No OcoBHi THIH lmcczg)liil{}i[cﬂm Cepennst 11J1a.'ra 3a | CepelHsi KiJIbKiCTh
1Op. | IOPUAMYHUX IOCIYT |KJieHTIB 1o Kuesy pogeiyru | xcrienry,| roywg ma frocyrit
st TPH. Juis 1 kmienra
1 | usinpHi cipaBu 250 1200 25
2 | KpuminasnbHi cripasu 65 1900 40
3 | Cimeiini ciipaBu 320 500 14
4 | HorapiasnbHi nociyru 7500 45 0,5
Tabruysn 3
Ne OCHOBHI TN IOPUANIHUX TTOCTYT Cepe;z[ng oriata .npaui Fasysesoro
Top. crieriaziicra-npainiBHuka (rpH./To/1)
1 | HusisbHi cripaBu 19
2 | KpuminaspHi cripaBu 16
3 | Cimeiini cripaBu 10
4 | Horapiasbhi nocayrn 6
Tabruysn 4
Ne OcHOBHI THIIN Kpasnidikaris Jocsig 3pyune Husbka nina
10p. | IOPUJUYHUX IIOCJIYT | ClleHialicTiB dipmu po3TallyBaHHd|  IOCIYru
1 |[HuBispHi cipaBu * *
2 |KpuminasbHi crpaBu * *
3  |Cimeiini cnpaBu * * *
4 |HorapianbHi nociyru * *




3aBaaHHs

1. TlopexkomenyliTe KOMIIaHii MJISXU TPOHUKHEHHS Ha PUHOK IOpHU-
JIUYHUX TTOCJYT MiCTa.

2. BusBiTh MOTEHIIi11HI TPY/THOIIT, IO TTOB’sI3aH1 3 KOKHOIO MOKJIUBICTIO
MIPOHNKHEHHST (hipMHU, sTKa HA/IA€ FOPUANYHI TTOCTYyTH, HA pUHOK M. Kuesa.

Curyariiiina 3amaua 2
ETUYHUI KOJEKC

3a oCTaHHI POKM 3HAUHO aKTUBI3yBaINCS ANCKYCIi MOA0 COiaTbHO]
BI/IIOBiIaIBHOCTI Ta €TUKN B MAPKETUHTOBI Ta Gi3HEeCOBIN AiIbHOCTI.

ITix eTnkof0 PO3YMItOTH TIEBHI HOPMU MTOBEIHKH, 1II0 BUCTYTAIOTh SK
oTiHOYHN KpuTepiii. HopMu moBepiHKN MOKYTh BiATIOBIIATH YNHHOMY
3aKOHO/IABCTBY, ajie He OyTu eTaauMU. 11i HOpME a0 TIePEKOHAHHS 3 Ya-
COM 3MIHIOIOTHCS, 1 TTMTAHHS CTA€ BCE BAXKJIUBININM 3 OTJSLY HA 3MiHU
B eKoHOMIIli. Hacammiepes, 11e TTOB’SI3aHO 3 TIOCUIEHHSIM KOHKYDEHIIil Ta
YCKJIQTHEHHAM TEXHOJIOTIH.

ITporsirom GaraThboX POKIB y JAesdKuX HanpsiMax Bupoonuirsa B CIITA
KepyBasucst 30ipKOI0 HOPM CTOCOBHO KOPIIOPATHBHOTO MEHEKMEHTY. Ic-
HYIOTb TPH Pi3HI OIS/ HA KOPIIOPATUBHY Bi/IMOBIIATTbHICTB!

1. “Hespuma pyka”. 3a i€l KOHIENIi€ Oi3HecOBI opraHizailii ciy-
JKaTh CYCHIJIBHUM iHTEpecaM, TPUHOCITh MPUOYTOK Ta JHIOTH 3TiAHO i3
3aKOHOAABCTBOM Kpainu. [lumM caMuM 3yMOBJIIOETLCA 1 IX CycIiIbHA Bift-
noBiaTbHICT. Posib MeHesKepa y boMy MpoTieci He3HAuHA.

2. “Pyxa ypsany”. LLg KoHIIeMIIis KOHCTATYE, 1O KOPIOPAIIii He MOXYThb
TMOBOJMTHCS 3TiZTHO 3 MOPAJLHUMHU HOPMaMU 11032 TIOJIITHYHOTO Ta TIPAaBo-
Boto coryxusHicTio. i Kopropartiii MatoTh OyTH PaIlioHAILHIUMHI Ta CYTO
€KOHOMIYHUMM. Perymoiodoio “pykoio” BUCTYIIAIOTH TTPABO Ta MOJiTUYHI
nporiecd. BoHM HaBepTalOTh KOPIIOPATUBHI I /10 CYCIJIBHUX iHTepe-
ciB.

3. “Pyka menemrMmenTy”. L1g KOHIETITIs 3a0X0Uy€ KOPIOpailii KepyBa-
THCS He3aJeKHUM, HEeKOHOMIUHUM 3/I0POBUM TJIY3/IOM Y MATAHHSIX MO-
paJti Ta eTHKH, 110 BiJOOPAKAETHCS Y KOPIOPATUBHIA KOPOTKO- 1 JOBrO-
CTPOKOBIH [IiSUIBHOCTI Ta B OKpeMUX oreparlisix. KepiBHukn xopmopartiit
IIYKAOTh MOPAJIbHI BUTOKM Ta IMiJIi i pEKOMEHIYIOTh MeHeKepaM Opatu
710 yBaru MOPAJIbHI yCTAHOBKU MPHU MPUHHSATTI KOPIOPATUBHUX PIllIeHb.
Cawme 11e i € 3aITOPYKOTO 3araTbHOT eTHYHOCTI GisHecy.

Y AigabHOCTI CHOTOMHITITHIX KOMITAHI MU MOKEMO 3HANTU MPUKJIAIA
3aCTOCYBaHHS YCiX TPboX KoHIemniii. Jeski ¢hipMu TOBHICTIO OPi€HTO-
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BaHi Ha IPUOYTOK I HEXTYIOTH COLIIAJIbHUMMU HAaC/IKaMHU. [HIII KepyIOThCs
3aKOHaMH, ajie He 3a0e31euyTh MOPAJIBHOTO YK €THYHOTO JIiIEPCTBA.

OxkpeMi MeHeKepH He TIPOCTO OTPUMYIOTH TPUOYTOK, a i IEMOHCTPY-
I0Th TPOMAJISTHCbKE MUCJICHHS Ta eTUYHE JIIePCTBO, M/Iy4H B HOTY 3 BUMO-
raMu Ta TeHJIeHIIISIMU Yacy.

Icnye, mampukIazn, eTnuyHUi Kogeke AMepukaHchbkoi MapkeTHHTOBO1
aconianii (AMA), mo 6ys ony6aikosanuii y 1986 poui. Ieit ermanuii Ko-
JIeKC MICTUTb TaKi IIyHKTH, sIK Bi/IIIOBIIa/IbHICTh MapPKETOJIOTA, IIPaBUJIa Ta
000B’I3KHU CTOPIH y Ipoleci puHKOBOro o6miny. Takox “mMmapkeroJior 6epe
Ha cebe BiITOBITaJIbHICTD TOJI0:

* PO3BUTKY TPOAYKIIil TA MEHE/KMEHTY;

* TMPOJAXKY MPOIYKIIII Ta TTOCTYT;

* qucTpubyIii;

* IIHOYTBOPEHHS,;

* MapKeTHMHTOBUX JIOCJIi/[’KEHb;

* oprauizaliiinux BijiHOCUH".

Bynb-komy i3 uieniB AMA, XTO IOPYIITY€ MOJOKEHHS BUIIE3Ta/JaHOTO
€TUYHOT'0 KOZIEKCY, 3arPOsKY€ TPU3YITMHEHHS HOTO YJIeHCTBA Y I1ili OpraHi-
3a11ii a0 BUKJIIOYEHHS 3 Hel.

Oxkpim AMA, y CIITA i kpaiHax 3 PO3BUHEHOIO €KOHOMIKOIO Ta Mill-
HUMU PUHKOBUMU BiTHOCMHAMU MIiIOTh PI3HOMAHITHI KOJEKCHU 3 MEeBHUX
BUJIiB MAPKETUHTOBOI /IiIIbHOCTI, K1 PeryII0I0Th BiIHOCUHU HA MOPaJb-
HO-eTUYHOMY PiBHI IIJIIXOM YJIEHCTBA Y PI3BHOMAaHITHUX OPTaHi3allisx.

Ax mpukman MmoxkHa HaBecTn HarionasipHy acortialiito TOproBoro Me-
HeKMeHTY, ETHYHUI KoJleKe SKOi 30Cepe/lsKyEThCsI Ha TaKUX IYyHKTaXx,
Y SIKUX PO3IJISIIAIOTHCS PI3HOMAHITHI OTEHIIIHHI IIPOGIeMH, 10 MOXKYTh
BUHUKATH Y TIPOIIeci poGOTH:

1. InTepecu dipmu — moHa yce y MTOBUX cTocyHKax. [[g koHIemntis
CTBEPIIKYE, IO MEPCOHATbHI TPUOYTKU BiJl MOCTAYATBHUKIB K KOMICiii-
Hi 06’€KTUBHO HEOOXIAHI A5 TOTo, o6 (hipMa OTpUMaja HalKpalli pe-
3yJIbTATH.

2. Tlokynku Ge3 mpuBijIeiB Ta yepemkeHocTi. 1 KOHIenIis 3aKim-
Kac 10 00’EKTUBHOCTI Ta HEYIEPeIKEHOCTI IIPOJABIIB [IPU YMOBI, SKIILO
iHTEepecH KiJIbKOX (hipM 36iTal0ThCs HA OTHOMY MOKYIIIIEBI.

3. [lparnyTn MakcuMisarttii mpogaxy. 1ls Te3a miaTBepmLKye, MO MaK-
cuMizallist IpubyTKY MOKJIMBA 32 YMOBU BCTAHOBJIEHHST HAWHMKYMX I[iH
JUTS 3aKyiBeIbHUX (hipM.

4. TIpoBOANTH 3/10POBY TIOMITUKY MoAapyHKiB. [liHa 6yb-sIKOTO Noja-
pYHKa — Ile MapKeTUHTOBI BUTPATH /IJIS TIPOJIABIIS, i BiH MA€ BiIIITKOTyBa-
TH iX 32 paXyHOK BCTAHOBJIEHUX BUIIUX ITiH.
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Hamararucs 3HaTH BCe TIpo MaTepiasiu, potiecy Ta MPaKTHIHi METO/IH.
Ile moJioskKeHHs Haraaye, 1o poboTa 3 HOKYIIIEM € He TIJIbKI PEECTPaIli€lo
HOKYIIOK Ta BUOUBAHHSM YeKiB.

OO6’eKTUBHO CIPUIIMATH KOMIIETEHTHI IIOpaAu Bijl KoJier, ToOTo OyTH
BIIKPUTHM JIJIsI HOBUX i/Iell, PO3BUBATH CBOi MOKJTUBOCTI, HABUYKH, CIIPH-
SITU TIOCSITHEHHIO METH KOMIIAHii.

5. KoHcymbryBaTy OKYIIIB Ta ZOTIOMAraT iM.

6. 3anobiraTu “npaxkTuIli )KOpcTKUX Aiii”. Ile BUKIIOUAE BUKPUBJICHHS
3 METOIO OfIEPKATH HedecHI IPUOYTKU 11032 IPOJABIEM.

7. lonep:kyBaTuCh TPUHITAITY YECHOCTI Ta TPaBANUBOCTI B JIIJIOBUX CTO-
CYHKaX.

8. TloBaskaru 30008 s13aHHs (BiJ AOKYMEHTAJIbHO 3aBIPEHUX A0 Bep-
GaJIbHUX).

9. 3abesmneuyBaTy MIBUIKE Ta BBiUIMBe OOCAYrOBYBaHHS KJIE€HTIB
MTPOIABIISIMU.

Bararo creriaxictiB y rajysi MapKeTHHTY OCOGJIMBO IIKPECIIOITH
HeOoOXiAHICTh JOTPUMAHHSI €TUYHUX I0JIOXKEHb Y HPOIECi MapKeTHHIO-
BUX JIOCTI/IZKEHD. TyT BHOKPEMJTIOIOTH TaKi IPYIN TIPaB: CYCITLIBbHI i TTpaBa
krienTiB. CycHisbHi MpaBa BKIOYAIOTh:

+ mpaBo 6yTu NOiH(GOPMOBAHUM PO PE3YJIBTATH JOCHIIMKEHHS, SKi

MO>KYTbh BIIMHYTH Ha CYCITIJILCTBO;

+ IPaBO PO3PaxXOBYBaTH Ha 06’ €KTUBHICTH PE3YJIBTaTiB JOCIiIKEHHS.

[IpaBa Kii€HTIB cKIamaoThbCs 3 MpaBa Ha KOHQIAEHIINHICTh Ta
AHOHIMHICTb, TIpaBa OYiKyBaTH, [0 MAPKETHHIOBI JOCJIKEHHS OYAyTh
TpoBeieHi TPodeCiiTtHO.

Bazarasi Tema eTnku y MapKeTHUHTOBIH IiSITTBHOCTI IysKe EMHA, i MU Ha-
TOJIOCUJTH JIUITIIE HA IESTKUX i1 MOMEHTaX.

B ¥YkpaiHi 3 po3BUTKOM PHUHKOBUX Bi[HOCUH Ta CTPYKTyPHUMHU
3MiHaMHU B €KOHOMIIIl PoJib eTHKHU B Oi3Heci HabyBae penaji GiIbIIOTo
3HAYeHHs 1 crae Bce Giabll akTyaibHOW0. HUHI rOJOBHUM 3aBIaHHSIM
TYT € pO3POOJIEHHSI Ta NPUIHATTS 3araJbHOHAIIOHAJBHOIO KOIEKCY
npodeciittoi ernku (y 6isHeci B3araji Ta B MAPKETUHIOBIN AislIBHOCTI
30kpema). CrpusT IIbOMY TIPOIlecy Ma€ YKpaiHChKa acolliallisi Mapke-
TUHTY, CTBOPUTH SIKY IPAarHyTh ChOTOJHI MPOBiZHI HAyKOBi Ta GizHecoBi
oprasizaiii YKpaiau.

3aBaaHHs
Po3pobiTh komekc mpodeciiiHoi eTrku y GisHeci Ta KOJEKC MapKe-
TUHTOBOI J{ISIJIBHOCTI.
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Curyauniiina 3agava 3
ITPOTHO3 IIOTPEBU B CEPEIHBOMY MEANYHOMY

IIEPCOHAJII 3AJIESKHO BIJT PIBHA IHTEHCHBHOCTI
HAJAHHA MEAUYHOI JOIIOMOI'

3pocTaHHsI BUTPAT rajiy3i OXOPOHU 37I0POB’sl CTaB OJHIEIO 3 TOJIOBHUX
[IPUYUH JIJIsI 3aHEIIOKOEHHS B HallioHajibHOMY MaciuTtabi. ITo Beill kpaini
MOCTIIKYIOTHCS MOKIMBOCTI CTPUMYBAHHSI POCTY BUTpAT, i 6arato mux
3yCHJIb CIIPSIMOBAHI Ha PillleHHS] MAKPOIUTAHD PETYJIIOBAaHHS BUTPAT ra-
Jiy3i oxoponu 3710poB’st. 1l cutyailist po3noBigiae 1mpo pe3ysbraTu Mpo-
€KTYy 3 PO3BUTKY MiKPOIMIAXOAY 0 CTPUMYBAHHS BUTPAT HEKOMePIiiiHO1
CYCIJIBHOI MichKOI JiikapHi Ha 220 jixok. J[upexkTop JikapHi mepeKkoHa-
HUI, 110 BUTPATH i TOTPeOU B CEPETHBOMY MEANYHOMY MEPCOHA MOKHA
BiZIpEryJIfoBaTy BiAMOBIIHUM ILTaHyBaHHsIM. Koiu BuTpaT Ha pobGody
CHJIy 3BUYAIHO IepeBUILyioTh 50 % KOMITOPUCY OIEpaIliiiHNX BUTPAT y
GLIBLIOCTI JIIKapeHb, TO CKOPOYeHHS a00 epeKTHBHIIEe BUKOPUCTAHHS PO-
60YOro Yacy CepeiHbOro MEAUTHOTO MEPCOHAY € HailOiIbIl iIMOBIPHUM
JKEPESIOM eKOHOMII.

Omuc npoexry

OcHOBHa MeTa IIbOTO TIPOEKTY MOJISITAE B TOMY, 11100 JIaTH KEPiBHUIITBY
JiKapHi MOKJIUBICTD MepenbaunTut TOTPedy B poOOUOMY Uaci cepeHbo-
rO0 MEIMYHOTO TIePCOHAY BiJIMOBITHO /10 BiJIiJIeHD Y JIiKapHi, 3MiH, THIB
TUZKHIB 1 MicATiB poky. OCKiJbKU cepe/iHill MeUIHUN TepPCOHa, SKUN
motpebye JTiKapHsIHA MajaTa, 3MiHa JJIsT IEBHOTO JHs, — Ti¢ (DYHKIIis, 3a-
JIe’KHA 1 Bii KITbKOCTI TAIli€HTIB, 1 BiZl HOPMU TOAWH I KOHKPETHOTO
BUZY JIKYBaHHS, TO CIIOYATKY AOCJIIKYEThCS IOIMUT ab0 IIPOTHO3 Kijb-
KocTi mamieHTiB. OuikyeTbes, 10 BiKe Mepiii Mojie/li BusHayaTh HeoOXij-
HY KUIBKICTh TOAMH POOOTH CEPEIHBOTO MEAMYHOTO TIEPCOHATY JJIST Jii-
KapHSHOI TTaJTIaTu i 3MiHU 3 G1/IBIIO0 TOUHICTIO i 3 MEHIITMMU 3y CUJLISIMU,
Kosu 6 1e OyJI0 BUKOHAHO BPYYHY. Bax/InBo 3a3HaunTH, 10 IPUOIIM3HO
50 % pobouoro yacy nepcoHaiy B JiKapHi — 1e “3MiHHI” BUTpaTH, TOGTO
BOHM 3MIHIOIOTHCS 3AJI€XKHO BiJi HOTPed HalieHTa.

Mertoznooris

106 oninnT HeOOXiAHUI POOOUMIL YaC CepPeHbOrO MEJUYHOIO IIep-
coHaiy, Oy/u po3pobiieHi cTaTUCTUYHI MOJes IS TepenbadyeH s Kijib-
KOCTI MAIliEHTIB Ha IEeCTU PIBHIX IHTEHCUBHOCTI HAJ[AHHS MeEJIUYHOI
JIOTIOMOTH JIJIsST KOKHOI JIiKApPHSHOI TaJlaTH, AJS TTeBHOTO MIicCsIls, THS I
3MiHu. Posmois piBHIB JiKyBaHHS IOAaHO B TabJL. 5.
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Tabruys 5

IMincymkoBi naHi 3ane:xHo Bix piBHs dikyBanus (PJT)

IToxkas- R R Hopwma romima
., Cepennst xinbkictb | CepeziHst KisbKicTb
HUK 3araabHuii A Lo MeJICECTPUHCBKOTO
HAIEHTIB 3a JIeHb naiieHTis
neperuc B 2006 p. . . JIOTJIS LY
(TpH 3MiHN) 32 3MiHy .
Ha OJ[HOTO MaI[i€HTa
P/I1 15226 41,72 3,91 1,5
PJ12 94234 258,18 86,06 2,1
PJ13 41115 112,64 37,55 3,5
PJ14 8131 22,28 7,43 4,7
PJI5 1720 4,71 1,57 6,5
PJ16 385 1,05 0,35 8,0

Bysau nposeieHi uncaeHHi TOBTOPHI aHAI3M IaHNX 3 HACTYITHUMU He-
3aJ71e)KHUMHU 3MIHHUMU TIOKa3HUKaMU:

ICC/CUU

JlikapHsHi najgaTu

Micsri:
Jlni:
3mina:
Yac:

2N
3N

3T

4T

5T
PEDS
OB

NSY

Bigzinennsa inTencuBHOI Tepartii,
npodiakTHKa 3aXBOPIOBaHb
KOpPOHApHUX CyJINH

IlcuxiaTpmuna gomomora

Hapmox namienTiB y nangarax
TepareBTHYHOTO, XipypriuHoro i
OPTONEANYHOTO JTIKYBaHHA

TepameBTuutie JiKyBaHHs
Xipypriute sikyBaHHs
Oprornennyre JiKyBaHHS

[TeniaTpis

AKyTIIepcTBO — TOJIOTOBE BiJIIJIEHHS
i1 TiHEKOJIOTIuHe JTIKyBaHHST

[Tanara a1 HEMOBAAT

13 ciuns o rpynenn
3 Hepiii 10 cy6oTn
[lemma, BewipHs, HivHA

JlHs1 POKY, 1110 HyMEPYIOTbCS

31 10 365

Jlikapusgna nanata 2N, Micsilb — TpaBeHb, /IeHb TUXKHSI — cepefia i
IeHHa 3MiHa Oysin o6paHi sk GasucHa TOYKa U MPUPIBHsHI 10 HYJIs (11e
BizOMBa€eThCS B MOCTINHIN BemuuHi). Pesysibryioua Mogesns nepeabadae
KIJTbKiCTh TTAITIEHTIB 3aJ1€KHO BiJl PiBHS JIIKyBaHHSI, 3MiHMU, JIIKApPHIHOI T1a-
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JIaTH, MicsIIid U THS TV KHS. BIymB 3MiHM, [HS TUXKHS 1 IHITNX He3aJexK-
HUX 3MiHHUX Ha 00cAr poGOTH MOKHA BUSHAUUTH 32 KOeDII[ieHT MOJeJI,
HaBezeHuil y TabL. 6.

Tabnuys 6
Perpecis (koedilienT) piBHIB JiKyBaHHS
(zmani 2006 poky, n = 8687)
TTokasHuK PJ1 P12 PJ13 PJ14 PJ14,5 | PJI5,6 | P/I4,5,6
1 2 3 4 5 6 7 8
Koncmanma 1,03 4,99 1,22 0,98 1,07 0,42 1,50
Yac —0,00097| 0,00040 | 0,00209 [-0,00250| 0,00279 | 0,00283 | 0,00601
3MmiHa
enb —1,45 0,66 0,06
Beuip -1,31 —0,24 0,65
Hiu
Jlixapusna narama
ICC/CCU -2,03 3,19 4,44 1,64 4,84
IN*
3N 0,49 230 1,38 -0,66 | -0,70 | —0,06 | -0,72
3T 0,67 18,90 5,89 -0,68 | —0,71 -0,06 | —0,73
4T 1,75 21,75 3,82 -0,44 | —0,46 -0,45
5T 0,84 22,49 4,93 -0,53 | —0,57 | —0,06 | —0,59
PEDS 0,27 -0,136 1,40 -0,42 -0,39
OB 5,12 2,06 0,31 -0,13 | -0,06 | —0,15
NSY 5,72 0,64 -1,56 | -0,59 | -0,62 | -0,06 | —0,64
Micaup
CiueHb -0,23 | -0,30 | -0,36 | -0,67
Jlotnit -0,22 0,30
bBepesenn 0,21 -0,19 -0,21 -0,36
Kgsitenn -0,45 0,88
Tpasenn™
YepBeHb -0,30 0,25 0,12 0,38
JIunenn -0,45 0,27 0,15 0,54
CeprieHb -0,35 | —-1,42 0,38 0,35 0,33 0,26 0,67
Bepecenb 0,21 0,54 0,32 0,31 0,40 0,80
JKosrenn 0,38 0,23 0,29 0,48 0,81
Jlucromna 0,43 0,50 0,62 1,17
Ipynens 0,58 0,67 0,69 1,43
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Jlenv muocns

1 2 3 4 5 6 7 8
TToneninox -0,33 -1,98 -0,25
BisTopox -0,31 -0,98 0,30
Cepena*
YetBep 0,07 0,07
I sirHuts -0,18 -0,77 0,16 0,07 0,01 0,08
Cy6ora -0,34 -1,89 -0,17
Henina -0,36 -1,79 -0,55
R? 0,61 0,89 0,61 0,64 0,74 0,56 0,77
Hopma
MOTPIlTHOCTL 1,80 3,51 2,21 0,87 0,93 0,47 0,93

*11i 3MiHHI BKJIIOYAIOTh BUPAsKEHHS KOHCTAHTH.

Buxkopucrosyiouu Koediniearu B tabi. 6, perpeciiina MozeJb 1 pis-
H# JIiKyBaHHA 1 nepeabadyae HACTYIHY KilbKIiCTh ITAl[iCHTIB:

KisbkicTs manientis = 1,03 +0,49 (3N) + 0,67 (3T) + 1,75 (4T) + 0,84
(5T) + 0,27 (PEDS) + 5,12 (OB) + 5,72 (NSY) — 0,45 (kBirenp) — 0,30
(uepBenp) — 0,35 (ceprienn) — 0,36 (Hemisst) — 0,33 (monemisiox) — 0,31
(BiBTOpOK) — 0,18 (arHung) — 0,34 (cybora) — 1,31 (HiuHa 3miHa) —
0,00097 (4ac)

Hanpukiaz, skio Mozenb HeoOXiIHO 3aCTOCYBATH JIJIS TiepebadeH-
HS1 KIJIBKOCTI IAI[i€HTIB, 1110 NOTPEOYIOTh IEPLIOro PiBHSI JIKYBaHHS, IJIs
gikapassoi nmagarn 4T (Xipypriune JlikyBaHHS) Y TIOHEIINIOK 4 JINTTHS
2006 p. mpoTsroM JieHHo1 3Minu, Mu ozep:kumo 4T = 1, monexinok = 1,
yac = 1 i HacTynHy hopmy.ry.

OmiHloBana KijbKicTh namienTiB piBus JikyBanug 1 (PJI1) = 1,03 +
+1,75 (1) - 0,33 (1) — 0,00097 (185) — 2,27 narienta.

Pesynbratt ceMu po3poOJieHHX MOJETeH OCOOJMBO KOPUCHI TIPH
HOPIBHAHHI iX y Tabu. 6. AHAI3 i€l TabIMIl BUPA3HO [MOKA3YE PO3IIOILI
PiBHIB JIKYBaHH 110 11X I1ajlaTaX 1 Moxe OyTH HaA3BUYANHO BAKIUBIM
MIPU PO3MO/IiJIi KBaIi(PiKOBAHOTO ITePCOHANY (IUTLIOMOBAHUX MEJICECTED,
aTeCTOBAHUX AOTJISJAIbHUI 1 T. /1.). Hanpuxiaz, anamis pisHUX piBHIB
JIIKyBaHHS JIJII TIAJIATH 13 XBOPUMHU, 1[0 BUMAraloTh XipypriqyHOTo JIiKYy-
BaHs (4T), nHokasye, 10 OiIbIIICTh NALIEHTIB IPUIIAZa€ Ha APYTHUil pi-
BEHb JIIKYBaHHS 3 HACTYITHUM po3moziiom s 4 aunasg 2006 p., mpots-
TOM JIEHHOI 3MIHH.
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PiBeHs JiKyBaHHS OuiHoBaHa KijJIbKiCTh NAI[i€HTIB

P/t 2,27
PJ12 24,38
PJ13 5,18
PJ14 0,08
PJ15,6 0,05

OriHKa MoKasye, M0 3MiHM KiJTbKOCTI MAIlieHTIB y Yaci Ha GyIb-sSKO-
My piBHI JIiKyBaHHS IOPiBHAHO HeBesiuki. OHAK aHAJI3 JaHUX KOXKHO-
TO MICSAIIX MTOKA3y€ MiABUIIEHHS PiBHS JIIKYBAaHHS TPOTATOM OCTaHHIX
MicsiB poky. JlaHi, 3i6paHi IPOTATOM JAPYTOTO POKY, YTOUHIOIOTH IIi 110-
ka3auKH. O4eBUIHO, MO Taka iHhOPMAaIlis AysKe BasKJIWBa 75T IUPEKTOpa
JKapHi pY TIaHyBaHHI PO6OYOTO Yacy CepeHbOr0 MEANYHOTO MEePCo-
Hasy. Y paMKax THKHEBOTO rpadika po6oTH KOPUCHA OI[iHKA MIOJEHHUX
JaHUX, SIKi YiTKO TIOKa3yl0Th 3HIKEHHS TIOTPEOU B CEPEAHBOMY MEAMIHO-
MY MePCOHAI KOJKHOI I'ATHHIL, CyOOTH, He/iJi i moHeaiika, 1o i Tpeba
GyJ10 ouiKyBaTH. AJie Uik TIOBHOI BIIEBHEHOCTI Kpallle, sIKIo iHTYi1tist Oyie
HiAKPINIeHa MOJE/LIIo 3 GLabI ToYHOW iH(opMalicio. OU4eBUIHO, AKIIO
3pobuTHu Tpadik poboTH MexcecTep GiIbII THYYKNM, 13 3a3HaYE€HHSIM He-
TIOBHOI 3afHATOCTI, KEPiBHUIITBO 3MO3K€e BBOUTHU PECYPCH BiIITOBIZTHO 0
TIPOTHO3Y U CIPABKHIM MOMTUTOM. Y IIbOMY pasi HMOBIpPHO, 1110 XBOPi 3 TO-
CTPUMU 3aXBOPIOBAaHHSIMU, 1110 BU3HAYAIOTH CE30HHWI XapaKTep TOIUTY,
He BUSIBJISITh 3HAUHKX IOTH/KHEBUX a00 MO3MIHHIX KOJIMBaHb.

3aBaaHHs

1. BuxopucToByloun perpeciiHy momenb Tabu. 6, mpoaHaisyiite,
CKiJIbKM TallieHTiB moTpebyBaTiMe APYroro PiBHs JIKyBaHHS B JiKap-
HSTHII TTaJtaTi 5 y BIBTOPOK, 18 JiuiiHs, y BeYipHIO 3MiHy.

2. ITpoanamisyiire Tabu. 6 i mepeBipTe BUCHOBKY JOCJIiIKEHHS IIOO:

a) KiJTbKOCTI TAT[i€HTIB Ha GYIb-SIKOMY PiBHi JTiKyBaHHS;

6) IOMICSTYHOTO PO3IIOILILY PiBHS JIKYBaHHSI;

B) II[OJIEHHOTO PO3ITO/ILTY PiBHS JIKyBaHHST;

1) PO3MOIITy PiBHS JiKyBaHHS 110 3MiHAX.

3. [ligpaxyiite moTpeby B cepeHHOMY MEANYHOMY TIEPCOHATI HA ONHY
3MiHY MEBHOTO PiBHS JIIKyBaHH 3a TabJI. 5

4. SIk MOXKyTb Ballli PO3PaxXyHKU JTOTIOMOTITH BU3HAYUTHU CKJIAJ BUCO-
KOKBaJIi(hiKOBAHOTO TIepCOHANTY (JMIIJIOMOBAHUX MEJICECTED, ATECTOBAHUX
JIOTJISIIAIbHULLD TOTIO)?

5. 3a TabJ1. 5, CKaxKiTh, YOMY KIJIBKICTh NAIEHTIB HEOOXiAHO 1ependa-
YaTH 3aJI€KHO Bifl IIKAPHSIHOI TaJIaTH, MIiCSIIs, 3MIHU 1 THS TUKHS?
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6. Sxuit piBeHb CcepelHbOTO MEJIMYHOTO TIEPCOHATY MOXKHA BBa)KaTH
GisHec-TUTaHyBaHHSIM PECyPCiB IS 1Mi€l JiikapHi? Ska cTpateris cykymn-
HOTO IIJIaHyBaHH A/ 3a0BOJIEHH IIOTPEOU B CEPENHBOMY MEIUYHOMY
MePCOHAJI T/IXO/IUTh, HA BaILy AYMKY, JIJIs ITi€l JiKapHi?

Temu cumyauiiinux 3a60au 0 CeMiHAPCOLKUX 3AHANMD

Mertop keliciB (CUTyaliiHUX 3aBJaHb) — 1€ TOW IHCTPYMEHT, SIKUI
CIIPHSIE JIETIIOMY 1 IKiCHiIIOMY 0OMIHY iIesIM1 B TPYIIi CTY/IEHTIB.

CemiHapy, B OCHOBI SIKMX JIEXKMTH METO/[ KEICIB, JOTIOMaratoTh 3acBoi-
TU TIpaBuja BefleHHs auckycii. Ilig yac auckycii cTy/IeHT He TiIbKU 3Ha-
XOIUTh CI0CiO BUpimeHHs mpobiemMu, ajie i 6epe y4acTb y AOCIIKEHH],
aHasi3l Ta 3icTaBJIeHHI Pi3HUX TOYOK 30pYy Ta MOBHOMY PO3YMiHHI TIPO-
6aemu. Curyartiiiii 3aBaHHs 0a3ylThesl Ha peaibHiil iH(opMarii, ase,
SIK IPABUJIO, TIPU PO3POOIIL “KeliciB” BUKOPUCTOBYIOTHCSI YMOBHI HA3BU 1
dakTUuHi gaHi MOKYTh OyTH 3MiHEHI. 3 METOI0 €KOHOMII Yacy IIpH IIpo-
BeJIEHHI ceMiHapy iCTOPUYHA /IOBIJIKA CTOCOBHO CHUTYallii HA/TAEThCS CTH-
cJ1o.

ITpu BUBYEHHI CUTYaIlli yYaCHUK Ma€ MPaBO CIpUAMaTH abo HE CIIPHU-
fiMaTH OOIrpYHTOBaHICTh Oy/Ib-AKOr0 MOCTYJIaTy 4i BU3HadeHHs. [1ix yac
ceMiHapy CTYIEHT Ma€ MOKJIUBICTh POOMTH PISHOMAHITHI BUCHOBKH TaK, SIK
1 B TOBCSIKZIGHHOMY KUTTI. [Ipn ipoBesieHHi mi/ICYMKiB He Tal0ThCST OIIHKI
MPAaBUJIBHOCTI 3aITPONIOHOBAHUX PillleHb, @ HABOJIUTHCS MPUKJIA]] TOTO, K
poarsiHyTa mpobJema OyJia BUPIlIeHa HA TPAKTHIL. YYACHUK ceMiHapy He
TIOBUHEH 3aJIeKaTH BiJl TIOTIEPeIHbOTo pirmenust. Te, 1m0 3po6uB moteper-
Hi TOCIIIHNK, He CYTTEBO. |, IKIIO BUK/Ia/IeHHS (DaKTiB B OKPEMOMY CHUTY-
alifiHOMY 3aBJIaHHI BiKe ITOSICHIOE KiHIleBi i1 ab0 pillleHHs, TO 1ie II0B’13aH0
3 TUM, IO PE3YJIbTAaT — HEBIJ'EMHA YACTUHA IIPOIIECY, 3 AKOTO IPUNMAETh-
cs1 kiHIeBe pimenHs. [omoBHe utannsa ceminapy: “Homy?” i “Ax?”, a He
“ITo?”. luckycist Takoxk He 0O3HaYa€ 0OOB’SI3KOBY BiAIOBI/l HA MUTAHHSL
“Ilobpe uu 1moraHe OyJio npuiitsaTe pimeHHsa?” [ToTpiOHY OLIHKY Mae 3po-
OUTH CaMOCTIITHO KOKEH YYaCHUK JAUCKYCIL.

Temu cumyayitinux 3ae0amn:

Keiic Ne 1. Yozob6aHHS CIIOK1BayviB.

Keiic Ne 2. 3agoBojieHHs moTped CroKIBaviB.

Keiic Ne 3 CermeHTyBaHHS PUHKY Ta MO3UITIIOBAHHS MOCIYT.

Keiic Ne 4 Ctparerig HaflaHHS TTOCJIYT.

Keiic Ne 5 TToiTrka HaaHHST TIOCTYT.

Keiic Ne 6 PizHomaHiTHICTD TTPOCYBaHHS MOCJIYT HA PUHKY YKpaiHu'.
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METO/IHYHE 3ABE3IEYEHHA
CAMOCTIHHOI POBOTH CTY/JEHTIB

Il camocTiiiHoi poboTH BUHECEHI TEMU, Ha AKMX Yepe3 0OMEKEHICTh

KUJIBKOCTI JIEKI[IITHUX TOAMH 30BCIM He 3YNUHABCS BUKJajad, abo XK Ti,
gKi 10TpebyoTh 0c00IMBOrO 1OrIKbIeHOro BuBYeHHs. KoskHa TeMa ca-
MOCTIiHOT po6GOTH BUMArae BiJ CTyA€HTa, KPiM 3aCBOEHHS iH(OopMarlii Ha
JIEKIIINHNX 3aHATTSX, OPAIIOBAHHS BIJIOBIAHUX PO3/IiJIiB MMiIPYYHUKIB,
NepioINYHUX BUJIaHDb Ta IHIINX JKepest iHdopMariii.
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IIepeik TeM /sl CAMOCTIHHOTO BUBUEHHSI Ta 3aBJIAHHS /10 HUX

1. CrioxxuBaui: si7ipo MEHEKMEHTY TIOCJIYT.

3aBHaHHS:

* BusHauwrtu motpedu KJIi€HTIB.

* IIpoananisyBaTu criennivHi aCTIEKTH KYITiBJIi TOCJYT.

2. Tnobamizaliist Mocyr.

3aBHaHHS:

* MixkHapoHa TOPTIBJIA B Tary3i MOCTYT.

» Mopmu rirobasisariii.

3. [TosutitoBaHHS Ta MAaPKETUHT TTOCTYT.

3aBHaHHS:

* [HTerparisi MapKeTUHTY Ta MPOTECY BUKOHAHHSI.

* Crpateriuni mpobemi.

4. Texnosoris Ta 11 BIJIMB Ha yIPABAiHHS TOCTYTaMU.

3aBHaHHS:

* Texnousorisg mporieciB Ta iHGopMaItiitHi TEXHOJIOTII.

* Texnouorii B ccepi mocyT.

* Texnosoris Ik KOHKypEHTHa TTepeBara.

* TexHosoTis i MAIGYTHE TTOCTYT.

5. Po3po6Kka Ta CTBOPEHHSI TIOC/IYT 1 CUCTEMHE JIOCTABKH TOCIIYT.

3aBHaHHS:

o IIpuunHM, sIKi pOOIATH PO3POOKY MOCTYT BaKIUBOIO.

* Po3pobka sKOCTI Ta I[IHHOCTI OCJIYT.

o IIpuHIMITH PO3POOKU MTOCIIYT.

* IIporec po3pobKu.

6. YnpaBninHg TpynoBUMH pecypcamu y cdepi mocyT.

3aBHaHHS:

* Hosgi 3aBganng (3MiHU B cdepi yIpaBIiHHSA TPYAOBUMHU pecypca-
MW).



» Tunu ciBpobiTHUKIB B cdepi OCIIYT.

* Opranizariiiaa CTpyKTypa cepBicHUX (ipM.

7. OniEKa BUKOHAHHS B cepi TIOCIIYT.

3aBIaHHS:

* AHaJi3 YacoBUX BUTpAT.

* BubipkoBe BUBYECHHSI BUKOHAHHST pOOOUYMX 3aB/IaHb.
8. fdxicTh ocayru Ta ii GesnepepBHe HOJIIIIEHHSL.
3aBHaHHS:

* BakJmMBICTb SIKOCTI MOCTYTH.

* Kpurepii SK0CTi TOCTYTH.

* Moenb po3xokeHb SKOCTI TIOCTYTH.

* IlizgBuieHHs SKOCTI OCJIYTH.

CuryariiiHi 3a/1a4i /1711 CaMOCTiiTHOTO BUPillleHHS

Curyamniiina 3agayva 1
PO3POBKA IIJIAHY CYMAPHOTO OBCATY AISAJBbHOCTI
JJI1 OXOPOHU YHIBEPCUTETCBKOI'O MICTEUYKA

HauaJlbHUK OXOPOHU YHIBEPCUTETCHKOTO MiCTEUKa X04Ye PO3POOUTH
JUIS Bifiny ABOPIYHMIL 1IaH, SKUH OK 1epebadaB MOIUT Ha A0AATKOBI
pecypcu. HemaBHO amMiHicTpallisi YHIBEPCUTETY BUCIOBUIA AYMKY TIPO
Te, 10 BifIiy HeOOXIIHO 3MIHUTH IMiJIK i cTpaterito “narpysoBaHHs” Ha
OXOPOHY “cycHibHol Gesnexn”.

Y 11eit wac y Bizisii npamooTh 26 1OCBiMYEHUX OXOPOHITB. Po3Mmip
HITaTy He 3MiHIOBaBCs Oisibiie 15 pokiB. 3a 1eil mepios KiJbKicTh CTyeH-
TiB OyJIa IIOPIBHAHO HOCTiiiHA, ajle TOCONAAPCTBI YHIBEepCUTeTY Bia0yamcs
JIesIKi 3MiHM, 1€ 1 CTIOHYKaJIO0 HadaJbHUKA OXOPOHU YHIBEPCUTETCHKOTO
MicTeuKa TeperJisTHyTH CBOI0 POOOTY i 3aITpOCUTH 0AaTKOBI pecypeu. ITi
3MiHU TaKi:

* yHiBepcHUTET PO3IIUPUB 3aiiMaHy TEPUTOPIit0; 3'SIBUIIUCS HOBI Oy-
JIMHKU 1 CTIOPY/IN, OKPEMI 3 HUX PO3TAIIOBaHI /IajIeKo BiJl TOJIOBHOTO
OyIUHKY;

* 301JBIIMBCS OPOKHIM PYX | BAHUKJIU TPYAHOII 3 TAPKYBAHHSM, 60
CTYZICHTU TIPUK/KAIOTH B MICTEYKO CBOIMU MallTUHAMU;

* y MicTeuKy 3HAYHO 36iJBIIMIIOCS JTOPOTOBAPTICHOTO 00JIA[HAHHS,
JlyKe MpUBabIUBOroO st rpabiKHUKIB (HAPUKIIAZ, Y IIPUMIIEH-
HsxX yHiBepcuTety 6inbine 10000 mepcoHATIBHUX KOMITIOTEPIB);

* 3POCJIO CIIOKMBAHHS CITUPTHUX HATIOIB i HAPKOTHUKIB;
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PO3IIMPUINCA CIOPTUBHI POrpaMu i 30LIBIINIOCS YUCEIbHICTD
CTIOPTUBHUX CIIOPY/)KEHD;

OXOPOHi HeOOXiZHO BUTpavaTH GijIblile Yacy Ha BUXOBHI IIPOrpaMHu i
porpaMu 3 TexHiku 6esnexy, mob iX BIPOBAAUTH B )KUTTS YHIBED-
CUTETY.

Kinbkicts cryaentis npubiusao 5000 yoJIoBiK yJITKY i 3pocTae 1o
30000 Bocenm 11 HaBecHI. TakMM YMHOM, TIONUAT HA TTOCTYTH OXOPOHU H
IHIIT TIOCJTYTU BJIITKY 3HAYHO 3HWXKYEThCA. [lonmuT Ha mocayru oXopoHu
3MIHIOETbCS TAKOX 3aJ1€KHO BiJL:

roauHu 1o6u (mikoBuii yac Mixk 10-10 i 2-10 TogMHAMK HOY1);

JHSI TVOKHS (BUX1IHI HAlO1IbII HAMTPYKEH] );

BUXIJTHUX MTPOTSTOM POKY (Ha BUXI/IHI JIHI, Y SKi TPOBOJAATHCS (DYT-
60JIbHI MaTui, y MicTeuko npuizkaxkae 1ogatkoso 50000 400BiK);
0co6MMBUX TOiH (mepiuil JeHb HaBYaHHS, BUIIYCKHUII Bedip,
[lenb 3acHyBaHHSI YHIBEPCUTETY, JIeHb IPUCBOEHHS BUCHUX CTYTIe-
HIB i BpyY€HHS JIUTIJIOMIB TOMIO).

BuxizHi, y sixi npoBoaaTbes Gpyr6osibHI MaTui, 0COOINBO CKIIAIHI 115t
OXOpOHH. 3BUYAITHO MOTPIOHI JOAATKOBI MOCIYTH OXOPOHH 3 8-1 10 17-1
TOJMHU IIPOTSATOM IT'sITH cy6oT, Ko BigGyBaroThes Matyi. Bei 26 oxopoH-
[iB 3aJIMIIAI0THCS Ha POOOTI 1 Ha APYTY 3MiHy. 3arpolnyoTbest Gisplire 40
odiiepiB PaBOOXOPOHHUX OPraHiB 3 paHOHHUX BiJIiIiB, a TaKoX 0e3-
KOWITOBHO jonomarae 12 inmmux odinepis. Omnauyerbes podoTa 25 ¢ry-
JIEHTIB 1 MiCIIEBUX JKUTEJIB, 110 3alMAIOTHCST PETYJIIOBAHHSIM JOPOKHBOTO
pyxy i napkyBauHsM. [IpoTsroM ocTaHHBOTO HAaBYATBHOTO POKY (32 9 Mi-
CAIB) Yac MOHAJHOPMOBOI POOOTH OXOPOHH 3arajloM HapaxoBye Gijblie
2400 roguH.

IHnri HeoOXiAHI JaHi MAIOTh HACTYITHI TOKA3HUKM:
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Cepeans BuxigHa 3apobiTHa 11ata oxXoponu ctanosutb 18000 xour.
CrynenTam, sIKi MPaIo0Th i BYATHCS, CTYIEHTaM 13 4aCTKOBOIO 3ali-
HATICTIO 1 MiCIIEBUMY JKUTEJISIMHU, K1 IOTIOMAraloTh PETyJTI0BATH J10-
POXKHIH PyX i TApKyBaHHS, MJIATSITH 4,5 0JI. 32 TOIUHY.
IMoHagHOpMOBa Po6OTa OIJIAYYETHCSA OXOPOHIISIM, SIKi TPAI[IOBAJIK
Ginbire 40 ToAMH Ha TUXKIEHD, 3a cTaBKoIo 13 o1 Ha rogusy. IToc-
JIYTY OXOPOHIIIB, IKUX HAliMatOTh Ha HENOBHUII po6GOYMil JI€Hb, OII-
JnavyoTbes 1o 13 71001, Ha TOUHY.

ITponosuilist OCAYr OXOPOHIIB, SIKi MOXKYTh 3HaZOOUTHCS B IHI
0COGJIMBYX MOAIN YHIBEPCUTETY, IPAKTUYHO HE 0OMEKEHO.



« 3 oIy Ha BUXI/IHI [IHI, BIIMYCTKY 1 cepeiHii Yac TPOITYyCKiB Ue-
pes XxBopoOy, HEOOXiIHO I'SATh YOJIOBIK, 100 3aMiHUTH POGOTY OHO-
IO MTPOTSITOM THKHSI.

« TIpadik pobOTH OXOPOHU IPOTATOM OCIHHIX 1 BECHSIHUX CEMECTpPiB
3BUYATHO HACTYITHUH:

Poboui aui Buxiani
Iepia 3mina 5 4
Jlpyra amina 5 6
Tpetrs 3mina 6 8

Kazpose 3abe3tieueHHsT JIJIsT BUXITHUX, Y sIKi TIPOBOASITCS (hyTOOIBHI
Matyi i iz yac 0cobaMBUX OAIN, — 1ie do0amKosuil 4ac poOOTH 10 BUIIE-
HaBeJeHOro poskiany. JIiTHE KajpoBe 3a0e31edeHHs B cepeJHbOMY BJBiui
MeHIIIe, Hi;K B iHIINI Yac.

HavanbHUK OXOPOHU Biq4yB, 1110 HOTO MEPCOHAJN IepeBaHTaKeHUH.
YroMmiieHi 0XOpOHI — 1€ IOTeHIiiiHa 1pobiema AJs BiaaileHHs i cyc-
nizberBa. Ilonaz te, He mepenbadeHo Hi yacy, Hi HepcoHaxy JJIs IoIe-
PelyKeHHS 3JI04MHHOCTI, 3a0e3nederns OGesneku abo IIporpaM 3 OXOPOHK
3710poB’st. B3aemojisi oxopoHu 3i cTyjieHTaM¥, BUKJIQIAIbKUM CKJIAJIOM
ab0 IepcoHAJIOM yHIBEPCUTETY MiHIMajibHA i 3BMYAallHO Ma€ HeraTuB-
HU#T XapakTep. Y CBiTJi 1IuX Mpo0JIeM HAYaIbHUK XOTiB OU 3aIlIPOCHUTH i€
YOTUPBHOX O(ilePiB /0 TTATY Bi/IiTy, ABOX MPU3HAYNTH HA BUKOHAHHS
HOBUX TIPOTPaM i IBOX TiIKTIOUYUATH JI0 1HIIOT po6OTH, 100 YHUKHYTH TIie-
peBaHTaKeHb yIKe ICHYI0UOTO MTaTy. BiH Tako& XOTiB OOMEKUTH TIOHA-
HOPMOBY po6oTy 10 10 TOAMH Ha THIKAEHD JJIsT KOKHOTO OXOPOHIISL.

3aBaaHus

1. SIKi KOJIMBAHHA B IIOIUTI HA IIOCJLYTH OXOPOHK BPaXOBYIOThCS B 6i3-
Hec-TUIAHYBaHHI pecypciB? 3 AKUMU KOJIMBAHHSIMU MOXKHA BIIOPATHCS 32
JIOIIOMOI' 010 KOPeKTYBaHHs rpadika po6oTu?

2. SIkuMu 11apaMeTpaMy BU BUSHAYUTE OOCST MisJIbHOCTI Bif/iny 0Xo-
ponu? SIka gogaTkosa indopmaliis norpibHa A BUsHaYeHHs HeoOXigHOT
MPOAYKTUBHOCTI?

3. IlpoanaisyiitTe icHylOuMi ILIaH KaapoBoro sabesnedeHHs. STKUx
BUTpar Bit notpebye? Yu 1ocuth 26 OXOPOHIIIB JIJIsT CTBOPEHHST HOPMAJIb-
HOTO PO3KJIaTy POOOYOTO Yacy?

4. SIKUX MONATKOBUX BUTPAT MOTPeOyBaTUME MTPOTIO3UIIis HAYAIbHU-
ka? SIK BiH MOSICHUTH CBOI BUMOTHU?
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5. CkiJibKM BUTpaya€ yHiBepcuTeT Ha 3a0e3leyeHHsI OXOPOHU TepH-
Topii mig yac ¢pyr6éoapHUX MaTuiB? SIKi mepeBary i HELOMIKN YKIaJeHHS
CyOIiAPSIAHIX JOTOBOPIB 3 MIJIIISIHTAMU 30BHIIIHIX TPAaBOOXOPOHHUX
OpraHiB 3aMiCTh yTPUMaHHS CBOTO IITATYy?

6. I11o nte B MozkeTe 3arpononyBatu? JKy [isIbHICTh BU 3aITPOTIOHY -
Bajii 6 OXOPOHI y HEIiKOBI 1mepioun?

Curyarmniiina 3agaya 2

XIMYNCTKA “A-JIs1 COBOKR”

I3 posnazom Pajsncbkoro Colo3y HacTaB yac BeJIMKUX 3MiH Ta BeJu-
KMX MOKJIMBOCTel. ToMy 11epesi IeBHUM [TPOITAPKOM HaceJIeHHS BUHUKIIO
nuTaHHg BUOopy chepu MaiibyTHHOI AiSIbHOCTI.

Tak i nepes manoMm CTOMOJIBCHKUM MOCTAIO MUTAHHSA BKJIQJICHHS Ha-
KOITMYEHOTO 32 JIOBTi POKU KalliTay.

ITan CTomonbCchbKuil 00paB ABa HAIPAME CBOEI MPOGeciiHol misib-
HOCTI:

 Binkputu Mepexy Hemoporux Gioryaseris, aki BiH GaumB IIij 4ac

nepioi noisakn 1o Opamnuii, ze Bin 6yB y 1975 poii sk Mosoguit
crertiazicT Biyi KomyHictnanoi napTii Yrpainu;

+  BiaxpuTu XiM4MCTKY, 1110, HA AYMKY ApYy>kuHu 1ana CTOA0IbCHKO-

ro, 6yJ10 6 HMIJIAXETHIIIO CIIPABOIO.

3aBAAKN COPUATIUBOMY 36iry oO6cTaBuH Ta yMiHHIO naHi CTOM0IbCh-
koi nepexonysat#, y 1993 poii nan Cromoibcbkuil IpuBaTU3yBaB Jie-
pPUKaBHY XIMYKMCTKY B ofHOMY 3 pailoHiB M. Kuesa. Ile OyB Bmauii 1mo-
YaTOK JOCUTb BUIiAHOI cipaBu. Maioun saibHocTi “akysm” GisHecy, maH
CTO/10JIbChKMIT BUPINIUB He 3aMPOBA/KYBATH HiSKUX pedopM y Jistib-
HOCTI XiMYHCTKH (TEXHOJIOTII, 0OajHaHHS iHTEp’'ep Ta IEepPCOHA 3aJIH-
IUIKCHh TaKUME K ). Ha fioro ayMKy, B oMy He 0yJ10 HEOOXIAHOCTI, amKe
y cnagmuHy Bia AepxkaBu 1many CTOHO0IbCHKOMY ICTAJINCDh KIIEHTH, SKi
3abe3redyBajv 3aKkaa/y MOCTiiiHi MPUOYTKU Ta PO3UIMPEHHS KOJIa KIiEH-
TiB 3aBasaku pexaami “OBC” (oxHa 6abka ckaszana). EAUHUM PEKIAMHIM
kpokoM naHa Ctozonbebkoro craia HoBa BuBicka “A-JISA COBOK”.

Posknan ximyucrku “A-JISI COBOK”:
IIn. — C6.9.00 — 18.00

Hpu. Buxignuit

Tlepepsa 13.00 — 15.00

Tlepesik mociayr 6yB Takuit:
bBinmana — mpanms Ta mpacyBaHHs
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Bupobu i3 HATYpaIbHOI MIKIpU — YHCTKA

Bupobu i3 HATYpaJIbHOTO XyTpa — YUCTKA

Kunmumu — yucrka

IIpacyBanns

IIpanus

[lonarkoBi mocstyru:

Tepminosicts (1 106a) — 25 % Big BAPTOCTI 3aMOBJICHHS
TepMiH BUKOHAHHSI 3aMOBJICHHS — 3 1001

Taxuii mpeificKypaHT IliH i3 10aTKOBUMHU TOCJYTaMU Ta PO3KJal po-
60oTH, Ha AyMKYy naxa CTOZ0JbCHKOrO, MOBHICTIO BIJIIOBiZaB BUMOraM
KJTIEHTIB. YTBEeP/XKEHHIO TaKO1 [yMKH CITPUsIIa TAKOXK BiZICYTHICTD Y 11bO-
My paiioHi XiMUHCTOK-KOHKYpeHTiB. CtabibHicTh pobOTH Ta MPUOYTKIB
noyvasia cripuiiMatucs nanoM CTOIOMBCTKAM 32 HaJIEKHE.

Ase 1997 poky, MOBEPHYBIIKCH 3i CBOTO yJIi00IEeHOTO KypopTy B Ic-
naii, maH CToHoJIbChKMIA 1106aYMB, 1110 IPOMIOBUI 06Ir 3a MicsIb HOTO
BizicytHOCTI cTanoBuB Juiie 30 % Bix 3arampHoIpuitisaToro. [Ipuannoo
GyJia mostBa XiMUKMCTKU-KOHKYpeHTa. HoBa XiMUMCTKA PO3TalllyBaiach y
TOMY K OYyIMHKY, /1e 3Haxoauaack ximurctka “A-JIs1 COBOK”.

ITicas HeBmaIux crpob CaMOCTIHHO po3idpaTHCs 3 i€ MPOGIEMOIO
maH CTO/OMbCHKUI 3BEPHYBCS 10 MAPKETHHTOBO-KOHCAJITUHTOBOI areH-
i,

3a TVoKIIEHb TiCIs 3BePHEHH 710 areHilii B odici mana CTomoIbCbKOTo
3’IBUBCA ii IPEICTAaBHUK 3i CBOETO iH(OPMAIIi€I0 Ta TTPOTIO3UTTISAMU.

Y paiioni, se posramoBana Ximunctka “A-JII COBOK”, Bigkpuin-
ST TPU XIMUHUCTKU €BPOTIEHCHKOTO 3paska, TOOTO TaKi, 10 3aCTOCOBYIOTh
HOBITHI TEXHOJIOTii, MAIOTh BUCOKOKBaITi(hiKOBAHUI TTePCOHAI, KPACUBHUI
intep’ep Ta ekcrep’ep. lIpelickypaHT MOCAYT Ta 1iH HIYMM He Bi/Ipi3HsIB-
csL.

Cepe/l 10AaTKOBUX TIOCJIYT OYJIu:

Tepminosicts (1 106a) — 50 % Bix BapToCTi 3aMOBJIEHHS
JlocraBka — 50 % Bij BApTOCTI 3aMOBJIEHHST

Tepmin BUKoHaHHS — 2 106U

Poskiiaz poboTu:

ITa. — Hzx. 9.00 — 20.00
ITepepsa 12.00 — 13.00

Takosx nepez ix BigkpuTTsiM OyJia IPOBeJEHa MacoBa PeKJaMHa KaM-
nawis (pekaaMa Ha 6ir-6opaax micra Ta y Hajimonysspaimmx 3MT).
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Ax Buxiz i3 i€l cuTyarlii mpeICTaBHUK MapKETUHTOBO-KOHCAJITUHTO-
BOI areHIlii 3arpoToHyBaB /B i/1€i:
* IPOJAXK XIMUNCTKH;
* VIOCKOHAJIEHHS KOMILJIEKCY MapKeTuHTry (iie morpeOyBaTuMe [0-
JIATKOBOTO 3aJTy4eHHs KOIITIB, SIKi Ha 11eit MOMeHT, maH CTo/10/1bCh-
KU MOKe OTPUMATH JINIIE B KPEJINT).

3aBaaHHs

1. Skux 3miH motpebye xiMmuncTka maHa CToI0IbCHKOT0?

2. Yu noTpibeH BUXij Ha IPOMUCIOBUII puHOK (6apH, pecTopaHH, Ji-
KapHi Ta 1HIII 3aKJaJIH, /e BUKOPUCTOBYETHCS CIETO/IAT)?

3. UYn MOXJIMBE 3aCTOCYBAHHSI CUCTEMU 3HIZKOK (JIMCKOHTHI KapTKH,
PEKJIAaMHI JINCTIBKM B Mara3uHax ofiiary (KapTKMU 3 TIEeBHOIO 3HUIKKOIO)
Tain.)?

4. Ywu citijp opraHi3oByBaTH IOCTABKY.

5. dki HOBI mociyru Tpeba 3alpOBaMTH AJIs POSLINPEHHS aCOPTHU-
MEHTY?

6. Sk TOBEpHYTH KOJWIITHIX KIIIEHTIB?

Curyarmniiina 3agava 3
IMOCJIYTU XIMUYNCTOK Y KHEBI

PuHOK TIOCIYTr XIMUHCTOK — OCOOJUBHUII PUHOK. Beuky posb TyT
Bizirpae mocwin croxusavis. [LocBi KUIBCHKUX CIIOKUBaYiB OyB cdop-
MOBaHUII 111e 32 PAITHCHKUX YaCiB, KO BOHU KOPUCTYBAJHCS TIOCTYTaMU
nepxKaBHUX XiMuncTok. [liHu Ha mocayru y HUX OyJIU TAaKWMMH K HU3bKH-
MH, K i gxictb. CrioxkuBavi yacTo OyJIM BUMYIIEHI I0OBIO Y€KaTH MOBEP-
HEHHS CBOIX peyell 3 XIMYMCTKHU, YUCTUJIN K pedi II0raHo, JOCUTDb 4acTo
ncyBasnu. [Ipu 1ibomy, SIK i y BCbOMY TOAIITHBOMY KOMIIJIEKCI TOCJTYT, TI0-
TUT TYT MEPEBUIILYBAB MTPOTIO3HUIII0.

ITi XiMUHCTKM MPOICHYBaIM HAa PUHKY IIPUOIU3HO 10 cepeantu 90-x
pokiB. HailBaskIMBiIIMM pUHKOBUM (AaKTOPOM TOrO TiepioLy 6yJIo CyTTe-
Be CKOPOYEHHS MOMUTY Ha Taki nocayru (y CIIOKUBauiB yske He GyJIo Hi
rpoiieii, Hi 6akaHHs KOPUCTYBATHCS IOCAYTaMK XIMUHCTOK).

Y cepenuni 90-x pokiB cuTyallis movyaia 3MiHIOBATHICS IOCUTD HTBUIKO.
[Tix exoHOMIYHOI KPMU3U MUHYB, JIOXO/IN HACEJIEHHS JEI0 3POCJIH, i 3HO-
BY aKTYalbHOIO CTaja moTpeba MATPUMYBATH OCOOUCTI pedi B rapHOMY
crani. [TpyxoBaHUI IOINT HA TOCTYTH XIMYMCTOK OYB 3HAUHKM, a JAI0UnX
XiMYHCTOK HAa PUHKY 3JUIINJIOCh HAA3BUYANHO MAJO, TOMY 3'SIBUJIUCH
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HeIoraHi MOJKJIMBOCTI U1 BiApoakeHHst puHKY. Heo6xigHo GyJ10 3HOBY
TTepeKOHaTH CIIOKMBAYiB JOBIiPUTH CBOI pedi XiMuucTili. Kommanism, ki
[parHyJIM PALOBATH HA PUHKY, HEOOXiIHO GYJIO He CTIIBKU 3MaraTucs 3
KOHKYPEHTaMH, CKiJIbKU 3aHOBO CTBOPIOBATH PUHOK.

[lieto Haromoo y TOBHIN Mipi CKOPUCTAJOCH CIiJbHE YKPaiHCHKO-
iTaniiiceke mianpuemcTBo “Progresso-Italia”, sike yBiiinuio Ha pUHOK Ha
nmouatky 1996 poxy i 3MOrJI0 710BOJII MTBU/IKO 3aBOIOBATH HA HHOMY He-
morafi mo3wutlii. KoMmaniss BUKopucTasa iTagificbKU KalliTaa i BIpoBa-
JInJia iTayilicbke yCTaTKYBaHHS i TeXHOJOTri1 yniienHs. OHovacHo, un 3
HEBEJIMKKM 3alli3HEHHIM, Ha PUHOK YBilIuIM iHIIi criibHi abo yKpaiHCh-
Ki mignpuemcrBa. OCKUJIBKU IHUX KOHKYPEHTIB, siKi O 3aKpIiUJIKNCS Ha
PUHKY, He 0YJI10, (hipME MAJIO TIepedMaIiCs BAKOPUCTAHHAM CIIEIiaIbHUX
PUHKOBUX CTPATETIl 1 TPOCTO KOPUCTYBAJIUCST 3POCTAIOUNM TIOITUTOM Ha
MOCJIYTY, SIKY MOTJIM 3alPOTIOHYBATH CIIOKMBAYaM Ha MOMIiTHO BHUIIO-
My, HI3K y XIMUHCTKaX JAep:KaBHOro 3paska, piBHi. OxHoociOHOTO sifepa
rajysi He 0yJi0, 3’IBUJIOCH Oarato MOPiBHSAHO HeBeukux (ipm. Xapak-
TEPHO, 10 BCi (hipMu MO3MIIOHYBaIK cebe uepes MpUsMy 3aKOPIOHHUX
TEXHOJIOTiH, SIKi BOHU BUKOPUCTOBYBAJIH JIJIsl HAJIAHHST 1TOCJAYTH. ToMy 110
KueBy 3amaiiopinm BUBICKM TPUUMAJIbHUX IYHKTIB “aMepPUKAHCHKUX ),
“HiMeNbKUX’, “TIBENTIapChKUX~ Ta IHIMUX XiMYHUCTOK.

3BuuaiiHo, “Progresso-Italia” xopucrysaiacs penyraii€ro “itajiiics-
Ko1” xiMumctku. /locuTh MBUAKO T BAagocst CTBOPUTH Mepesky 3 15 mpu-
HMaJIbHUX MYHKTIB, SIKi O/ PO3MillieH] IiepeBakHO B IIEHTPI MicTa Ta y
CHAJIBHUX paiioHax. 13 caMoro MmovyaTKy OCHOBHOIO IE€pPEeBaroio KOMIIaHii
OyJIM TIOPIBHAHO HU3BKI IIHU Ha MOCJIYTH IPU AOCUTh HEMOraHiil SIKOCTi.
Jl1s1 crio;kMBaviB BasKJIMBE 3HAYEHHS] MAJIU TIBU/IKICTh HATAHHST TIOCIYTH,
6JIM3bKe PO3TallyBaHHsI Bil 0cesi MPUIMaIbHOTO IIYHKTY Ta 6e3KOIITOB-
Ha 3aXMCHA YIIaKOBKA JIJIsT OJSATY BilllaJiKa Ta MOJIieTUJIEHOBAM MIlloK. Yci
i esleMeHTH OyJI HOBUMU [IJIsl YKPAiHCHKUX CIIO/KUBAYIB.

PHHOK IIBUIKO PO3BUBABCs, a KOMIIAHII OTpUMYBaJIi MPUOYTKH 1 110~
YaJIi HapOIILyBaTH MOTYKHOCTI.

OpHak GesxMapHe iCHYBaHHS TPUBAJIO HemoBro. [ToyaTtok sMiHaM 1o-
kyrama kpusa Kinist 1998 poky, sika He TiTbKM 3yMUHUIIA 3POCTAHHS PUH-
Ky, ajie i 3HaUHO 3HU3WJIa PiBEeHb TONUTY. Yepes messkuil yac micis Kpusu
CTaJIM OYEBUIHUMU TaKi IpobeMu:

1. [TigBuimuiInch BUMOTH CHOKUBAYIB /10 STKOCTI MOCTYT. XiMYUCTKH,
SIKi 10 1[bOr0 BUKOPUCTOBYBAJIM Haljiellesle iMmopTHe o0JafHaHHS Ta
PeakTUBH, BiIUy M HeOOXiJHICTh MOAEpHi3aIlii.

25



2. Ha punKy nova/v (pyHKIIOHYBATH IPajibHi, a B 6araTbox CIOKKMBa-
YiB 3’ABUJINCh ABTOMATUYHI MTPATbHI MAIIUHN. TaKMM YUHOM, 3MEHIITUBCS
HOINAT Ha YUCTKY AeNIKATHUX TPUKOTAKHUX BUPOOIB Ta BEPXHBOTO OJIs-
ry.

3. Big6yJiocs 3HAUHE MOCUJIEHHSI KOHKYPEHIIT MisK cCaMUMU XIMUUCT-
KaMI1. ¥Yci BOHM He OyJIM IOCTaTHbO BEJTMKIMU, @ OTKE, | €DeKTUBHUMU.

Kommnanii nepecraiu orpuMyBaTi cTabiIbHi JOXO/H, i HA3PIJIO MUTaH-
Hs 03/I0POBJIEHHST Tary3i. XTOCh i3 KOHKYPEHTIB MaB IOCTYMUTHCS CBOIM
MiciieM Ha pUHKY Oisbin Baaaomy rpasiio. “Progresso-Italia” He 36upasia-
s TIporpasaTi y il 60poTh6i. BoHa BiKMJIA Psijl 3aX0/IB JIsT 3Mil[HEHHS
CBOIX KOHKYPEHTHUX TTO3UITIH:

1. ByB 3#auHO0 posmmpennit acopTumeHT. CriokuBadaM 3aIpONoHY-
BaJIM TIOCJIYTU 3 YMIIEHHS KMJIUMIB, CIIEIOAATY, IyX0-IePOBUX BUPOOIB,
yuIeHHs Ta (papOyBaHHs BUPOOIB 31 MIKIpH.

2. 3anpoBajiuin CUCTEMY 3HMKOK Ha OCHOBI [IIOYWX JUCKOHTHUX
Kapr.

3. 3anponoHyBaJH MOCHYTH KCEPOKCA B IYHKTAaX MPUHOMY OJISITY.

AJte KepiBHUIITBO KOMTIaHi1 BBAXKAE, MO IMUX 3aX0/1iB HejlocTaTHRO. He-
00XiHI HOBI pilieHHs, 1100 e(eKTUBHO IPAIIOBATH HA PUHKY.

3aBaaHHsg:

1. ITo caix 3pobutu CII “Progresso-Italia”, 11106 sajaummTics Ha puH-
Ky Ta 3alfHATU HA HbOMY MIIIHI TTO3UIIii?

2. IlpoanasmizyBaT CUTYaIlifo, sika CKJIaIacs Ha PpUHKY.

3. SIki BUAM MOCIIYT OKPIM iCHYIOUMX, HEOOXITHO 3alIPOBA/IUTH.

4. SIky MapKeTHHIOBY cTparerito Tpeba o6paTtu i yomy?

Curyamniiina 3agava 4
XIMYUCTKA “KOM®OPT”

Punoxk nocaryr B Yipaini (i y Knuesi 3oxpema) icHye B:ke 1aBHO i 3a 9ac
CBOTO iICHYBaHHS MaB Cla/in i migitoMmn y cBoemy po3suTky. Ha 01.01.02 y
Kuesi 3apeectpoBano 56 miANMPUEMCTB, sIKi Haat0Th Taki mocayru. Haii-
BiZloMillli 3 HUX 3aCHOBaHI 3a CIPUSHHA 3apy6GiKHOIO KalliTany, 30KpeMa
aMepHMKaHChKa, iTajiiicbKa, HiMeI[bKa Ta iHIII XIMYMUCTKH, TOOTO Ti, IO
MaIlOTh JIOCTATHBO KOIIITIB, MO0 TIOCUIEHO TIPOCYBATH CBOI TIOCTYTH ( pEK-
JlaMa, CTBOPEHHSI po3raiyxeHoi cuctemu (inianis tommo). [li ximunctkn
TIPOTIOHYIOTH TIOCJIYTH BUCOKOI SIKOCTi 32 BUCOKMMM ITiHAMH, TOMY JIsI
GIJIBIIIOCTI CIIOKUBAYIB BOHU HEAOCTYIIHI.
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IHmra yacTvHa XiMYMCTOK — 371€6iIbIIOro He ayske npuOyTKOBI Iii-
NpUEMCTBA. BOHU MPOMOHYIOTH OOMEKEHMIA CIIEKTDP MOCIYT HEBHCOKOI
SIKOCTI 32 HEBUCOKUMU IliHAMU. TaKMM 4MHOM, CbOTO/[HI HA PUHKY He ic-
HYE€ SIBHOTO JIijiepa.

Ha 1ieif MOMEHT PUHOK PO3BUBABCS, IIPOTE B OLABINOCTI I AIPUEMCTB
rajiysi Ma€ Miciie 3HIKeHHsT 00CATiB 30yTy HOCYT, MaliHHA KYyiBeJIbHOI
CIIPOMOKHOCTI Ta iHTepecy 10 mocyr XiMurcTok. 11i sBuina o6ymMoBJieHi
MEBHUMU TIPUITHAMH.

Pamnime nocayrn XiMYMCTOK 1 TTpajieHb KOPUCTYBAJINCS TOMTUTOM HA
PHHKY, i I1i 3aKJay BeJU JOCUTh aKTUBHY pobory. IlpoMy cripusiio, 1mo-
nepiie, CTaBJeHHs JIoAel 0 1IbOr0 BUIY IOCAYL. Y 06araThbOX pOAMHAX
6yJ10 IPUIHSTO BiJIABaTH IOCTLIbHY OlnnsHy y npasibHio. Lle 6yJo 3pyu-
Ho (IIpaJibHi OyJIn MaiizKe 3aBKIM OPYY ), IKICTh OCJIyT OyJia JOCUTh BU-
cokoto (OLIN3HY OTPUMYBaJIM Maiiske 3aB/K/IM YKCTOIO 1 BUIIPACOBAHOI0),
BUKOHYBaJIM POOOTY IIBHUIKO, a I[iHK GYJIU TOCTYIHUMU. SHAYHMIA TIOTIAT
BUHUKAB 1 uepes Te, 10 IpajibHi MauiHu GyJu JOCTYNHI He BCim. Ajre
TOJIOBHE, 110, HABITh MAIOYX MOSKJIUBICTh YUCTUTH i MPATH BJOMA, JIIOJN
HOBipsIM XiMUKCTKaM 1 mpanbHsam. I came 11e 6yJ10 3aI10pyKo0 YCIIIHOTO
(pyHKITIOHYBaHHS BEJIMKOI KiJIbKOCTI TMATTPUEMCTB TaTy3i.

Crorogni curyaiis sminuacs. Leit 6isHec craB MeHII TIPUOYTKOBIM,
GaraTo IpaJieHb i XIMUUCTOK OyJIi 3aKpUTi Ui 3MiHWIN IPpodinb. OcHOBHI
MPUYUHU 1HOTO — 3HMIKEHHS KYITIBEJIbHOI CITPOMOKHOCTI OCHOBHOI Yac-
TUHM HaceJIeHHsI, 3HauHe 301/IbIIEHHsI BAPTOCTI IIOCYT 1 3MiHa CTaBJIEHHS
CTIOKUBAYIB JI0 TTUX TTOCJIYT.

Ximuuctka “Komdopt” nie Ha punky Kuesa nopiBHstHO HegaBHO. [Ipo-
aHaJI3yBaBIIM PUHOK i KOMIIAHii, SIKi /Iif0Th HA HbOMY, XIMUHUCTKA CIIPO-
OyBajia PO3POOKTH BJIACHY CTpaTerito pobOTH 1 3apa3 Ma€ MEBHi YCIiX.
OnHak € y KoMIaHii i mpoGaeMu.

“KomdopT” IponoHye TaKi MOCTYTH:

YUIEHHs BUPOOIB 13 PI3HUX TKAHUH;

YKIIeHHs BUPOOIiB i3 XyTpa;

dapOysanHs i miadapOysaHHs BUPOOIB;

JPIOHUI peMOHT BUPOOIB;

BUJIAJIEHHS Pi3HUX TLJISIM;

yuIIeHHs MeOIeBIX BUPOOiB Ha TEPUTOPIi 3aMOBHUKA;

JIOCTaBKa TOIIIO.

XiMuKCTKa TapaHTy€e KiIieHTaM 30epexkeHHs BUPOOGiB i 3abe3reueHHst
CTIKOTO pe3yJIbTaTy, BAKOPUCTOBYIOUN TIJIbKU MaTepiajd, M0 He IIKO-
ISATh TKAaHMHAM, HEe MalOTh HEIPUEMHOTO 3aIlaxy Ta abCOJIOTHO He IIKi/-
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JIUBI 71 3/J0POB’Sl JIIOAMHKA. Y XIMYMCTI HifiOpaHo KOJEKTUB MOJIOANUX
CIIBPOGITHUKIB, K JOCTYIHO MOSICHIOIOTH JIIOJASAM TEXHOJIOTiI0 PobOTH
XIMYHMCTKHY, PO3MOBIZIAIOTH TIPO MaTepiaju, M0 3aCTOCOBYIOThCS i Yac
YUIIEHHS i T.iH.

OCHOBHMM 3aB/IaHHSIM KOMIIaHi1 € HaJJaHHS TIOCIYT HAa BUCOKOMY PiB-
Hi, 3aCTOCOBYIOUU THYYKY IIHOBY TIOJII TUKY.

3a YMOB XOPCTKOi KOHKypeHIlii (hipma “KoMmdopt” Hamaraetbcs pos-
BUBATU TPUBAJI 1 TiCHI B3aeMUHU 3 KiieHTamu. J{eBis kommaHii: “Cripoby-
BaBiu “KomdopTt”, T He BiAMOBUIICS Bif Hboro”. TaKUM YMHOM KOMTIaHisT
HaMaraeThbcsl “IIPUBUUTH KOXKHY JIIOAWHY, sIKa BUPIMIMIA CKOPUCTATUCS
MOCJIyraMy XiMUNCTKH, /10 KOM(DOPTY, TPOCTOTH, SKOCTi Ta EKOHOMil CBOTO
yacy, sKi iii 3abesneuye kommanisa “Kombopr”.

CTBOpPEHO crieliajibHy CUCTEMY I[iIHOYTBOPEHHSI, 110 JI03BOJISIE 3aITPO-
MOHYBATU KOKHOMY KJIIEHTY ONTUMAJIbHE JIJIsl HbOTO CIIOJYYeHHS SIKOCTi
nocstyr i miau. [locTiiiHi KITEHTH 0/IepKYIOTh 3HAUHI TTEPEBATH 1 3HIKKU.

Kowmmanist mae iBa dimiamm: y nmentpi micra (mo Byauiii Bemmkii Ba-
CUJIBKIBCBKIN) Ta 'y criaibHOMY paiioHi (XapKiBChbKUIT MacuB). Aje 1bOTO
HelocTaTHBO. KIlieHTH BBAKAIOTH, 110 KOMITaHisl pO3TallloBaHa HE3PYUYHO,
OCK1JTbKH Ma€ HEJIOCTATHBIO KITbKICTD (iJTifi.

TakuM YMHOM, FOJIOBHUMM IIPOOIEMaMHU JIJIsE XIMUMCTKHY € HEeJOCTATHS
KiJIbKICTh KJTIEHTIB, HETTOIH(MOPMOBAHICTH JITO/IEN TIPO AiSIBHICTD i TTepe-
Barm KOMIIaHii i TOJIOBHE — HU3BKUI PIBEHb 3araJIbHOTO KOPUCTYBAaHHS
MOCJIyTraM¥ XiMYUCTOK.

3aBaaHHs

1. Y yomy Tosisirae ToJI0BHA TPUYMHA HETOBIPU CITOKUBAYIB /10 TIOCTYT
BITUM3HSIHUX XIMYMCTOK?

2. 5Iki OCHOBHI YMOBH YCIIXY IMiAIPUEMIIS Y LboMy OizHeci?

3. Sk MOXHA 3aTy9UTH NIMPIITE KOJIO KIIEHTIB /10 KOPUCTYBAHHS UM
BUJIOM TIOCTTYT?

4. SIkux 3ax01iB BU O BIKUJIN JIJIST THIBUIIIEHHST KOHKYPEHTOCTIPOMOSK-
Hocti “Komdopry”?

TEMH PE®EPATIB, /IONOBIJIEH, ECE
3 TUCHHIIIIHA “MAPKETHHT MIOCJIYT”

1. Micrie i poJib 1iJIOBOTO CEPBICY B EKOHOMIIII.

2. 3navyeHHs cepu JiTOBUX TOCITYT.

3. Merepminantu pouinbHocti. IlepeaymoBu i yMOBU PO3BUTKY /1JIOBUX
IIOCJIYT.
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. @akTopu, O BIVINBAIOTH HA PO3BUTOK JJIOBHUX MOCIYT.
. PerymoBanHs chepu mocayT.
. Konteniiis MapkeTuHry y cdepi IiJIOBUX MTOCIYT.
. Posb i 3HaueHHs KoHUenTyanbHOl 6a3K B peanisallii MApKeTUHTY Ta
MEHE/PKMEHTY CEPBICHUX CTPYKTYP.
8. AHasi3 TUTIIB TPOBalIEPiB, iX KOPIIOPATUBHOI MTOJITUKY i TOBOJKEH-
HS HA PUHKY TTOCJIYT.
9. Indopmaniiine 3a6e3ne4eHHI MAPKETHHTY AIJIOBUX [IOCIYT.
10. OcobaMBOCTI CIIOKUBAIBKOrO cepenoBuia B chepi mpodeciitnoro
00CIyrOBYBaHHSL.
11. MopesoBaHHsI TOBEIIHKY CITOKUBAYIB JIIJIOBUX ITOCTYT.
12. Ocob6auBocCTi BeileHHsI KOHKYPEHTHOI 60poTh01 B cdepi mpodeciiino-
T0 0OCIYTOBYBAHHSI.
13. KoHKypeHTHi cTpaTerii Ha pUHKY TIOCJIYT.
14. TIpobieMu BTOPTHEHHST Ha PHHOK HOBUX KOHKYPEHTIB.
15. IIpo6aemu po3poOKU HOBUX MO/ IPOIO3UII y JiI0BOMY CEpPBIC.
16. DopMyBaHHS CUCTEMU 32/I0BOJIEHHS CKApPT Ta MPETeH3iil.
17. Cuenudika ymoB, (hopM, METO/IB TPOCYBAHHS Ta peali3allii IiJT0BUX
TTOCJTYT.
18. Oprawnizartis azgpecHux (ePCOHAIBHUX ) TIPO/IAKIB Y cepi mpodeciii-
HOTO 00CTYTOBYBAHHSI.
19. PexnamHi migxonu, Mo BUKOPUCTOBYIOTHCS JIJISI IPOCYBAHHS i peadri-
3allii AiJT0BUX TOCJIYT.
20. TTabutik pusIelInH3 y AiJIOBOMY CEPBICi.

~N O O

METOJJHYHI PEKOMEHJIAIIT /10 IIITOTOBKH PE®EPATIB,
JOIOBIJAEH, ECE 3 JUHCHUIIJIIHH “MAPKETHHT ITOCJYT”

Pedepar, monosigp abo ece HaOUPAETHCS Ha KOMII'IOTEP Y TEKCTO-
Bux pegakropax Microsoft Word 97, 2000, XP a6o anasmoriuaux. Texkcr
PO3MIIIYEThCS Ha OAHIN cTOpPOHI apkymia Oisoro mamnepy dopmary A4
(210x297 mm). O6¢sir ioBuHeH craHoBuTH 10—15 CTOPIHOK TEKCTY.

[Ipu odbopmiensi ciif 3anuiaru nosst: gise — 30 MM, IpaBe — 20 MM,
BepxHe — 20 MM, HUKHE — 20 MM. TeKCT IPYKYETHCS 3 MisKPSAIKOBUM iH-
tepBasioM 1.5, mpudt — Times New Roman 14 keribp.

[lepioio cTOPIHKOIO IHAMBIYaJIBHOTO CEMECTPOBOTO 3aBAAHHS € THU-
TyJIbHA CTOPiHKA.

TexcT 3aBAaHHS TOALISAIOTH HA BIATIOBIHI Ti/IPO3IiIN:

* Berym.

* OcnoBHa yactuna (2—3 nigposmaiam).
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* BucHoBku.

* Cnucok BUKOPUCTaHUX JIKEpe.

e JlomaTtku.

YV BeTyini HeoOXiAHO 3’ACyBaTH aKTyaJIbHICTh TeMU POOOTH, IPOaHAIi-
3yBaTy CTaH HOCiKeHoCTI pobaeMu. OOcsAr BCTYILy He TIOBUHEH Iepe-
BUIIYBATU OJIHIEI CTOPIHKU.

B ocHoOBHIlT yacTWHI aHATI3YIOTHCST TEOPETUYHI TOTJISI/INA Ta MTPAKTUYHI
pillieHHs HOCHiKyBaHOl IpobaeMu. AHaJI3 Ma€ BUKOPUCTOBYBATH Pea-
JIbHI JTaHi.

BucHOBKM POOJIATh Ha OCHOBI BUKJaeHoro marepiany. O6csr el
YaCTHHU POGOTH He TIOBMHEH [IePEBUIILYBATH JIBOX CTOPIHOK.

Cricox BUKOPUCTAHUX JIPKEPEsT MA€ MICTUTH JIMIIE Ti JIiTepaTypHi Ta
inmi mrepena (pecypeu Inteprery, indopmariis Ha CD-auckax), ski pe-
aJIbHO OIpalboBaHi y po6oTi.

[lo momaTkiB BKJIIOYAIOTh, SK MPAaBUJIO, MOMOMIKHHUI Marepial, IO-
TPIOHMIL U1 TOBHOTH CIIPUIHATTS JOC/IZKEHHS, HAIIPUKJIA/, JJOTIOMIMKHI
TabJIUII, OIIUC METOAMK Ta aJTOPUTMIB, LII0CTpallii JOIMOMIKHOTO XapaK-
Tepy TOIIO.

3aroJIOBKY ITi/IPO3/IiIiB IPYKYIOTh MaJleHbKUMU JiiTepamMu (KpiMm mep-
101 BEJIMKOI) JKUPHUM MPUMTOM i PO3MITIYIOTh MOCEPEJNHI CTOPIHKU.
Kparmka B kiHIIi 3ar0710BKY He CTaBUThCS. KOJKeH Mi/[po3/1iyI iHANBIIyanb-
HOTO 3aBJIaHHS TOBUHEH MTOYNHATHCS 3 HOBOI CTOPIHKH.

HywMepaiiito cTOpiHOK MoJaoTh apadCbKUMU IudpaMi y [IPaBOMY
BEPXHBOMY KyTKY cTOPiHKH. [lepimoio cTopiHKOIO iH/MBIyaTbHOTO 3aB-
JIAHHS € TUTYJAbHUN apkytr. J[pyroio cropinkoio € 3mict. Ha nepmriit ta
JIPYTiil CTOPIHKAX HOMEPH HE TTPOCTABJISIOTHCS.

Lmocrpauii (pucynku, rpadiku, giarpamu Ta portorpadii), a Takosx Tab-
JIUIIL OAAI0ThCsE Oe3110CepeIHbO MIiC/Ist TEKCTY, Jie BOHU BIIEpIle 3rajiaHi.
ImrocTpariii mo3HavaoTh CKOpoUeHo cioBoM “Puc”. Homep Ta Ha3By imoc-
Tpariil po3MiIytoTh TOocepeaHi iz imocTtpartiiero. [licas Ha3su imocTpartii
Kparika He CTaBUTbHCH.

IIndpoBuii MaTepia HOBUHEH, SIK TIPABUIIO, O(OPMIISITICS Y TaOJIHIII.
Koskma tabauis Mae cBOi HOMEp Ta HasBY, AKi PO3MIILYIOTh Haj TabJiu-
nemwo. Ilepen momepom Tabauii mUIIyTh ¢a0BO “Tabmuius”, mcas HBOTO
craBuThecs HoMep. HasBa TabJiuill IIOUMHAETHCS 3 BEJIMKOIL JIiTepH, Iic/Is
Ha3BU KPallKa HE CTABUTHCS.

ITix yac HamucaHHs poOOTH CTYIEHT IIOBUHEH POOUTH ITOCUJIAHHS Ha
JUKepeJia JliTepaTypy Ta iHII /pKepesia, aHi 3 IKUX HABOASATHCS Y TEKC-
Ti 3aBants. HasgBHicTb IOCHIAHb Ha JKepesa y TEKCTi € 000B’I3KOBOIO.
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Taki mocuaHHs 1af0Th 3MOTY BiJINIIyKAaTH 1 TePEBIPUTU JOCTOBIPHICTH Bi-
JIOMOCTEI, TI0JaHUX ¥ TEKCTi pOGOTH.

[locunanug B TEKCTI i/l BKIIOYATUA y KBAJPATHI AY>KKU 1 3a3HAYATU
MOCJIiIOBHUI HOMED JjixKepena y CIIMCKY BUKOPUCTAHUX JIZKEPeJT Ta HOMe-
PH CTOPIHOK, Ha SIKUX MOAaHo iHdopmarrio, Hanpukiaz |5, c. 15-17].

[Tocunanug Ha imocTpallii BKa3yoTh MOPSIIKOBUM HOMEPOM 1JTFOCTpa-
i, Hanpukazx “Ha puc. 1 3o6pakeno...”. [TocunanHsa Ha GoOpPMyJIH BKa-
3yI0Th TIOPSIKOBUM HOMEPOM (OpMYyJHN B My’KKax, HANpukiaaa “y ¢op-
My (1)...”. Ha Bci Tabmuiti B TEKCTI IHAMBIAYaNIbHOTO 3aBAAHHS IIOBUHHI
OyTH IOCHIaHHS, SKi IIPU IIbOMY IUIIYThCS CKOPOYEHO, HAIIPUKJIA/] “[I1B.
Tabu. 1.

ITpu oopmienni Cricky BUKOPUCTAHUX JIKEPEJT YCi JKepesia CJrif|
po3MinryBaTu B asdaBiTHOMY TOPS/IKY TPI3BUII Mepiiux aBTopiB. Crn-
COK BUKOPHUCTAHUX J[KEpPEeJ MMOBUHEH MICTUTU He MEHIEe JIeCSITH BUKO-
PUCTAHUX TTO3UITIH.

Jlonatku HyMepyiOThb BEJTUKUMHU yKpaiHChbKuMH Jitepamu A, B, B,
i 7. 1. KokeH 0/1aTOK MOBUHEH MOYMHATHUCS 3 HOBOI cTOpiHKU. JlogaToK
MMOBMHEH MaTH 3ar0JI0BOK, PO3MIIIIEHNI yropi mocepe/inHi CTOPiHKH.

METOJAUYHE 3ABE3INIEYEHHA KOHTPOJIIO 3HAHD

KoHTpoJIb Ta OIHIOBaHHSI 3HAHb CTYAEHTIB BiAOYBAEThCS MIPOTITOM
HaBYaJIbHOTO ceMecTpy. [loTouHni KOHTPOJIb 3HAHD CTY/ICHTIB IIPOXOIUTD
VIIPOMOBK MPOBEICHHSA CEMIHAPCHKUX 3aHATD Ta MIISAXOM ITPOXO/KEHHS
MO/TYJIbHOTO KOHTPOJTIO.

ITificyMKOBUI KOHTPOJIb 3HAHD BiZIOYBAETHCS TIiJI YaC MPOBEIEHHS 3a-
JiKy ab0 eKx3aMeHy.

[Tix yac KOHTPOJIIO BUKJIA/1a4 OIIHIOE, SIK CTY/IEHT PO3YMi€ 3MIiCT KypCy
“MapreTuHT Mocayr’, HOTo CIPOMOKHICTD 3ACTOCYBATH OTPUMAaHI 3HAH-
HsI, HAYKOBUH MiIXi/ 10 BUPINIEHHS KOHKPETHUX 3aBIaHb, a TAKOXK BMiH-
HS CUCTEMATU3YBaTU Ta YiTKO BUKJIAATH TEOPITo.

Or1iHKa 3a BiJINIOBi/[b BUCTABJISIETHCS 32 TAKUMU KPUTEPisSIMU:

86—100 % mpaBUIbHOI BIiAMOBIAI 3aBAaHHS — OIlHKA “BiAMIHHO”;
71-85 % — “mobpe”; 51-70 % — “saposinbho”; menie 50 % — “Hesa-
JIOBLIBHO”.
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TECTOBI 3AB/IAHHA
3 Oucuunninu
“MAPKETUHHI IIOCJIYT”

1. Opeanizauisn cayxcéu cepeicy 3anexicums 6i0 xapaxmepy moea-
PY, ane He 3anexcumn 6i0 6i00aneHocmi npooasys 6id NOKYnys:
a) Tak;

6) Hi.

2. Ilocyeu ne € mosapom:
a) Tak;

6) Hi.

3. Busnaume, axuil xoediuicum 3 HagedeHux HudicHe PO3PAXO-
YEMbCA AK GIOHOWEHH NAOUL 6CIX elemenmis obadnanns (2opu-
30HMANbHUX, GEPMUKANLHUX MA 1H.), AKY GUKOPUCMOSYIOMb O
BUKIA0KU M0OBaAPiE, 00 MOP2iBeIbHOL NIOUT MAZAZUNY:

a) koeillieHT 3araJbHOI MJIOTIL;

6) KoedIil[ieHT IOBHOTH aCOPTUMEHTY;

B) KOoedilliEHT BUKOPUCTAHHS JEMOHCTPAIITHO]T TIJTOMIi;

T) KoeilieHT 1eMOHCTPAITIITHOI TIOTIT.

4. Buwuii opean ynpasainns 0ipcero:
a) 3arajbHi 360pH 11 WICHIB-yYaCHUKIB;
6) 6ipKOBUI KOMITET;

B) BUKOHABYA JIUPEKIIisT;

I) IIpe3uaeHT OipiKi;

1) GipsxoBa paja.

5. Ilocayeu xapaxmepusyiomocsa ne6HUMU XaAPaAKmepHuMu puca-
mu. He € xapaxmepucmuxoro nocaye:

a) HE3/IaTHICTh /10 30epiraHHs;

6) MIHJIMBICTH SIKOCTI;

B) CE30HHICTBH;

T') HEBIIUYTHICTB;

1) HEPO3PUBHICTH BUPOOHUIITBA 1 CIIOKBAHHSI.

6. 3naiidimob Henpaeunviy 6i0n06id%.
[l IpOrHo3yBaHH:A IIOIUTY HaceJeHHs Ha ILJIaTHI IIOCAYTH Y MiCbKii
i cizibebKiil MiciieBocTi HEOOXiZHO BUKOPUCTOBYBATH HACTYIIHY iH(bopMa-
Ii1o:
a) IMHAMIKa i CTPYKTypa MJIaTHUX [TOCJYT 32 HOMEHKJIATYPOIO CTaTUC-
TUYHOI 3BiTHOCTI;
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6) BUpyYKa Bijl peaisallii IJIATHUX MOCAYT Y PO3PAXyHKY Ha AYILY
MICBKOTO i CIJIbCHKOTO HACEJIEHHS Ta TeH/IEHITii PO3BUTKY MTPOTITOM
OCTaHHIX POKiB;

B) peTioHATbHI TTOKAa3HUKHU MUHAMIKW i PiBHSI CHOKMBAaHHS TLIAaTHUX
MOCJIYT;

I') 4acTKa IJIATHUX [TOCJIYT Y 3arajlbHOMY 06CA31 peali30BaHOrO IIOIIH-
TY MiCBKOTO i CiJThChKOTO HaCceJIeHHS;

1) pe3yJbTaTh TIEePeBiPOK MICIlb TPUIMaHHS 3aMOBJIeHb (HA/JaHHS
TOCJIyT).

7. 3naiidimos npasunviy 6ionoesiov.

O6c¢sr mpotaky ToBapiB i ocayT (hipMu MOsKe 301/IbITYBATHCh 34 [0~
MTOMOTOI0 METOJ[iB KOMYHIKaIlilfHOTO CITIJTKYBaHHSI:

a) tesieh)OHHUX PO3MOB;

6) po3cHUJIKH JiiTepaTypu: OYKIIETIB, PEKJIAMHUX JIUCTKIB;

B) 0COOUCTOTO CITIKYBAaHHSI JIOTIOMIZKHOTO TIEPCOHANY (hipMU MiX CO-

6010;
') 0COOMCTUX Bi3UTIB;
1) pEKJIaMU y TIpeci.

8. 3asnaume, axi yinni nanepu npooaromvcs Ha Gondoeii Gipici:
a) BaJIOTA,;

6) axuii;

B) BEKCeJIi;

r) obJrirarii;

1) OIaIHi cepTudikaTu.

9. Ceped nocepednuyprux 6uoie nocayez, w0 HAOAOMb KOMEPUiii-
Hi Ganxu xaieHmam, icnyromo mpacmoei onepauii. Busnaume, saxi 3
HagedeH020 nepeniky 6aHKIBCLKUX NOCAY2 HANEHCAMb 00 MPACMOBUX
onepauii:
a) 0OPMIIEHHS JOBIPEHOCTI [/l TIPUBATHUX OCi0, y TOMY YHCJI Ha
VIPaBJiHHA MalHOM y BUIJISLAL aKLiil Ta iHIMX (POHJIOBUX Lalle-
PiB, HEPYXOMOCTI Ta iHIIOTO MaifHa, TIepeIaHoro HA BiJIIOBiaIbHE
30epiraHHs 4u 3a 3a110BITOM;
06) JI3UHTOBI TOCYTH;
B) PO3NOPSJIKEHHS MATHOM KJTIEHTIB 32 3a110BITOM;
I) onepailii 3 IJIACTUKOBUMHU KPEIUTHUMHU KapTKaMUy;
1) BUKOHAHHS JI0BIpYMX (DYHKIIH 32 TOPYYEHHSIM aKI[iOHEPHUX TOBa-
PHUCTB.
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10. Busnaume, sixi 3 6udie nociyes He nompeoyoMs 6UCOK020 PieHs
xeaniixauii nepconany:

a) MOCJIyTH Kyp'€pa;

6) MeuHI OCayTH;

B) IIOCJIyTH IIepyKaps;

I') IOCJIyTU II0KOIBKY;

) iH>KUHIPUHTOBI TIOCITYTH.

11. Y pa3si, axwo eaw 0cHOBHUL KOHKYPEHM 3HU3UE UIHY HA NOCTY-
2y, 86U NOBUHHI 3POOUMU MAK CAMO:
a) Tak;

6) Hi.

12. Ilpu 6cmamnosnenni yinu Ha NOCAY2Y MOJUCAUBT 6apiaHmMU, KOJU
Oysice HU3LKA UTHA MOJHCe 8108EPHYMU NOKYNUSL:
a) Taxk;

6) Hi.

13. Po6oma 3 006i0nuKamu ma cmamucmuunoto Jimepamypoio na-
JIeAcUums 00 MaKozo KOMNIAEKCHO20 Memooy 00CHI0NCEHHI PUHKY NO-
oymosux nocaye:

a) “kabiHeTHI” JOC/IIKEeHHS;

6) “mosboB1” JOCiIKEHH.

14. Ilo3uyionyeanus nocayeu — ue:

a) POBIOALI PUHKY Ha OLHOPIZHI TPYIIM 3a/Ie3KHO Big HOTped CrioxKuBa-
4iB;

6) BU3HAYEHHS MiCIISI JITIS CBOET TTOCTYTH CTOCOBHO MOCTYT-KOHKYPEH-
TiB.

15. 3naiidimv nenpasunvhy 6i0no6ios.

KoHKypeHTHUMU 1iepeBaraMu y cdepi mocayr MoKy Th OyTu:
a) BUCOKA SIKiCTh MTOCJIYT;

6) Bizome im's;

B) MaiicTepHICTh i JOCBi/ POOITHUKIB;

') po3BUHYTa Mepeska (disiais;

1) 100pe HAJIaTo/IKeHa CUCTeMa OXOPOHHU (DipMu.

16. 3naiidimo nenpasunviy 6i0nosios.

AKII0 mpoTAroM rapaHTIMHOTO Mepiofy TEXHIYHO CKJIQJHUN TOBap
BTPaTUB SKIiCTb, TO BiH HA BUMOTY CIIOKMBaya HAIIPABJSIETbCS Ha eKCIlep-
tn3y. OIiauye ekcrepTusy:

a) MiAIMTPUEMCTBO-TIPOIABEILb 32 MICI[eM ITPUAOAHHS TOBAPY;
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6) BUPOOHUK;

B) CITO;KMBAY;

I) MiANPUEMCTBO, IKe HaJIa€ TIOCAYIU 3 FaPaHTIHOrO 06CIyTOBYBaHHSI
3a MiCI[eM TTPOKUBAHHST CIIOKUBAYA.

17. Basnaume, sxi 3 Hagedenux xapaxmepucmux 6i0pisHAIOMs pu-
HOK NOCAY2 610 THMUX PUHKIG:
a) TmocJIyTa He iCHYE 710 11 HalaHHS;
6) HaJ[aHHS MTOCJIYT OMJIAYYETHCS;
B) TIOCJIYTH MAIOTh BUCOKY CTYTiHb HEBU3HAUEHOCTI;
I') MOCJIYTH, TI0 HAAIOTHCSI HACEJIEHHIO JII0Th Y KOHKYPEHTHOMY Cepe-
JTOBUIITI.

18. OcHno6HOW Memor mapKkemunzy niONPUEMCMEa, w0 HAOAE
mpancnopmui nocayau moxice oymu:

a) PO3IIMPEHHS PUHKY;

6) 301bIIEeHHST JOJI ITIAIIPUEMCTBA HA PUHKY;

B) HiBUIIIEHHST PeHTa0eIbHOCTI;

T') Be/IEHHS JIIJIOBUX OTIEPAILiil.

19. Hosacuimv 00uinbHICMb CYUACHO20 BUKOPUCAHHA NOHAMMSA
KOHmMuHyymy “mosap-nocayea’.

20. /o ocrosHux Openo-cmpameeii nionpuemcmea, w0 Haddae no-
Cayeu, Hanedcamo:

a) PO3IIUPEHHST ACOPTUMEHTHOI JIiHIT MOCIIyT, pO3UIMPeHHsT OPEHY,
CTBOPEHHST MyJIGTUOPEH/IIB, CTBOPEHHSI HOBUX OPEH/IiB;

0) pO3IIMPEHHsT ACOPTUMEHTHOI JIiHii, CTBOPEHHS MYJBTUOPEH/IIB,
CTBOPEHHST HOBUX OPEHIIB;

B) pO3IIupeHHs GPEH/LY, CTBOPEHHS MYJIBTUOPEH 1iB, CTBOPEHHS HOBUX
GpeHiB.

21. Mocayea nesio’emna 6i0 6upodHuxa i moxce 30iUCHIOBAMUCD
JuuLe 8 1020 NPUCYMHOCM:
a) TakK;

6) Hi.

22. 3asnaume, wu 30izacmocsa 3a Micuem i 4AcCoMm BUPOOGHUUMEBO i
CNOJNCUBAHHSA NOCAY2U:

a) Taxk;

6) Hi.
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23. Ocno6Hi HedoniKu asmomodiiviozo mpancnopmy:
a) YKOPCTKi BUMOTH JIO YIIAKOBKU TOBapY;

6) BUCOKa MaHEBPEHICTh;

B) BHCOKa cOOiBapTiCTh IIEPEBE3EHb;

T') TIOPiBHSTHO HU3bKa BAaHTAKOITIITHOMHICTB.

24. Busnaume cmpamezito npocy6ans Ha PUHOK MEOUUHUX NOCLY?

npueamnoi KAiHIKU, AKa nPo6oOUMs NOMYNCHY PEKIAMHY KAMNAHIIO
Ha menedauenni:

a) cTpaTeriio “IPoITOBXYBaHHS
6) crparerito “nputsAryBaHHs.

25. locayeoro €:

a) aBTOMOOLJIb;

6) BUAU AisIbHOCTI;
B) ijei.

26. Hailoinvw 2ocmpa xonxypenwmna 6opomvda 6unuxaec Ha na-

CMYNHOMY emani Hcumme6020 YUKIY NOCAY2U:

a) 3pOCTaHHS;

6) 3piaicTs;

B) BIIPOBA/I’KEHHS;
T) craf.

27. ¥ naan maprxemunezy Qipmu, w0 HA0A€E NOCTY2U 6X00AMb:
a) TJIaH HAIAaHHA TTOCJIYT;

0) IJIaH BUILYCKY TOBaPiB;

B) IJIAaH HAJIAHHA KOHKPETHOI TIOCIYTH;

T') IJIaH PUHKOBOI TiSJTbHOCTI.

28. 3naiidimo npasunvni 610n06ioi.
OCHOBHUMU MapPKETUHTOBUMM PillleHHAME PO3APIOHOIO TOPriBeNbHO-

ro HilIHpI/IEMCTBa €
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a) pillleHHs 1O/I0 TMiCJISMPO/IAXKHOTO CEPBICY TEXHIYHO CKJIAJHUX TO-
BapiB;

6) BUGIp MicIs PO3MIlLEHHSI Mara3uHy Ta iHIIMX TOPIrOBUX TOYOK;

B) BUGIp 11JIbOBOIO PUHKY;

T') pillleHH 10/I0 METO/[iB CTUMYJTIOBAHHS TIPOJIAXKY;

1) BUGIp TOBAPHOTO ACOPTUMEHTY Ta KOMILIEKCY MOCJYT.



29. Pozwupenns acopmumenmnoi ainii nocaye i posmupenns opeu-
0y — ue openo-cmpameeii wo0o:

a) iICHYI0UOTO BUJLY TIOCJIYT, SIKi ITiITPUEMCTBO BJKe HAIAE;

6) HOBOTO BU/LY TIOCJIYT, SIKi MAMPUEMCTBO 3aITPOBA/IKYE;

B) iCHYI0YOTO Ta HOBOTO BH/IiB ITOCJYT.

30. Y cipepi 6anxiscorkux nocaye ingpopmauis npo KoHKypenmis,
HeoOxiOHa 0ns:

a) MOPIBHSIHHS BJIACHOI [isIbHOCTI GaHKY 3 [iSITBbHICTIO KOHKYPEHTIB;

0) HiZHATTS BJACHOTO [IPECTUKY;

B) BU3HAUYEHHS HA OCHOBI aHAJII3y KOHKYPEHTHUX TiepeBar OaHKy;

T') aHaJi3y BJIACHOI (hisliaTbHOI MepeskKi.

31. 3asnaume, wu enausaromo demozpadiuni paxmopu Ha cnpus-
maugicms NOKYNYs 00 YiHU NOCAY2U:
a) TakK;

6) Hi.

32. Ipu eéusnauenni punko6oi eapmocmi nocayeu HeodXiono epa-
xXoeyeamu AKicmv nocayeu, ii apmicmv, HOGU3HY:
a) Tak;

6) Hi.

33. 3pobaene 3amosnenns Ha 00cmasKy 0000My KYnienozo y ma-
2a3UHI X0J100UNBHUKA HAEHCUMD 00 MAK020 6UdY MOBApY:

a) TMOCJIYTa;

6) TOBap MACUBHOTO IIOIKTY;

B) TOBap MOBCSIKJEHHOTO TIONUTY;

I') TOBap 3 MiIKPIiNIJIEeHHSIM.

34. Ha emani éugedetins nociysu Ha punox 3acmMocosyemvcsa ma-
Kuil 6uo pexnamu:

a) Hara/[yBaJbHa,

0) IpeCcTUKHa;

B) iH(OPMaTUBHA;

r) 3a06iKHA.

35. IIpoananizyiime nagedeni memoou 00CAIONHCEHHA PUHKY NOCTY?
i 6uanaume axmueHi Memoou 00CaAi0NCeHHs:

a) 06po0OKa i aHasIi3 cTaTUCTHYHOI iH(MOPMAITiT;

6) aHKeTyBaHHSI;
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B) TPYIIOBI AANCKYCil Ta QOKyC-Tpymy;
') pO3IINPEHi iHTEPB’I0 3 OKPEMUMU CIIEIialiCTAMM.

36. AApmapox mosapis nanexcumv 00 maxozo muny Gipici:
a) 3aKpUTOI TOBapHOI OipaKi;

6) smimmanoi ToBapHOi GipiKi;

B) BiAKpUTOI TOBapHOI OipXKi;

r) ¢’'1ouepcHoi GipiKi;

1) GoHIOBOI OipiKi.

37. Opzanizosyronu mosapoobis, 6axicaueo npasuiIvbHo odpamu 6uo

mpancnopmy, axum 00Cmasasmumyms mosap 0as cnoxcueaua. Ha-
36imv paxmopu, sKi enauearomv Ha 6UdIp 6udy mpancnopmy:

a) MBUAKICTD TOCTAaBKH;

6) BapTiCTh [IePEBE3EHHSI;

B) 30BHIIIIHS MPUBAGJIUBICTH TPAHCIIOPTHOTO 3aC00Y;
T) HaJiHICTD.

38. 3naiidimo npasunvii 610n06i0i.
OCHOBHUMH MapKETHHTOBUMH PIillleHHSAME PO3APIOHOTO TOPTiBEIbHO-

ro HilIHpI/IEMCTBa [ON

a) pillleHHs 10/I0 MiCJSANPO/IAMKHOTO CEPBICY TEXHIUHO CKIAJHUX TO-
BapiB;

6) BUOIp MiCIIsST PO3MITIEHHST Mara3uHy Ta iHIINX TOPTOBUX TOYOK;

B) BUGIp LJIbOBOIO PUHKY;

I') pillleHHs 10/I0 METO/IIB CTUMYJTIOBAHHS IIPOJIAXKY;

J1) BUOIp TOBAPHOTO ACOPTUMEHTY Ta KOMILIEKCY TTOCIYT.

39. 3aznaume, y womy nonsieae pusux openo-cmpamezii “po3wu-

PEHHA acoOpMuMeHmnol inii nocaye”:
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a) y MOJKJIMBIi BTpaTi IHAUBIAyadIbHOCTI OpeHy abo nagiHHs 00CsTiB
peaJizarii iHIIKUX TOCJIYT;

6)y pasi HeBJaui MOKYTb HOCTPAXKIATH TAKOK 1HII MOCAYIH HiAIPH-
€MCTBA;

B) y dbparMeHTallii YacTKH I JIPUEMCTBA Ha PUHKY, 110 3abepe 3HauHy
YACTUHY KOIITIB, IKi BUMINIAIOTHCSI HA MADKETUHT;

) y HeoOXOAHICTI 3HAYHUX KOIITIB, 3yCHUJIb i 4acy.



40. 3asznaume, y womy nonseaec pusux Gpend-cmpamesii “pozuu-
penns openoy”:

a) y MOKJIMBIN BTpaTi iHAUBiAyanbHOCTI Gperay abo magiHHi 06csTiB
peaJtizaliii iHIIUX MOCIYT;

6)y pasi HeBa4i MOXKYTb IIOCTPAKIATH TAKOXK IHILI TOCTYTH MiAIpU-
€MCTBA;

B) Y (pparMeHTaIlil YACTKY MATTPUEMCTBA HA PUHKY, 1[0 3a0epe 3HAYHY
YACTUHY KOIIITIB, IKi BUMIIAIOTHCSI HA MADKETUHT;

r) y HeoOXiJHOCTI 3HAYHUX KOILTIB, 3yCHJIb 1 4acy.

41. Yum 6invuy xinvkicms nomped mosice 3a0080bHUMU NOCTY2q,
mum uwa ii yina:
a) Taxk;

6) wHi.

42. Kongixm misxnc nepconanom i aOMiHiCmpauieto moxce npueec-
mu 00 mpamu KOHKYPeHmo30amHocmi nocayeu Ha puHKY:
a) Tax;

6) Hi.

43. Bepxnio medrcy “mMoxicaugoil yinu”’ Ha Kopucmy8anus nocayzamu
nacajicupcokoz20 mpancnopmy gpopmye:

a) I[iHA KOHKYPEHTIB;

6) cobiBapTicTh IIEPEBE3EHb;

B) PUHKOBUII TTOTIUT HA TTOCJYTY.

44. 3naiidimo Henpasunviy 6i0no6ios.

Ha imimzx dipmu, 1110 Hala€ mocayTu KJIi€HTaM, BIJIMBAIOTD:

a) 30BHINTHIN BUTJIA i u3aita dhipmu;

6) pexnamHo-iHGopMaliini MaTepiany;

B) MaHepa PoOITHUKIB (hipMu BiANOBiaTH Ha Tese(OHHI A3BIHKM,
I') KiJIbKiCTh 00CIYTOBYOYOTO MEPCOHAILY.

45. Dopmysannio no3umuenoz0 06paszy NOCaYyzu CNPUsE Maxui
6uo pexaamu:

a) pekJjaMa MapKu;

6) TOSICHIOBAILHO-IIPONIAraH/ICTHKA;

B) peKJiama MpPeCcTUKHa;

r) 3anob6ixHa pexama.
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46. Tna nopisnanuna npoino nomounoi dianviocmi nionpuemc-

mea cpepu nocaye 3 npogpinem eumoz punky ingopmauii He UKOPUC-
moeyemuvcs:

a) ekcriepTHa iHdopMaIlis;

6) pe3yJIbTaTH OMUTYBAHb CIIOKUBAYIB TTOCYT;

B) TIEPBUHHA Ta CTATUCTUYHA iH(MOPMAITis;

T') pe3yJbTaTh BUCTABOK Ta IPMAPOK;

1) iHdopMallis Ipo 00Csry i CTPYKTYPY peatiszalii mocayT y HaCTyIIHO-
MYy TIepiofi.

47. [To xpumepiie eubopy 6anxy 3 6oxy xaicumis, na AKi 3eéaxnca-

10Mmb 6eaAuUKi nianpuemcmea, HaJexcumos.:

a) peryTailist GaHKYy;

6) IMUPOKHIT CIIEKT] MOCIIYT;

B) IIBUIKICTD IIPOBENEHHS OaHKIBCHKUX OIIepalliii;
T') SIKiCTh ONepaIiiiHuX MOCIYT;

1) pemyTailist GaHKy B iHO3eMHUX GaHKIB;

€) BapTiCTh OAHKIBCHKUX TIOCJIYT.

48. 3naiidimv npasunvii 6i0n06ioi.
[Tigmpuemiti, 110 KOPUCTYIOTHCST KOHCYJIBTAIIITHUMH TTOCTYyTaMu OTPH-

MYIOTb IIeBHI MOKJIUBOCTI:

a) 32 KOPOTKUI TepMiH HiABUIMUTH IPUOYTKOBICTH CBOIO MiAIPUEMC-
TBa;

6) oOrpyHTYBaTH BUOIp BUJLY THIIPHEMCTBA,;

B) PO3POOHUTH TIAKETH OPraHizalliiHOl Ta HOPMATHBHOI JOKyMeHTAIlil
(crartyT, ycTaHOBUMII IOTOBIP, KOHTPAKTHU Ta iH.);

') po3poOUTH 3aX01 IOAO IiABUILEeHHS e(heKTUBHOCTI 1 quBepcudi-
Kailii BUpOOHMIITBA;

1) OTPUMATH JIOBIZIKOBY, aHAJITUYHY, TPOTHO3HY, MIPaBOBY iH(MOpMa-
Ii0 3 PI3HUX ACTIEKTIB JIISIBHOCTI.

49. 3asnauumu pusux Openo-cmpameezii “cmeopeHHs MYyAbMU-

Opendie”:
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a) MOJKJIMBA BTpaTa IHAMBiAyasbHOCTI OpeHmy abo mamiHHSA 00CATiB
peastizaliil IHIIUX ITOCJIYT;

6)y pasi HeBJjaui MOKYTb HOCTPAXKAATH TAKOK 1HII MOCAYIH HiAIPH-
€MCTBA;

B) (bparMeHTallis YaCTKK MiAIPUEMCTBA HAa PUHKY, 1[0 3a0epe 3HAuHy
YACTUHY KOIITIB, SIKi BUAIISIIOTHCS HA MAaPKETUHT;

) HeoOXiHICTh 3HAYHUX KOIITIB, 3yCHJIb 1 4acy.



50. Pusux 6peno-cmpameeii “cmeopennsn nosux 6penois” noaseae:

a) y MOKJIUBiH BTpaTi iHAUBIAyaabHOCTI OpeHay abo maxiHHs o6csriB
peaJizartii iHIIKUX [TOCJIYT;

6)y pasi HeBa4i MOKYTb TTOCTPAKIATH TAKOXK IHII MTOCTYTH MiAIPU-
€MCTBA;

B) Y (hparMeHTaIlil YACTKY MATPUEMCTBA HA PUHKY, 1[0 3a0epe 3HAYHY
YaCTUHY KOIITIB, IKi BUMIJIIIOTHCSI HA MADKETUHT;

r) y HeoOXiTHOCTi 3HAUHUX KOIITIB, 3yCHJIb 1 4acy.

51. [lna 3a6e3nevennsn KoHKypenmo3oamnocmi nocayeu Ha punKy
Hal20N108HIWUM € 11 HU3LKA UIHA:
a) TakK;

6) Hi.

52. €0unozo memooy cezmeHmy8anus PUHKY NOCY2 He ICHYE:
a) Tax;

6) Hi.

53. Ilocayea docsena cmadii 3pinocmi i HeoOXiOHO pPo3wupumu
KOHMUH2EeHM CNONCUBAYIE, CII0 BUKOPUCMAMU MAPKEMUH208Y CMpa-
mezito:

a) Moztudikallii mocayru;

6) Moaubikallii puHKY;

B) MoupiKallii MapKeTHHTOBUX 3aC00iB;

T') CTpaTeTiio iIHTEHCUBHOTO MapPKETUHTY.

54. Ilpu oyinyi xomynikamuenoi egpexmugnocmi pexaamu 6u3Ha-
uaromeo:

a) CKiJIbKM CIIOKMBAYiB 3araM’sITajiv peKJiaMHe 3BePHEHHS,

6) HACKIJIbKH 301IbITHBCS 00CsAT 30yTY TOBapy.

55. Pozwupenns 0isivHocmi nionpuemcmea nodoymoeozo o6cayzo-
8YBAHHS HACETEHHS WIIAXOM 63IMMSL Ni0 KOHMPOJIb A60 NPUEOHANHS
00 Hb020 THIMUX NIONPUEMCME HANEIHCUNMD 00

a) iIHTEHCUBHOTO PO3BUTKY;

6) iHTerpaIiitHoro PO3BUTKY;

B) nuBepcudikarii.

56. Exonomiuny epexmuenicmo pexnamu 6u3Hauaomo:
a) SACKpaBicThb i 6GAaPBUCTICTD PEKIaMU;
6) MHCTELTBO IICUXOJIOTIYHOTO BILIMBY Ha JIOAEN;
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B) 301IbIIIEHHS peajizamii MPOAYKIIi Mic/Ist i ABUIIEHHS I[iH;
I) 30LJbIIEHHS IPECTUKY (hipMHL.

57. Illpoananizyiime ma usnaume 0CHOGHI eleMeHMU MApKemunzy
CMPAaxy6anns JHeummsi HaceNeHHs:

a) aHaJi3 IMHAMIKY 3POCTAaHHS HaCEJIEHHST,

6) OI[iHKA TIPUYNHKI CMEPTHOCTI HACEJICHHST,

B) CKJIAJI CiM'i 3aCTPaXx0OBaHOTO;

T') TPUBATICTH KNUTTS HACEJIEHHS;

J1) CIIIBBIJHOIIEHHS MizK OCHOBHOIO Ta AOIIOMIZKHOIO 3apPOOITHOIO I1j1a-
TOTO 3aCTPAXOBAHOTO.

58. Mocnyeam 3 6Giznec-KoHcanmunzy npumamanui maxi xapax-
mepui ocobausocmi:

a) €IHICTb MPOEKTYBAHHS, BUPOOHUIITBA Ta BIPOBAKEHHS,

6) HeBIAYYTHICTD;

B) rapaHTii KOHKPETHUX PE3YJIbTATIB;

T) IHAUBIAYAJIbHICTb KOXKHOI MOCIYTH;

1) TBUIIEHT BUMOTH /10 POhecioHaTi3My BUKOHABIIS.

59. Bionoegiono 0o uunnozo 3axonodascmea xomepuiiini d6anxu 6
Yipaini moxcymo eucmynamu 6 poni Ai3unz00a6ys, Ha0arOUu KaAieH-
mam ni3unz06i nocayeu 3a 6i10n06IOHUM 002060POM, AKUL NIONUCYIONMD
oanx-nizunzodaseup i Kaienm-nizunzoodepocyeau. Ilpoananizyiime
HaseOdeHi HUICHE YMOBU JI3UH208020 002060pY i 6U3HAYME 0006 °A3K061
npu yxaaodenHi 1i3unz06020 002060py:

a) 00’€KT J3WHTY, TOTO BapTiCTh;

6) TepMiH ii J0roBopYy;

B) PO3MIip, ckiaj i Tpadik CIIaTH JII3UHTOBUX T1JIATEKiB;

') KPeUTOCIIPOMOIKHICTD JII3MHTO/1aBILS;

1) HasIBHICTh 30BHIITHPOEKOHOMIUHWX 3B’SI3KiB Y JII3WHTO0/IEPKyBava.

60. Buznaume, npagunvnuil éapianm 63a€mo36’a3Ky 6upodnuymea
1 CROJMCUBAHHS, XAPAKMEPHUX OJ151 MOBAPIE i 051 NOCTYe:

a) IIPOJIasK — OJHOYACHE BUPOOHUIITBO 1 CIIOKUBAHHSI;

6) BUPOOHUIITBO — 30epiraHHst — TPOJIAK — CIOKUBAHHSL.

61. Mapxemumne pipmu, w0 naoae nocayau € ckaado6010 eHympiui-
Hb020 cepedosuma:
a) Tak;

6) Hi.
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62. Koniu nonum 3HauHo nepesumjye npono3unito noCayeu, Macmo
cnpagy 3 “punxom cnoscueava’:
a) Taxk;

6) Hi.

63. Konxypenmocnpomoscricms 0i10680i nocyeu — ye:

a) HAaWBUIIHUH PiBEHb SKOCTI MOCIYTH;

0) 31aTHICTb MOCAYI'M KOHKYPYBATH 3 aHAJOTIYHUMU IOCIyraMu Ha
KOHKPETHOMY PUHKY y ITeBHUH TePioj yacy;

B) HalfHMKYA cOOIBAPTICTH TTOCIYTH.

64. 3asnaume, axy zpyny moodeil na Pondosii Gipci Hazuearomo
“Ouxamu’:

a) 6poxepis;

6) Jozel, sIKi rpaloTh Ha MiABUIIEHH KyPCY aKIiii;

B) MaKJIEPIB;

T') JIIOJIEN, SIKi TPAIOTh HAa MOHMIKEHHS KyPCY aKIlii.

65. Bu 3mooiceme kynumu cooi nanvmo:
a) Ha TOBapHiil GipiKi;

6) Ha GoHIOBIN OIpIKI;

r) Ha ¢’rouepcHiil 6ipiki;

1) y Marasui IIpOMTOBapiB.

66. 3naiidimv Henpasuviy 610N06i0b.

Jlo macuBHUX METOIIB IOCTIIPKEHHS PUHKY HAJICKUTD:

a) He3aJIesKHI CIIoCTepesKeHHST;

0) aHKeTyBaHHS CIIOKUBAYIB;

B) cTarrcTruHa 00poOKa 30BHIIIHBOT iH(bOpMaIii;

r) crarucTruyHa 0O0pobKa inopMalii minprueMcTBa, U0 HaJa€ MOCIY-
.

67. OcnogHOl0 Memol0 mapkemuHzy nionpuemcmea, w0 HA0Aae
mpancnopmmui nocayau moxce oymu:

a) PO3IIUPEHHS PUHKY;

6) 30L/IbIIEHHS YACTKH MiAIPUEMCTBA Ha PUHKY;

B) HiIBUIIIEHHST PEHTa0EIbHOCTI;

T') Be/IEHHS [IIJIOBUX OTIEPAIliil.

68. Busnaume, saxi eudu nocnye ne nauaexcamo 00 mexHiunoz0 0o-
CaY208y6anis mosapie:
a) MozepHizailist BUpoOis;
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6) migTpuMaHHs BUpoOiB y poOOUOMY CTaHi;

B) OTJISI/IN;

T) 3a0e3MeYeHHsI 3aTTACHUMHU YaCTHHAMY,

1) 3aMiHa Ha TaKWI caMWi TOBap YW TOBAP 1HIIOI MOJIETi;
€) KOHCYJIBTYBaHHS 1 JIOZIATKOBI HABYAHHS CIIOKMBAYIB.

69. Typucmuuna ipma eupimuna nadasamu nNOCayeu 3 MincHa-
POOHUX nepese3eHb 6AHMANCIE i3 MUM CAMUM OpeHOOM, 3a AKUM HA-
dae mypucmuuni nocayeu. Busnaume, openo-cmpameziio, saxy eona
BUKOPUCMOBYE Y UbOMY BUNADKY:

a) pO3MUPEHHS aCOPTUMEHTHOI JIiHil TTOCYT;

6) po3IIUpeHHst OPEHLY;

B) CTBOPEHHST MYJILTHOPEH/IIB;

I') CTBOPEHHST HOBUX OPEHIIB.

70. Hedouinvno euxopucmosysamu 0Jisi npo2HO3YEAHHS NONUMY
HacCeNleHHA Y NIONPUEMCMEBI 2POMAOCHK020 XAPUYBAHHA MAKL HABedeHT
NOKA3HUKU:

a) peasizalliss 06iAHBOI IPOLYKILIL;

6) TPOIasK OKYITHUX TOBAPIB;

B) peasizallis 00iAHbOI IPOAYKIII COLIaIbHUM 3aKIa1aM;

T') peastizalligd pi3HUX BU/IIiB CTpaB (MEPIINX, APYTUX, TPETiX Ta iH.)

J1) peastizailisi MOJIOYHOI TIPOYKILi y PO3TANIOBAHOMY IOPYyY Mara-

3UHI.

71. Bucmasxu i aspmapru ne nanesxcamv 00 3aco0ié nocaye pexaa-
MuU:
a) Taxk;

6) Hi.

72. Oonieto 3 PyHnKuiln mapremunzy € ni0BUWEHHS AKOCMI NOCYe,
wo nadae Qipma:
a) Tak;

6) Hi.

73. Konu npono3uyis nepesuuiye nonum, ye ionogioac:
a) PUHKY MOKYTIIIS TIOCJIYT;
6) PUHKY TIPOJIABIISI TIOCTIYT.

74. Ocnoeni cuau sxi ditoms y maxpocepedosuwyi QPipmu 0pudusy-
HUX nocaye:
a) CUJIH, SIKi OE3II0CEPEHBO HE CTOCYIOTHCS (PipMI;
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6) cuuy, siki Ge3mocepeIHbO CTOCYIOThCS (GipM;
B) CHJIH, SIKi G€3II0CEPEIHbO CTOCYIOTHCS OCHOBHIX KOHKYPEHTIB.

75. O6csiz i cmpyxmypa nonumy HaceaeHHs HA noGYmMosi nocayau
3anesxcams 6i0 6azamvox paxmopie. Ceped nasedenux 3naiidimo ne-
npasusvny 6i0n0e6ids:

a) Ce30HHICTB;

0) YKCesIbHICTD i CKJlaj HaceeHHs (MIChbKUX Ta CiJIbCHKUX KUTEJIIB);

B) PO3BUTOK iH(MPACTPYKTYPHU Ta MaTEPialbHO-TEXHIUHOT 6asu chepu

1100yTOBOrO 0OCIyrOBYBaHHS;

T') PiBEHb IIiH i TPOIIOBUX /IOXO/IiB HACEJIEHHST;

1) 00CsT TOBapoOoOiTy MarasuHy, M0 PO3TANIOBAHUI TOPYY 3 MiANPH-

E€MCTBOM IIOCJIYT.

76. [lo 10puodusunozo KOHCY1bMYB8AHHA HATIEHCUNMb NOCAY2U 3 PIZHUX
numanv. 3naiidimv HenpasuabHy 610106106 ceped HABEOEHUX NPU-
Kaadis:

a) JiIleH3yBaHHs Ta ATEHTYBAHHS;

6) 1oBepHeHHs OOPriB, GAHKPYTCTBA I AIPUEMCTB;

B) CTBOPEHHSI, PEOPraHi3allisi Ta peecTpartist miJIIPUEMCTB;

T') 30BHIIITHbOEKOHOMIUHA JliSI/IbHICTB;

1) YIIPaBJIiHHSI TPYJOBUMU PECYPCAM.

77. Busnaume euou axi nocaye we nanexicamo 00 mexHiunoz0 06-
C1Y208Y6aHHA MOBAPIE:

a) MozepHizailis BUpoOGiB;

6) miaTpuMaHHs BUpPoOiB y poOOUOMY cTaHi;

B) MPOdITaKTUYHI Ta KaliTaIbHI PEMOHTH;

') 3aMiHA Ha TaKW1 caMUIi TOBAp UM TOBAP IHIIIOI MOJIEJI;

1) KOHCYJIBTYBaHHS 1 JIOZJATKOBI HABYAHHS CITOKMBAYIB.

78. ocnioxncenns maprxemunzoeoi disnvrocmi Qipmu, wo nadae
no6ymosi nocayeu nacenennio, nepedtanae BUKOPUCMAHH 00KYMeH -
mis nepsunno20 007iKY peanizauii nocaye, 00 HUX HaeNHCAMb:

a) 4eKwu;

0) ZOKyMeHTH OyXraJaTepCchbKoro o0JiKy;

B) KBUTAHIil HA BAKOHAHHS 3aMOBJIEHb;

') CTAaTUCTUYHA 3BITHICTD (hipMu;

J1) 3aMOBJIEHHSI.
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79. 3asnaume, mun cmpamezii, AKUU UKOPUCMOBYIOMDb OIS NOC-

aye 3 kamezopii “Bascki dimu”’;

a) 30LJIbIIEHHS YaCTKU PUHKY;
6) yTpUMaHHS YaCTKU PUHKY;
B) ozlepKaHHs IPUOYTKIB;

T') BUXIi/ 3 PUHKY.

80. Busnaume, axuil i3 nasedenux eapianmie 63aemo36’a3Ky 6u-

POobHUYMEA | CROJNCUBAHNA XapakmepHUll 011 moeapie i axuil 011 no-
caye:

a) BUPOOHUIITBO — 30epiraHHs — IPOJaK — CIIOKUBAHHSI;
6) POk — OJIHOYACHE BUPOGHUIITBO i CIIOKMBAHHSL.

81. Ha ¢ rouepciii 6ipoici 30ilicHio0mbCst cmpoxosi y2oou:
a) Tak;

6) Hi.

82. Jlo ¢pynxuii onmosoi mopeieni 6i0nocumvcs npooaxc mosapie

KiHYegoMY cnosicusauy:

a) Taxk;

0) Hi.

83. Mapoicero nasuseaemucs:

a) KOMICIIiHi, 10 BUTLITAYYIOTHCSI TOPTiBEIbHOMY areHTY;

6) KOMICIiiHI, 1[0 BUILJIa9yIOThC OPOKEPY;

B) ITOIIePeIHiiT BHECOK KliEHTA y GPOKEPCHKY KOHTOPY;

T') oIjIaTa Imparli Ji1epa;

) IpeMist, sIKy BUILIAYYIOTh OPOKEPY 3a yTOofy, YKJIaJAeHy 3a I[iHOW0
BUIIIE 3a9BJIEHOI KJIIEHTOM.

84. Busnaume npasunvui eapianmu nocaidoeénocmi cmaoii ycum-

mee02o0 UUKAY nocayeu.

a) 3pOCTaHHs — 3AINPOBA/IKEHHS — 3PIJIICTh — 3aHENa/;
6) 3anpoBaIKEeHHs — 3POCTAHHS — 3PLIICTh — 3aHeIa;
B) 3aIIPOBA/KEHHSI — 3POCTAHHS — 3aHEMAas.

85. Bunyuumu 6i0noeiodi, axi e xapaxmepusyromos Kpumepiil pe-

syavmamuenocmi Qipmu, wo nadae nocayeu:
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a) Bubip crpareriii i popma BiracHOCTI;

0) sKicTh, IPUOYTKOBICTh, EKOHOMIYHICTH;
B) JII€BICTbH, TPOJYKTUBHICTH;

T') MBU/IKICTh HA/IAHHS TIOCIYTH;

1) BIIPOBAKEHHST IHHOBAITI .



86. 3naiidimos nenpasunviy 6ionosios.

[l nanmaromkeHHs e(heKTUBHUX B3AEMOBITHOCUH (hipMU 3 KJIIEHTOM
HeoOXi/HI;

a) TMOCTiiTHA BBIUJINBICTH;

6) mo6IAKTUBE CTABJIECHHS 10 KITIEHTa;

B) 3/10POBU TJIY3;

r) npodeciitHa TopicTb.

87. Bnaiidimb npasunvhi 6i0no6ioi.
[Tigmpuemiti, 110 KOPUCTYIOTHCST KOHCYJIBTAIIITHUMHU TTOCTyTaMu OTPH-
MYIOTb TIeBHI MOKJIUBOCTI:

a) 32 KOPOTKUIA TEPMIH IiABUIATH IIPUGYTKOBICTH CBOTO MiAIIPUEMCTBA;

6) o6rpynTyBatu Bubip BUAY ILAIIPHEMCTBA;

B) PO3POOUTH TTAKETH OPTaHizalliiHOI Ta HOPMATHBHOI JOKYMEHTAIil
(cTatyT, ycTaHOBUMIA IOTOBIP, KOHTPAKTH Ta iH.)

I) PO3POOUTH 3aXOAM IOAO IiABUILEHHS e(eKTUBHOCTI Ta JUBEPCU-
(dikaiii BUPOOGHUIITBA;

11) OTPUMATH JIOBIZIKOBY, aHATITUYHY, TPOTHO3HY, MTPaBOBY iH(pOpMa-
I1if0 3 Pi3HUX aCIeKTiB iSITbBHOCTI.

88. Ilinni nanepu, wo npoodaromvcs na onoosii Gipici:
a) BaJIoTa;

6) axuii;

B) BEKCeJIi;

r) obuiraii;

J1) OTIa/IHI cepTUdiKaTH.

89. Jocnioxcennsa punky 6anxiscokux nocayz nokazanu, wo Kpu-
mepiamu 013 00panms neenoi 6anKiecvkoi ycmanoeu 3 00Ky KaicHmie
sucmynaiomo:

a) perryTailist GaHKY;

6) IUPOKHIi CITEKTP MOCIIYT;

B) IIBUAKICTD IIPOBeJeHHs OaHKIBCbKUX OIle€palliii;

r) pemyTanisa 6aHKy B iHO3eMHUX OAHKIB;

1) IOCBIJl 3[IIICHEHHS MiKHAPOIHUX OTIE€PAITiil.

O06epiTh cepe HaBeIeHIX KPUTEPiiB BUGOPY OaHKY Ti, SKUMHU MEPIIl 32
BCE KepYIOThest Masti hipMu, YncesbHicTIO 10 50 40JI0BIK.
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90. Ceped npurmun po3nosciroodxicenns y céimi cucmemu panyvaii-
3UHZY — 3AXUCM BUCOKO020 CMAHOAPMY 0OCY206YBaAHH, NPUMAMAH-
H020 MamepuncoKil Qipmi. Busnaume, axi npasuia 6cmanoguroe ma-
mepuncoka Qipma:

a) {K BiANoBifaTu 110 Teaedony;

6) SIKy OpPEHIHY TLIATy CIJIAYyBaTH 3a TIPUMIIIICHHS;

B) 1110 MTO/IaBaTH KJIIEHTaM, TIOKH BOHU YE€KAIOTh 00CIYrOBYBaHHS;

r) SIK 0O6CTyTOBYBATH KJIEHTIB;

1) SIK OPTaHi3yBaTH OXOPOHY 00’€KTY.

91. IInan mapxemunzy ipmu cepsicnux nocaye — ue He3IMIHHUL
doxymenm na eeco nepiod ii disroHoCmi:
a) Tak;

6) Hi.

92. Be3nepepsnicmv Cninkyeanus i3 cnodcuéauamu i 3’acy6anns
CYCNiNbLHOi OYMKU NPO AKICMb 00CAY206YBAHHA He MAIOMb BEUK020
3HauenHs 018 Pipmu, wo Hadae nocayeu:

a) Tak;

6) Hi.

93. 3oiiicuioronu mapxemunzosy oianviicmo, Qipma cmpaxoeux
nocayz OpicHMyYemoCcsi:
a) Ha HaJIaHHsI TUX [TOCJIYT, sIKi IOTPiOHI CIIOKMBav€Bi, Ha sIKi iCHYE€ 110~
IIUT;
6) Ha HaJ@HHS TOCJIYT, K BKe chopMyBainuch 6e3 ypaxyBaHHS I0-
Tpeb CIIOKKMBAYiB.

94. Ha gponoosiii 6ipaci “gedmedamu” nazusaromo:
a) JIoJIei, sIKi TpatoTh HA TIOHVKEHHS KypCY aKIlii;
6) Joziei, sIKi rpaloTh Ha MiABUIIEHHS KyPCY aKIili;
B) KJIIEHTIB;

T') MaKJIepiBs;

1) GpOKePiB.

95. 3naiidimo HenpasuvHy 6i0N06i0b.

Y mpakTtuuHill AiSTBHOCTI MATIPUEMCTB TPOMAJICBKOTO XapuyBaHHS
BUKOPHUCTOBYIOTHCS Pi3HI MiXOAM 10 BCTAHOBJIEHHS IIiH HA TPOAYKIIIIO
Ta IIOCJIYTHU:

a) “3HATTS BEPIIKiB”;

6) 1IHOYTBOPEHHS SIKe IPYHTYEThCs Ha KOHKYPEHILII;

B) BUTpATHE I[IHOYTBOPEHH(BUTPATH TLITIOC);
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I) 32 L[iJIbOBUM IPUOYTKOM;
1) 3 OPIEHTAITI€I0 HA BUMOTHU CITOKUBaYa.

96. /Tna eusuenns nonumy Ha nepeee3eHHs nacainCcupie asmomo-
OlIbHUM MPAHCNOPMOM 3ACMOCOBYIONDb PI3HI MemoOu 06Ccmencenns
nacaxcuponomoxie. Ceped nasedenux 3Haiidimv HenpasuibHy 6i0-
nogiob:

a) HOPMATUBHUIA;

6) 001iKOBUI;

B) TaGJIMYHMIA,

') MATPUYHUIA.

97. Buznaume xapaxmepHi 0Co0au80CMi, NPUMAMAHHI NOCAY2aM 3
Gisnec-xoncanmuiey:

a) €AHICTh NPOEKTYBaHHS, BUPOOHUIITBA Ta BIIPOBA/KEHHS,

6) HeBIUYTHICTH;

B) TapaHTil KOHKPETHUX Pe3yJIbTaTiB;

I') IHAUBIYAJIbHICTD KOXKHOI TOCTYTH;

1) EJTHICTh BUKOHABIIS 1 3aMOBHUKA;

€) MiBUIIEHI BUMOTH /10 IPOdecioHaTi3My BUKOHABIIS.

98. llocnidxcenns mapkemunz060i disavHocmi Qipmu, wo Haoae
nobymoei nocayeu naceaennio, nepeddbanae 6UKOPUCMAHHA 00KYMeH -
mie nepeunmozo 001Ky peanizayii nocaye, ceped HuUX HeodXioHo UKO-
pucmamu:

a) YeKwu;

6) ZOKyMeHTH GyXraJTepchKoro 00iKy;

B) KBUTAHIlIi Ha BUKOHAHHS 3aMOBJICHB;

) CTATUCTUYHY 3BITHICTD (hipmMu;

1) 3aMOBJIEHHSI.

99. Biosnaume npasunvhy nocnidoeHicms cmaoii HHummeeozo yux-
Y nocayeu:

a) 3aMpOBAKEHHST — 3POCTaHHS — 3PIJIiCTh — 3aHemNa,

6) 3alPOBa/IKEHHST — 3POCTaHHS — 3aHeIa,

B) 3POCTaHHS — 3aIIPOBA/IKEHHS — 3PITiCTh — 3aHeNa/l.

100. Busnaume, sxi eudu nocayz nompedyiomv 6UCOK020 pieHS
Keanipixauii nepconany:
a) ayIUTOPChKi;
0) IepyKapChKi;
B) IIOCJIyTH II0KOIBKH y rOTeJli;
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Uk Wi

14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.

22.
23.

30

') MEeJINYHI TTOCTYTH;
1) IOPUANYHI;
€) TTOCIyTH Kyp’epa.

HUTAHHA JJA CAMOKOHTPOJIIO

. CoriasibHO-eKOHOMIYHA CYTHICTH MAPKETHHTY Ta HOTO 0COOIMBOCTI ¥

cepi nocayr.

. CyTHicTb Ta 0COOJUBOCTI PUHKY TTOCJIYT.

. Crenncika MapKeTUHTY TTOCJIYT.

. CyTHicTb Ta 3MiCT MApKETHHTY B Pi3HUX cepax MOCIyT.

. CyTHICTh KOMILIEKCHOTO 00CJIyTOBYBAHHST Ta HOTO 3aBJIaHHSI.

. Po3BuTOK Teopii Ta NPpaKTUKU MapKeTUHTY Ta X IPOSIBU Y MapKeTHUH-

Ty CEpBICHUX OpraHisalliid.

. CepBicHa opraHisailiss — OCHOBHA JIaHKa peaJrisallii KOHIIEMIIii MapKe-

TUHTY.

. OcHOBHI yMOBU 3aCTOCYBaHHS Ta MPUHITUIIN MAPKETUHTY B iHAYCTPii

HOCJIYT.

. OyHKIIT MAPKETUHTY HA PUHKY MTOCJIYT.
10.
11.
12.
13.

TexnomoTisS peastizailii KOHTIETITii MApKETUHTY Ha TiATPUEMCTBI TTOCITYT.
CyTb, 3MICT i 3aBIaHHS MAPKETUHTOBUX JIOCTI/KEHD Y chepi ITOCIyT.
MeTouyHi OCHOBM MapKeTUHTOBUX JIOCTI/I)KEHD B iHYCTPil cepBicy.
[IpaBmra Ta mporeypn MapKeTHHTOBUX JIOCTI/I>KEHb CEPBICHOI Op-
ranizarii.

Dopmu opranizariiii Ta 3/1iiiCHEHHST MAPKETHHTOBUX JIOCJTII>KEHD.
Cucrema MapkeTHHTOBOI iH(GOPMATIiT CEPBICHOTO ITi/IMTPUEMCTBA.
MapkeTrHTOBI 1OCTI/IZKEHHS PUHKY TTOCJIYT.

MapkeTUHTOBI OCTIIIKEHHS CEPBICHOTO TTPOAYKTY.

CriocrepeskeHHs K 3aci6 OTpUMaHHS [IEPBUHHOI MapKETUHTOBOI iH-
dopmarii.

ExcriepuMeHT sk 3aci6 OTpUMaHHS [IePBUHHOI MAPKETHHTOBOI iH(MOP-
Marrii.

AHKeTyBaHHS SIK 3aci6 OTPUMAHHS IEPBUHHOI MAPKETUHIOBOI iH(Op-
Mari.

Bumorn 110 cTBOpeHH:T aHKeT /1711 MApKETHHTOBUX JTOCJIIIPKEHb.
Crioco6u 06poOKH Ta aHaJIi3y MapKETHHTOBOI iH(bOpMAIrii.
CrpareriuHi pillleHHs CEPBICHOI OpraHi3allii, 110 yXBaJIIOIOThCS Ha OC-
HoBI MaTputli “ToBap-punok” 1. Ancoda.



24.

25.

26.

27.
28.

29.
30.
31.
32.
33.

34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42,
43.
44,
45.
46.
47.

48.
49.

CrpareriuHi pillieHHs CepBICHOI OPTaHi3allii, 110 yXBaTIOIOThHCS Ha OC-
HOBi TOPT(hETHbHOTO aHATI3y MAaTPHIli “BoCTOHCHKOT KOHCAITUHTOBOT
rpymu’.

CrpareriuHi pillleHHs CEPBiICHOI OpTaHi3allii, 110 yXBaJTIOIOThCS Ha OC-
HoBi MaTpuili MakKinsi.

O1iHKa KOH'IOHKTYPH PUHKY TII0JI0 KOHKPETHOI TTocTyru (TpymH To-
CIIyT).

Metonuku BU3HAUEHHS MiCTKOCTI PUHKY TTOCJIYT.

O11iHKa KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHOCTI OpraHi3ariii 3TiJ[HO 3 TTOKa3HUKa-
MU ii YaCTKU PUHKY.

CtpyKTypa CepBiCHOTO ITPOYKTY.

CyTHIiCTh Ta OCHOBHI BJIaCTMBOCTI SIKOCTi 0OC/IyTrOBYBaHHSI.
[ToswutitoBanus OCTYTH.

KoHKypeHTHE cepeioBHIIe CEPBICHOTO MiANPUEMCTBA.

MosKJIHBOCTI cepBICHOT (hipMU TIPU TPABIJIBHOMY PO3YMiHHI TOTPeO
CITO’KMBAYiB.

XapakTepucTika TpoIecy TPUAHATTS PillleHHsT PO TPUAOAHHS TI0-
CJIYT.

CerMenTyBaHHSA SIK 3aci6 BUOOPY HaWOIIbII EPCIEKTUBHOTO TIiJTHO-
BOTO PUHKY.

CermeHTyBaHHSI PUHKY 3aJIE)KHO Bijl BUY rociyr. O3Haku Ta Kpu-
Tepil yCIINTHOTO CeTMEHTYBAaHHS PUHKY TTOCJIYT.

Bubip misiboBOro puHKy.

CyTHICTb CTPATETIYHOTO MAPKETUHTOBOTO IJIAHYBAHHS.
Curyamiiinuii aHasi3, HOro CyTHICTh Ta 3HAYEHHS B MAapKETWHTOBIN
NiSITBHOCTI CEPBICHOTO MiITPUEMCTBA.

SWOT-anatis, 1oro cyTHICTh Ta 3HAYEHHS B MAPKETUHTOBI JIisliib-
HOCTI CEPBICHOTO Mi/IITPUEMCTBA.

CuryariiiHuii aHaJi3, HOro CyTHICTh Ta 3HAYE€HHSI B MApKETHMHTOBIN
NiSITBHOCTI CEPBICHOTO M ITPUEMCTBA.

BusHaueHHS KOHKYPEHTHHX IlepeBar B CepefloBUINI CepBICHUX Tij-
MIPUEMCTB.

ITnanyBanus wijseil cepBiCHOrO MiJIIIPUEMCTBA.

Po3pobKa aJlbrepHaTUBHUX CTPATETii CEPBICHOTO T IIPHEMCTBA.
Bubip ta ominka crparerii cepBiCHOTO T ANPUEMCTBA.

Po3pobka mporpaMu MapKeTHHTY CEPBICHOTO i IIPUEMCTBA.
DopmMyBaHHS IPOLYKTOBOI CTPATETII CEPBICHOTO MiAMPUEMCTBA.
OntuMizarist CTPyKTYpH MPOITOHOBAHUX MPOIYKTIB.

JRKuTTEBNMIT IUKJT TTOCITYTH.
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50.

51
52.
53.
54.
53.
56.
57.
58.
59.
60.
61.

62.

63.
64.

6.

66.
67.
68.

69.
70.
71.
72.
73.
74.

75.
76.

71.

78.
79.

32

BripoBaskeHHST HOBUX TTPOYKTIB HA PUHOK 3aJI€3KHO BiJl €TaITiB JKUT-
TEBOTO TTUKJITY.

OntumabHa CTPYKTYpa MPOJYKTIB OpraHizarii.

HoBi npoxykT B MapKeTUHTOBIH isITbHOCTI CEPBICHOI OpraHi3artii.
OcHOBHI eTanu po3poOKKH HOBOTO POAYKTY.

[ina B koMIIJIEKCI MAPKETUHTY CEPBICHOI OpTaHi3arlii.

Eranu po3pobku 1iHOBOI cTpaTerii cepBicHOI opraHisariii.

Bubip MeToy HiHOYyTBOPEHHS CepBiCHOI OpraHisairii.

BusnauenHs ta peasizallis I[iHOBOI CTpaTeTii cepBicHOI opraHisarii.
DopmyBaHHS cTpaTerii PO3IO/IiJIy CePBiCHOI OpraHisarii.

Kanaiu 30yTy cepBicHOI opraHisaiii.

BeprukaabHi MAapKETUHTOBI CUCTEMU HA PUHKY ITOCJIYT.

Bubip nocepesnukis cepsicHol opratisaiiii Ta BusHadeHHs GopM po-
60TH 3 HUMU.

CyTHiCTh MapKeTHHIOBUX KOMYHiKalliil Ta ix ocobuuBocti y cdepi
TTOCJIYT.

Komruteke MapkeTMHTOBMX KOMYHIKAIlIll CEPBICHOI OpraHisartii.
Pospobka koMyHikaliiiHoi crparerii cepsicHoi opraHisarii ta ii oc-
HOBHI eTanmu.

Pospobka Oro/keTy Ta aHaJIi3 pe3yJibraTiB KOMYHIKalliiiHoi cTparerii
cepBicHOI opraxizarii.

[TepconaspaMil MPo/Ia’Kk B MAPKETUHTY CEPBICHOI OpraHizaitii.
CrumynoBaHHs 30yTy sK 3aci0 il Ha PUHOK.

OcCHOBHI eTany MiZITOTOBKY 1 IPOBE/IEHHS 3aX0/IiB 31 CTUMYJIIOBAHHS
30yTy.

CyTHicTb i 11iJ1i momysisipu3artii (poraras/in) cepBiCHOI OpraHi3atii.
[Taburik pUJIeHINH3 Ha PUHKY MTOCJIYT.

Cremmndika pexysaMy Ha pUHKY MTOCJIYT.

Buau pexsiamMu 3a1e5KHO Bil 06’ €KTa peKJaMyBaHHSI.

PexnaMua kaMITasis cepBiCHOTO ITiATTPUEMCTBA.

Oco6auBOCTI IPUIHATTS PilIEHHS IIPO PEKJIaMHe 3BEPHEHHS CepBic-
HOI opraHisariii.

Pospobka peksiaMHOI0 GI0KeTy cepBiCHOI opraHisaiiii.

O11iHKa eKOHOMIYHOI e(eKTUBHOCTI PEKIaAMHOI AisSJIBHOCTI CEPBiCHOI
oprasxi3artii.

Orninka KOMYHIKaIiliHOi e(heKTUBHOCTI PEKJIAMHOI [iSIbHOCTI cep-
BiCHOI opranisartii.

XapakTep BUCTAaBKOBUX 3aX0/1iB y cdepi MOCTyT.

VYyacTb cepBicHOI opraHisaliii B pob0Ti BUCTaBKH.
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CtpykTypa 3aTpaT CepBiCHOI OpraHi3allil Ha y4yacTb Y BUCTaBIII.
OdopmeHHS BUCTaBKOBOTO CTEH/IA CEPBICHOI OpraHi3artii.

Pobora nepcoHany cepBicHOI OpraHizaliil i/ Yac BUCTABKU.

OcHOBHI IOHATTS Ta 1M1/ (GopMyBaHHS (iPMOBOTO CTHUJIIO CEPBICHOI
opraHisartii.

MapouHa moJriTiKa cepBiCcHOI OpraHisartii.

Opranisailisi MapKeTUHTY CepPBiCHOI OpraHi3aiiii.

DyHKIIiOHAIbHA OpraHisallis cy;KOM MapKETUHTY CEePBiCHOI OpraHi-
3ari.

Opranizariist cry:k61M MapKeTHHTY CepPBICHOI OpraHisailii 3a IpoayK-
TOBUM MPUHITUTIOM.

PerionasibHa opraisatiisi cirysk61 MapKeTHHIY CepPBiCHOI OpraHisaiiii.
CucremMa MapKeTHHTOBOTO KOHTPOJIIO CEPBICHOI OpraHisariii.

Pesizisg mapkeTrHTy CepBiCHOI OpraHisariii.
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