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HOACHIOBAJIBHA 3AITUCKA

Mera kypcy “Cyuacti Teopii koH(Jikrosorii” — 036poiTH coirio-
JIOTiB Cy4aCHUMH TeOpigIMU 3 KOHQJIIKTOJOTIi, PO3BUHYTH BMIiHHS 3a-
CTOCOBYBATHU X Yy COIIOJIOTIYHOMY aHaJIi3i, TpoiJIaKTHIll i pO3B’sI3aHHI
KOH(JIIKTIB.

BiamosigHo 10 MeTy nepeadadaioThes Taki 3aBAaHHI:

* PO3KPUTTS CYyTHOCTI KOH(JIIKTY SIK COT[iaJIbHO-TICUXOJIOTIYHOTO (e-

HOMEHY, ITlepe/lyMOB 1 TPUYKUH HOTO BUHUKHEHHS;

* 3’sicyBaHHsI CTPYKTYPH i IMHAMIKU KOHMJIIKTY;

* BUCBITJICHHS OCHOBHUX CTaHIB yIIPaBJIiHHS KOHDIIKTOM;

* (hopMyBaHHS HABMYOK i BMiHb 3aIl00iraHHsI i KOHCTPYKTUBHOIO

pO3B’s13aHHs KOH(JIIKTIB;

* B3a€EMO3B’30K KOH(JIIKTIB i CTPECOBUX CTaHiB;

* COIliaJIbHI 1 COTIATPHO-TICUXOJIOTIYHI KOH(MTIKTH;

* XapaKTepucTUKa MOJITUYHUX, €THIYHWX, OPTaHi3aliliHuX, 0pu-

JIMYHUX, CIMEHNUX KOH(JIIKTIB.

[Iporpama po3paxoBaHa Ha TATOTOBKY y BUIINX HABYAIHHUX 3aKJIa-
JIaX MaricTpiB, a TAKOK MO’Ke Oy TH BUKOPHCTAaHA B HABYATbHUX I[EHTPAX,
IHCTUTYyTaX Mepemi/IroOTOBKY 1 TiIBUIIeHHsT KBaTidiKallii Kajpis.

Y pesyabraTi BUBUEHHSI KyPCY CTY/I€HTH ITOBUHHI

3Hamu: OCHOBHI KOHIENITYyaJIbHI TiAX0MM B KOH(DJIIKTOIOTii, OCHOBHI
cydJacHi Teopii KOH(MIIKTY, CyTHICTD 1 CKJIaJ0BI KOH(IIIKTY, TUTIOJOTIIO
KOHMJIKTY, IPUYMHI BUHUKHEHHS 1 PO3BUTKY KOHMIIIKTY, 0COOJUBOCTI
KOH(JIKTY y pi3HUX chepax coIiaTbHOTO JKUTTS;

YyMimuy: aHATI3yBaTH KOHMJIIIKT 3 TIO3UITiI CydacHOI KOH(JIIKTOJIOTI;

mamu nasuuky 3anobiraHHsa KOHMIIKTaM 1 KOHCTPYKTUBHOTO IX PO3-
B’A3aHHS B OCHOBHUX c(hepax JKUTTEAIATbHOCTI JIOAUHMU.



TEMATHYHHH ITJIAH
6ucyun.ninu .
“CYYACHI TEOPII KOH®DJIKTOJIOIII”

Hassa 3micToBOrO MOAYJIS i TEMU

3microBuii Moayb I. CTaHOBJIEHHS i PO3BUTOK TEOPETHYHOI
6a3u KonIiKTOIOTIl

1 | DopmyBaHHS i PO3BUTOK TEOPiil KOHPIIKTY

OCHOBHI ITCUXOJIOTIYHI TIXO/IN 10 PO3YMiHHA Ta iHTepIpeTaltii
KOH(JIIKTIB

3microBuii Moayas I1. Kondurikrooris sk raaysb HayKOBOTO
3HAHHS PO KOHQJIIIKT

[TouaTTst Ta OCHOBHI XapaKTEPUCTUKU KOHDITIKTY

[lunamika KoH(IIKTY

Yupasainus KoHDIIKTAMI

Mizkoco6ucTicHi KOHMIKTH

BuyTpimmborpynosi KoHITIKTH

OCHOBHI BU/IN MIZKI'PYTTOBUX KOH(JIIKTIB

3microBuii Moayis I11. CyvacHi nmorisiiu Ha IPUYMHU
COLIAIbHO-TICUXOJIOTIYHUX KOH(JIKTIB

CO NOo U x W

9 | ComiampHO-TICUXOJIOTIUHI KOH(MITIKTH

10 | Cimeiini KoHDITIKTH

Pazom roaus: 58, 3 Hux 36 — JEKIHNK, 18 — ceMiHaPCHKIX 3aHITH

3MICT
aucgﬁumzinu B
“CYYACHI TEOPII KOH®DJIIKTOJIOIII”

3microBuii Moayib I. CTaHOBJIEHHS i PO3BUTOK TEOPETHYHOI 6a3u
KOHQJIKTOJIOTI1

Tema 1. @opmyeanns i pozeumox meopiii KoHpaiKmy

CormiasnibHO-di0codChbKi TIEPelyMOBU CTAHOBJIEHHS Teopii KOH(IIIK-
TiB. I7e1 craposaBHixX rpekiB npo koHGJIiKTH. Bu3HaueHHS COIiaIbHOTO
koHUIiKTY 1 1ioro crpyktypa. Cottiosoriuni Teopii kondikris (K. Mapkec,
M. BeGep, P. 3immens, P. apergopd, JI. Kosep). CraHoBiieHHsT KOHb-
gikroJiorii sik Hayku. E. /[fopkreiim ipo koudaiktu. Kondiriktaa Teopist
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T. Mapconca. I1. Jlapos, H. Muxaitmiscekuit, M. bakynin i in. Kond-
JIKT i KOH(JTIKTHA CUTYaIlist B cydacHUX Teopisix. DyHKITIOHATbHA TEOPis
(T. ITapconc), Teopii comiampaux Tpyt (/. MopeHo), Teopii KoHIIIKTHO-
ro pyskiionaniamy (JI. Kosep), miasektuuni Teopii koudaikty. Kiaouosi
nosoxxeHHs Teopiit kouduikty K. Mapkcea, I 3immens, P. [lapeanpoda.
Jlimepamypa [1; 4; 6; 8; 16; 20; 45; 62]

Tema 2. Ocroeni ncuxonoziuni nioxoou 00 po3yminns
ma inmepnpemauii Kongaikmie
Kouduikr B Teopii K. JleBina. Konduiikt sk HecymicHICTh KOTHITHB-
HUX CHUCTEM 1 IMi3HABAJbHUX OMOHEHTIB Y KOTHITUBHIN KOHIIEMIlii KOH-
dbmixry (M. [Ipeiia). CyTHicTh TOHATTS “KOHMBIIKT” Y CBITI ICUXOAHAJI-
TUYHUX ysiBJeHb rnpo npupoay inausina (K. Xopwui, E. Bepn). @ynkirii
koHutikTy. [Iprunnu Bunnkuenus: koHmiktiB (3a 1. P. JliHkoabHOM):
iHopmatiitHii, CTPYKTYPHUIA, IiTICHWH, TOBeAiHKOBUIi (hakTOpH, (haK-
TOP CTOCYHKIB TOIO0. PiBHI MposiBy KOHMDJIIKTIB: €MOIiHWI, KOTHITHB-
HU, TIOBEJIIHKOBUH, PETYISITUBHUIN, KOMYHIKATUBHUI.
Jlimepamypa |2; 3; 12; 17; 23; 38; 60]

3microBuii Moxyas 11. KoHmikTosmoris ik raxy3b HAyKOBOTO
3HAHHS PO KOHQJIIKT.

Tema 3. Illonsmmsa ma ocHo6Hi xapaxmepucmuxu Kon@aixmy

[TouaTTst KOHGIIKTY B PIBHUX COIIAJBHO-TICUXOJIOTIYHUX TIKOJIAX.
Mexi kouduikry. OyHkiii koHbIrikTy. Posb TpeTix 0cib y po3BUTKY KOH-
duikry. Oynxiii koudaikris y cycrinbersi. Dynkiionanphi i gucyHk-
IIOHATbHI HACJTITKU KOH(MITIKTIB.

OcuosHi TUNIOJI0TIT KOHDITIKTIB. Trnosorisg 3a cepamu. [H1ri TUION0-
rii koHdmikTiB. Knacudikamis kondJIikTiB 3a yKepesioM BUHUKHEHHS, 32
3MiCTOM, 32 3HAUYYMIICTIO, 32 TUIIOM PO3B’SI3aHHS, 32 (DOPMOIO BUSBIEHHS,
3a TUIIaMK CTOCYHKIB, 3a Hacigkamu. O0 €KTUBHA CUTYal[isl CYIIEPEYHOCTI
sk ocnoBa tumnosorii kouguikty (JI. Kozep, P. Cuaiinep). Knacudikaris
KOH(JIKTIB 3a kpurepismu peanbrocti (M. [Ipeitu). Teopernuni po3po6-
kxu K. Tomaca.

ITpeamer i 06’ext kKoHMIIKTY. [TpuunH KOHGIIIKTIB, KOH(IIIKTHA CU-
tyartis. Konterntii genpusartii. Konduikr intepecis i iinnocteit. OcHOBHI
YUYACHUKHU KOHMIIIKTIB: TPOTHOOPUi CTOPOHU, M0y PIOBAYI, TOCEPETHUKH.
Poutb TpeTix 0ci6 y po3BuTKy KoubmiKTY. OYHKITT KOHGIIKTIB ¥ Cycminb-
ctBi. DyHKITIOHAIBHI i AUCHYHKITIOHATBHI HACTIIKU KOHMJTIKTIB.



Crpykrypa xoudJikty. [lisHaBagpbHUl, eMOIIITHUN, BOJTBLOBUN 1 MO-
TUBAIIMHUI KOMIIOHEHTH Y cTpyKTypi KoHDmikTy (32 . B. Ilonomapso-
BUIM).

Jlimepamypa [7; 11; 12; 38; 39; 43; 52; 54; 60]

Tema 4. Junamixa xongpaixmy

Kouduikrna curyarntis. Tunosi npuunan koudaikris. [longarrs “yact-
KOBO 3po3yMmisioro” i “momumikoBoro” kouduiiktiB. ColiajbHa Harmpy-
skeHicTh. CuTyallii BUHUKHEHHS COIiaibHOI HanpyskeHocTi. [lokazHukm
cotianbHOi Harpyskerocti. Craii comiasbaoi HanpyskeHocTi. [Tcuxosro-
rist yyacHukiB KoHpikty. JlaTenTHa cTajiss KOHPIIKTY. YCBiIOMIEHHS
inTepeciB i nepemkozx. Buan niit kondaikryiounx cropin. Tunu npoTu-
6opcrsa. CrpaTerii AisibHOCTI B KOHMIIIKTHUX CUTYyalisax. BusHayueHHs
tpuBasiocti kKoHdrikry. Eckamatis koudutikty. MeTtoau BupinieHHs Koug-
JIKTIB.

Jimepamypa | 5; 14; 17; 30; 43; 56; 60]

Tema 5. Ynpasninnsa konpnixkmamu

[Tupoxe i By3bke po3yMiHHA yrpaBiainusa xondiikramu. Exementn
npottecy i ynpasiainag KoHdikrom. Mojesi poriecy ypaBiHHS KOH-
dutikrom. i cTopiH, 1m0 6epyTh y4acTb y collianbHoMy KOHGIIiKTI. Me-
TOMU yrpaBiiHHsA KoHDJIikTOM. KapTa KpokiB 110 BUPilIeHHIO KOHMIIIK-
Ty. ArenTu BupineHHs koHdmikty. CTparteris BTpyYaHHS TPETiX CTOPiH
y crazii koudikty. Ctpareris ynpaBiaiHHsS KOH(IIKTOM i BapiaHTh pe-
3yJibratiB. CTpyKTypa PO3BUTKY COIiaabHOTO KOHDMIKTY. Tyl 3Maranus
KOHIIIKTY.

Jlimepamypa |5; 9; 12; 15; 21; 24; 28; 29; 32]

Tema 6. Mixcocooucmicui kongaixmu

MixkocobucricHuii KOHMJIKT SIK BiZIOOpaKEHHS CYIEPEYHOCTEN Y
CTOCYHKAX, y peasizallii GyHKITH criakyBaHHsA. Buan KoHQIIIKTIB 32 KO-
MYHIKaTHBHOIO CIIPSIMOBaHICTIO. MeXaHi3Mi BUKPUBJICHHS iH(opMaIrii.
Cy0’eKTHBHICTD OIIHKKA Mi)KOCOOMCTICHUX CTOCYHKIB 3a [I. Maiiepcom.
Kouduikr poseit, konduikr “inrepecis”, Kokt “OGaxanp”. Marepiajib-
HO-TE€XHIYHI, €KOHOMIiUHi, COIiaJbHO-TIOJITUYHI TMPUYNHN BUHWUKHEHHS
MikocobucTicHUX KOHMUIKTIB. Cragil posB’sisaHHsS MiKOCOOUCTICHOTO
koHpuikTy. Ctpec i KoudurikT. Hacmiaku po3s’ss3aHHs MisKOCOOUCTICHOTO
KOH(JTIKTY: 3HATTS eMOIITHOTO HaNpy>KeHHs, IePEOCMUCTICHHS 1 3MiHa
OI[iHKH OTTOHEHTA, 0COOJUBOCTI 3MiH Y MiKOCOOMCTICHUX CTOCYHKAX.
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Busnauenns miseit, mpeamMera i Mexx KOH(IIKTY. BusBieHHs 03U
CTOPIH 1 KOH(MIIKTHOI ycTaHOBKHU. POJIb CUMBOJIIB TIEPEMOTH 1 TTOPa3Ku
B PO3B’st3aHHi KOHMJIIKTIB. AJleKBaTHI CIIOCOOU BUPIIMIEHHS COMIabHUX
KOHQJIIKTIB.

Jimepamypa [1; 2; 4; 11; 13; 15; 19]

Tema 7. Bnympiunvoepynosi kon@aikmu

[Ipyuuvan BUHUKHEHHS KOH(IIKTIB y rpymi. Buau BHyTpilmHbOTPY-
noBux KoHGJIIKTIB. KOHCTPYKTUBHI Ta AecTpyKTUBHI KOHDIiKTH. Teopii
BHyTpintHborpynosux Kouduiktie. (K. Jlesin, M. [leitu, P. ®. DBeiins,
I M. HeiokowMm, /[>x. Mopeno). I'pynoBi HOpMU i OIliHIOBaHHSI CTOCYHKIB
K TpuyuHa GOPMYBAHHS KOH(IIKTY.

KouduikTaicTs i piBHi po3Butky rpynu (JI. I. Ymanceknii, A. B. Ilet-
poscokuii, H. H. O60308). I1lisixu po3s’si3aHHsI BHYTPIiIIHOIPYIIOBOTO
koudikty. KondmiktHi curyarii B corianbHiil cdepi.

Koudumik i #oro sHauenns B meHemxmenti (M. Teitnop, E. Metio,
1. /Ipyxep). BuznaueHHs coIliaJlbHOTO MTAPTHEPCTBA.

[Monsarrst opraunizamniitnoro koudikty. [Ipuunnu opranizamiitHux
KoHDmiKTiB. Tpu TIIM opraHizamiitanx KoH}IikTiB. PiBHI KOH(ITIKTIB B
opranizarii. /[mramika po3BUTKY Tpys0BOTO KOHGIIIKTY. Bumn BHyTpimI-
HbOOPra#izainnux kKoHpikTiB. Crpaitk. DyHKITIOHAIBHI 1 IUCOYHKITIO-
HaJIbHI HacJi k1 KoHGaikTy. Opranisaiianii KOH(JIIKT 1 opranisamiitai
3MiHU.

Crioco6u BupitieHHsT KOHMIIKTIB., YIpaBiiHHSI KOHMIIIKTHOI CUTY-
amiero. CtpykrypHi i Mixkocobucricui Meroau. [lisiibHICTh KEPIBHUKA B
KOH(JIKTHII curyaiii. KepiBHuk sk cy6’exr koHbJikry. KepiBHUK sIK
nocepelHUK y KoHGiKTi. EMOIiifiHuil iHTeseKkT KepiBHUKA. BuxoBanHus
ACEPTUBHOCTI 1 yIeBHEHOI moBeAiHKN. BusHaueHHS “KOHMIIKTHIX” 0Ci0
y kosektuBi. Kanasm orpumanig iHdopwmarttii. Po3ymiHHS pi3HUX CTUITIB
CIILJIKYBaHHA.

[IpaBuna BupimeHHs KOHMJIIKTIB Y KOJIeKTUBI. BukopucTtanus Biai-
HUX TTOBHOBa)keHb. /lii KepiBHMKA B MTPOIIeCi TeperoBOPiB 3 BPETyTI0BaH-
Hs comianbHux KoHGikTiB Ha mianpuemctsi (P. Mimep. 1. FOpi). Oco-
OUCTUI IIPUKJIAZ KePIBHUKA B II0L0JIaHHI KOHGIIIKTIB i cTpecis. [Ipexmer
coliasmbHOTO TTapTHepcTBa y cdepi nparii. [loromxyBanbai porenypu Sx
METO/l BUPIIIeHHST TPYAOBUX CYTIePEeYOK. Y4acTh TPEThOi CTOPOHH B PeTy-
JIIOBAHHI COIiaTbHO-TPY/IOBUX BiJIHOCHH.

Jlimepamypa [1; 5; 15; 26; 32; 33; 36; 42;46; 51]
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Tema 8. Ocnoeni eudu misxncepynosux Konaixmie

Ocob6mBocTi MiKrpymoBoi B3aemoii. [TpuurHN BHHUKHEHHST MIZKTPY-
MOBUX KOH(MITIKTIB, (heHOMEH MiKTPYMOBOi BOPOXKOCTi Ta iHTPYMOBOTO
(baBopuTH3MY i 110TO BIJINB HA BUHUKHEHHS MiKIPYTIOBUX KOH(MJIKTIB.
BincyTHicTh 4iTKOI TTpaBOBOI persiaMeHTallii KUTTEMISIBHOCTI TPYT K
IDKEPEsIo MizKTPYTOBOTO KOHMJIIKTY.

Bupinienus mositnanux koHrikTiB. KonduikT i kpusa B MixkHAPO/I-
HUX BifHOCWHaX. Bupineras Mi>kHapoHUX KOH(IIKTIB. MixkHaApOIHO-
MOJTiTUYHA Kpu3a K (aza KoHPIiKTy. CTPYKTypa KPU3HW. YUaCHUKH KPU-
31, ix xapakrepuctuku. IIpo6eMa yxBajeHHs pillleHb B YMOBaX KPHU3MU.
[HoniTnyranit migep i oTo OTOYEHHST B YMOBAX KPHU3M.

Texnosorisa koHceHcycy i kKommpomicy. IlizroToBka /10 TIeperoBopis.
Jlii KOHITIKTYIOUNX CTOPiH Mepe] TTOYaTKOM TieperoBopiB. ETanu BesieH-
HSI IEPErOBOPIB i crtocoOm ToiaHHsI 03U, TAKTHYHI TPUHOME Y BeACHH]
neperosopis. Ctuii nposegeHHs neperosopis. HarioHanbhi, ocobucTicHi
CTHUJII TTEPETOBOPHOTO TIPOIiecy. BocKkoHaeHHsI MeXaHi3MiB BpeTyTioBaH-
HS KOH(DJTIKTIB MJISTXOM MEPErOBOPIB i mocepenHuIrTBa. MeTox IpUHIIN-
MTOBUX TeperoBopis: crpateris i Taktuka (P. Dimrep, C. bpayn).

CyuacHi konteniii eTHOKOHDIiKTOMOTI. CoOIli€TaNbHi i COIiaThbHO-
ncuxosoriuni kontertii P. JIposaiin i /. Kemnbemr. CTpyKTypHi i icuxo-
kyasTypHi Konteriii M. Pocc i /5. Porman. [loasATTS cTpyKTYpH eTHIU-
HOTO KOHMJIIKTY. [[prHIIMTIN i MeTOM aHATi3y eTHIYHOI KOH(MJIIKTHOCTI.
[MousaTTs GyHKITIT eTHOMOMI THIHOTO KOH(MIIIKTY. DopMu mposiBy hyHKIIII:
SIBHA, JIATEHTHA, GE3MOCEPETHS, OMOCEPETKOBAHA.

MarepiampHi i IYXOBHI HACTIIKT €THOTOMITUYHOTO KOHGJIiKTY. KoHC-
TPYKTHUBHI i 1eCTPYKTUBHI PyHKITiT KOHGIiKTY. CUTHAIbHA, iH(hOPMAaITiii-
Ha, mudepeHItiioBagbia i AmHaMidHa (QYHKITT €THOTIOI THYHOTO KOHMJITIK-
Ty. KOHCTPYKTUBHI 1 1eCTPYKTUBHI (PYHKIII KOHPIIIKTY.

TexHOJMIOTIS BUKOPUCTAHHS BUABIECHNWX (DYHKININW €THOMOJITHYHOTO
KOH(MITIKTY B MOMITUYHIN AisimbHOCTI. Bama i omo3uirist B cucteMi eTHO-
moJiTnaHoi KOHMIIKTHOCTI. TToHATTS cy6’eKTa KOHMIIKTHUX BiIHOCHH.
Cy0’ekT, yUaCHUK, CTOPOHA, TIOCEPEAHUK Y KOHGIiKTi. [HANBIA, cortians-
Ha TPyTIa, OpPTraHi3allis, COIliaTbHUH TTPOIIAPOK, €THOC, HAIlis, TOKOTIHHS,
CYCIIJIBCTBO SIK Cy0'€KTH 1 yIaCHUKE KOHMJIIKTHOTO TPOIIECY.

[HonarTst opuanaaoro koHGJIiKTY. Pi3HOMaHITTS T0/IiB KOH(IIKTIB.
Junamika i tunosnorig iopuandnoro Kouguikry. CriocoOu BUpileHHs mpa-
BOBUX KOH(DIiKTIB. Tpu rpynu 1opunaHUX 3ac00iB BUPIIIEHHS KOH(ITIK-
ty. Cynountictso. Apbitpaskui cyan. Kpuminansuwit koubikt. [IpaBose



BiguyskeHHst ocobucTocti B KoHDikTi. OcobnuBocTi KOHMIIIKTIB y chepi
posmnoainy Baagu. KOpuandHi cirocobu nomnepenxKeHHsa KOHIIIKTIB.
Metoan mpodisakTuku i po3B’si3aHHS MIKIPYHOBUX KOH(QJIIKTIB.
[TirBuieHHsT BHYTPINTHBOTPYTIOBOI COJIIAPHOCTI, YCBiZIOMJIEHHST TPYIIO-
BOI HAJIE3KHOCTI, 3MEHIIIEHHST CTYTIeHs BiJIXUJIEHHS MOBEIIHKY 1HAMBIIA
Biz rpynosux HopM Too (/. KemnGesn). 3MeHIIeH s BiAMIHHOCTI MixK
IPyIaMu, iHTPYIIOBOTO (haBOPUTU3MY, 30JIMKEHHS IIIHHICHUX OPi€HTAITi i,
€MOTIiiHa TOHI3aIlis.
Jlimepamypa [3-6; 8; 11; 13; 18; 19; 23-25;
35; 37; 40; 41; 44; 55; 57; 61]

3microBuii Mmoays I11. CyyacHi noriasau Ha IPHMYNHU COLiaJIbHO-
MICUXOJIOTIYHUX KOH(JIKTIB

Tema 9. Couianvno-ncuxonoziuni konpaixmu

[MonsarTst comianpro-nicuxoorivnoro kKoudikry. JI. Kosep mnpo co-
miabHUH KOHMDIIKT. CydacHi TEOPETUYHI MOTISAIN HA COTaTbHO-TICUXO-
Jioriui koHpIikTH. O3HAKH, XapaKTEPHI /75T COIiaIbHO-TICUXOJIOTIIHOTO
koHuikTy. [Iprunnm comianmpanx KoHMiKTIB. Po3mapyBanus cycmiib-
CTBa, EKOHOMIUHI i MOJITUYHI iHTEPecH K Jixkepesa KoHdikry. Tumnoso-
sl CcOIiaJbHO-IICUXOJIOTTYHUX KOHMJIKTIB. [lepenkondimikTHa CTais.
[unamika cortiamproro KoHMIiKTY. /lieBi crmm kKoH(ITIKTY. YIpaBIiHHSI
koHprikToM. OCHOBHI XapakTepUCTUKKM KOHMIIIKTHOI ocobu. Ilomepen-
JKEHHSI COTaTbHO-TICUX0JIOTIYHNX KOH(AiKTIB. [TocTkoOHDMIKTHA cTasis.
Hacaigaxu coriambHO-TICMXOJOTIIHUX KOHMDIIIKTIB. BrisinB KoHDIIKTIB Ha
OCHOBHUX y4aCHUKiB. Brius kondJIikTiB Ha coliasnbie oToueHHs. Kosex-
TUBHI 3MiHM B pe3yabraTi KoHmiKTy. CoilapHicTh YeHiB KOHPIIKTYI0-
YUX TPYIIL.

Hesporuuni ctanu i ix Hacmiaku. [Ipuuwan i mxepena ctpecy. Yii-
PaBJIiHHST HEUTpaTi3aIli€o crpeciB. [HaMBiAyaTbHaA CcTpaTeTisd i TaKTHUKA
CTPeCcOCTITKO1 TOBeMiHKA. KOHMIIKTOCTINKICTh K BUI TICUXOJOTIYHOI
CTIWKOCTI.

Jlimepamypa [12; 22—24; 27, 31; 34; 37; 42; 50; 53; 58; 59]

Tema 10. Cimeiini xonaixmu

CimM’s1i o6, BsaeMuHu moApy»kaks i iX posiesi BiamintocTi. Ilorpedu,
iHTepecH, IHHOCTI 1 i OAPYKHBOTO KUTTsE. OO’ €KTHBHI 1 Cy0’€KTUBHI
MIPUYMHN BUHUKHEHHS KOHMJIIKTIB ¥ ciM'i. J[MHaMiKa PO3BUTKY CiIMEHUX
koHprikTiB. DOpME POSIBY TOAPYsKHIX KOHMJIIKTIB. [Ipupoaa moapyx-
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HiX KOHGJIIKTIB 1 X kmacudikaiis, dyHkIi. [eagepHuii acieKT BUBYEHHS
ciMeHUX KOH(QJIIKTIB. [eHepHi cTepeoTUu Ta iX pojb y PO3BUTKY Ci-
MeWHUX KOH(MJIIKTIB.

Dakropu cTabiabHOCTI €iM'T Ta iX BIUIMB Ha ciMeiiHi KoHJIKTH (32

B. Carip). Mosk/IuBi HUISIXH 3a1100iraHHs 1 BUIIIEHHSI OAPYKHIX KOH)-
aikriB. IIpo6seMa B3acMuH Mix 6aTbKaMu i AiTbMU: KOH(MJIIKT MOKOJIHD
200 CKJIa[HOCTI B3aEMHOTO ClIpUAHATTS. [Icuxomoriunuii kiiMat B cim'i.

CimeliHi KOHMITIKTH: TPUYWHN BUHUKHEHHS, IMTHAMIKA PO3BUTKY, KJa-

cudikaris, GyHKIi i Hacaiaku. OCHOBHI ciocoOU BPEryJIIOBaHHS CiMeid-
HUX KOHQJTIKTIB.

Jlimepamypa [1; 4; 9; 12; 47; 49]

BKA3IBKH /10 BHKOHAHHSA KOHTPOJIBHOI POBOTH

KonTposbaa poborta Mmae 6yTu opopmIeHHa 3a TAKOIO CTPYKTYPOIO:

1. TwurynbHa cTopinka (IIpi3BUIIle BUKOHABIIS, KYPC, TPYIIa; Ha3Ba TEMU;
JlaTa BUKOHAHHA ).

2. 3wicr.

3. Beryn (m0 1,5-2 crop).

4. OcHOBHa YacWHa, KA PO3KPUBAE TEMY.

5. Bucuosku (0,5—1 crop).

6. Crmcok BUKOPUCTAHOI JIiTePaTyPH.

Temy cTyseHT 0OUpa€E 3a BJACHUM OasKaHHSIM i y3TOJKYE il 3 BUKJIA-
JlaueM.
TEMHW KOHTPOJIBHUX POBIT

1. OcHOBHI KOHIIEMIIii i CTPYKTypa Cy4acHO1 KOH(MJIIKTOIOTI].

2. TIpoBigHi MIKOJIM, HAYKOBO-/IOCJI/IHI i HABYAJIbHI TIEHTPHU KOH(IIKTO-
Jiorii B CIIIA, €spori.

3. CoujoctpykTypHa i (yHKIiOHaNIbHA OOYMOBJIEHICTh KOHQJIKT-
HOCTI.

4. CormiaspHa HaANpPY:KEHICTh, CcOllialbHA KPHU3a 1 COIiaJbHUN KOHG}-
JIKT.

5. Micite i posib KOHGIIKTHOCTI B PO3BUTKY HEPIBHOBAKHIX CUCTEM.

6. Couianpuuii KOHMAIKT I HEOOOPOTHI COIiaabHi 3MiHU.

7. Tonitnuna crparudikarnis i KoHIKTHICTS cycmiabeTBa. Ocobiu-
BOCTI MTOJIITUYHOI CUCTeMU 1 KOH(MJIIKTHOCTI CyCIIJIBHUX BiZITHOCHH.

8. TloHATTS i OCHOBHI TPUHIMIIN KOH(MJIIKTHOTO MEHE[PKMEHTY.
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10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.

17.
18.
19.

20.

21.
22.
23.
24.

25.
26.
27.
28.
29.

30.

[TorsaTTs xKoHIiKTHOrO MemiaTopinra. CTpaTeris i Mozesi moce-
PeIHUIITBA B IO TUYHOMY KOH(DITIKTI.

[ToHaTTS eTHOCY 1 €THIYHUX BiZIHOCHH.

[ToHATTS eTHOMOMI THYHOTO KOHDITIKTY.

EtHomnomiTotoriuANI HAMIpsIM y cydacHiil KOH(MIIIKTOJIOTI.
OcHOBHI eTanu po3BUTKY €THOMOJITUYHOTO KOH(JIIKTY.

[Mlnsaxu i cnocobu MmonepeisKeH sl 1 BPeryaoBaHHI KOHMIIKTHUX
BIJITHOCHH.

ODyuxiii KoHGAIKTY. TeXHOIOTisI BAKOPUCTAHHSI BUSIBJIEHUX (DYHK-
i1 KOH(MIIKTY B [IiITBHOCTI coIrioiora.

[TonsaTTs cy6’ekTa KOHGIKTHUX BigHOCHH. Cy6’ €KT, yY4acHUK, CTO-
poHa, TTocepeHNK B KOH(JTIKTI.

TexHomnOTIsI BU3HAUEHHST CTPYKTYPHUX €JIeMEHTIB KOH(DIIKTY.
[TouATTS 1 MeTOmOIOTIS KTacudikallii KOHMIIKTIB.

ETHiuHNI cemapaTuaM, eKCTPEMi3M i TEPOPHU3M STK KOHQJIIKTOTeHHI
daxTopm.

Merogmosioriuni mpobaeMu aHaji3y eTHIYHUX i Hal[lOHAJbHUX KOH-
GaikTiB.

Kondmixr gk mporiec.

Jluramika po3BUTKY KOH(JIIKTHUX Bi/IHOCHH.

[HcTHTYAMI3aMTIS €THOTTOMITUYHOI KOH(DJIIKTHOCTI.

Ponb i 3HAUEHHST HOPM 1 TPAMITIH, YCTAHOB i OpPraHi3alliil y po3BUT-
Ky COIiaJIbHO-TICUXOJIOTIYHUX KOH(JIIKTIiB.

OcHOBHI T€OPEeTHYHI KOHIIEMIII1 Cy4aCcHOT KOH(JIIKTOJIOTI].
OcHOBHI KOHIIETIii Cy49acHOI KOH(MIIKTOJIOTI1

Kontenitiss KOHQIIIKTHOCTI 1 TOPSIKY

[ToHATTS perioHaTbHOI KOHMIIKTHOCTI.

PerionaspHa KoHMIIKTOMOTIS IK HAIPsIM KOHMIIKTOJOTIYHUX 10-
CJIIKEHB: CTaH, IIPOOJIEMH.

Konduikrorenti 3arposu i BUKIMK Ta00anisanii.

IIUTAHHA JVIA CAMOKOHTPOJIIO

[ITo Take koHTiKTOMOTIST?

¥ gxux dopMax i3 CTAapoBUHM i /10 HAIIIOTO Yacy HIIJIO B CBiTI HAKOTIH-
YeHHsI 3HAHb PO KOHMJIIKTH?

Komw movana ckimagatrcs KOH(IIKTOIOTISA SK OKpeMa TaTy3b HAyKo-
BUX JOCJIKEHD?

1



o«

23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.

30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.

12

Hasgitb iMeHa BigoMux 3apy0iskHEX 1 pociiicbkux MucauTestiB XIX —
XX cr., sIKi BHEC/IH TIOMITHHIT BHECOK Y PO3POOKY Teopii KOH(JIKTIB.
HasBiTh 0cHOBHI MeTOIM KOH(DITIKTOIOTI].

YUuM BU3HAYAETHCS MiJIBUIIEHWI iHTEpecC 0 Teopii i MPaKTUKU KOH(p-
JIKTIB y cCy4yacHiil Ykpaini?

SIki GyBatoTh KOHMIIIKTH?

PO3KaxkiTh PO MisKOCOOUCTICHI KOH(ITIKTH.

ITo Take MCUXOIOTIYHA HECYMIiCHICTH?

AKi Bu 3HaeTe mxepenra KOHQIIKTIB?

PoskaxiTh 11po posib emoIliii B KOH(IIKTaX.

Y yomy, Ha Balll MOTJISA]I, TIOJIATAE KOHCTPYKTUBI3M KOH(DJIIKTY?
Ha3BiTb 0cHOBHI /1ecTpyKTUBHI (DYyHKITT KOHDITIKTIB.

AKi KomMmoHeHTH KOHQJIIKTIB BU 3HAETE?

Ak BU po3yMi€Te YMOBU PUTiTHOCTI JOMaraib?

Sxi icHYI0Tb MOJIeJIi aJTBTEPHATHUB 1 IoOMaraHp?

o Take mpeameT KOHMIIKTY?

[ITo Take MOTUBHM KOHPIIKTY?

[ITo Take mo3uitii KOHPIIKTYIOUNUX CTOPIH?

PozkaskiTp 11po kimacubikaiiito KOHMIIIKTYI0YIX CTOPiH.

SAxi BU 3HA€TE MOSICHEHHS KOH(JIIKTIB?

PoskaxiTe Mpo 0CHOBHI MICUXOJIOTIYHI ITI/IXO/IN /10 PO3YMiHHS iHTEp-
nipetaitii KOH(JIKTIB.

SAxa posb BiuyTTst B KOH(DIIIKTI?

[lo Take CIPUITHATTS?

Axa posb CIpUNHSTTS B KOHQJIIKTI?

o Take mam’siTh?

SAxa posb mam’sTi B KOHQITIKTI?

PoskaxiTe IIpo /10BiSIbHY | MUIMOBIJIBHY TTaM SITb.

SIk BIJIMBAIOTb MUCJIEHHS 1 ysIBa Ha IICUXOJIOTTYHMI KJIiMaT KOJIeK-
TUBY?

SIki BU 3Ha€Te THITU KOHMIIKTHUX 0CiH?

[ITo Taxe cTHIb KOHMIIIKTHOI ITOBEIIHKHN ?

SIki cTuui noBeiHKr ocoOu B KOH(IIIKTI BaM BijoMi?

[ITo Bu 3Ha€eTe 1po pocixenns Tomaca — Kunmenna?

[ITo Take koHbpoHTAILTIA?

Y qoMy TosisITa€ MPOYKTUBHICTD KOHPPOHTAIIiI?

PoskaxiTp 1mpo yxuieHHs.



37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.

48.
49.
30.
o1
32.
33.
4.
35.
36.
37.
38.
39.
60.
61.
62.

63.

64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.

[ITo Take mpuctocyBanHs?

4K, Ha BaI TOTJISA, BUTTISAE KOMITPOMIicC?

PoskakiTh mpo cTpaTeriio criBIIpart.

AKi YMHAVKY CTIPUSIOTHh 3HUKEHHIO HATIPYTH MTPU PO3MOBI?

[ITo Take KOHCTPYKTHUBHA CyIlepeyKa’?

Axi BU 3HA€TE CTUITI CyTIEPEYKM?

Axi YMHAWKYK, Ha Bl TTOTJISI, CIIPUSTIOTHh PO3BUTKY KOH(MJIIKTY?

[ITo Take cynepeuka?

PoskaxiTb 1po 1eCTpyKTHBHI XapaKTEPUCTUKH CyTIEPEUKH.

Axi mecTpyKTUBHI pe3yJIbTaTh CyliepPevYKy BU 3HAETE?

HasBiTh KOMyHiKaIliliHY TEXHIKY, 1[0 CIIPUSE BUHNKHEHHIO KOHMDJIIK-
Ty.

AKi Bu 3Ha€Te MeXaHi3MU CIIOTBOPEHHS iH(popMaIrii?

PoskaxiTs mpo KOHGOPMi3M.

AK [ifoTh TICUXOJIOTIYHI HETATUBHI YCTAHOBKY 1 CIPUITHSTTS ?

Ski GyBaroTh eHeKTH Bijl IICUXOJOITYHUX YCTAHOBOK CIIPUMHATTS ?
Axi Kepesia HETATUBHUX YCTAHOBOK 1 CIIPUMHSITTST?

IIIo Take comiasbHUI KOHDTIKT?

[IpuBeniTh TpUKIAIN COMIATBHIX KOHMITIKTIB.

Axa nmpuposa cotiasbHOTO KOHDITIKTY?

[ITo Take perysoBaHHS KpU3U?

PoskaxiTe 1mpo yrpaBiHHS COIiaTbHIM KOH(MITIKTOM.

1o Bu 3HacTe PO 3a1106iraHHa KOH IIKTaM ?

Axi byHKITIOHATBHI HACTIIKY KOHDITIKTIB?

Axi quedyHKITioOHaTbHI HACTIIKN KOH(JIIKTIB?

Axi kpoxu 3 BperyoBaHHS KOH(DJIIKTIB BU 3HAETE?

Ax BIMBAIOTH CTHUJII TTOBEIIHKY HA PO3BUTOK 1 pe3yJbTaT KOoHD-
JKTY?

¥ gkomy HanpsiMi TOBUHEH pyXaTUCsT KOH(JIIKTOIOT PU BUPIIIIEHH]
KOH(ITIKTY?

[ITo Take incTUTYamI3aITisd KOHMITIKTY?

Jlist yoro HeoOXizHe BUPoGIeHHsT (OPMYJIM BUPIIIEHHST KOH(IIIKTY?
o Take TpeTst cTopoHa?

Axi ¢yHKIii TpeThoi cTopoHu?

[ITo Take neritTnmisailiss KOHMIIKTY?

SIKi yMOBH yCIINTHOTO BUPINIEHHS KOHPITIKTY ?

SAka mociIoBHICTh MTPUMUPJINBUX MTPOLIEAYP?

Po3kaxiTh Ipo OCHOBHI IPUHIIUIIY BeJIeHHS [1ePEroBOPiB.

ki coriasibHi 3B’ s13K1 BU 3HAETE?
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73.
74.

10.

11.

12.

13.
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[ITo moske 3aTgaryBaTu BUPIiNIeHHS KOHMITIKTY?
SIKi yMOBH yCHINTHOTO BUPINIEHHS KOHPITIKTY ?
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