MDKPETTOHAJIBHA
AKAJEMIA YIIPABJITHHA ITEPCOHAJIOM

\r

MAYTI

METOJWYHI PEKOMEHJIAINT
IO/10 3ABE3IEYEHHS CAMOCTIIHO]
POBOTU CTY/IEHTIB

3 TUCIHMILTIHU
“MAPKETUHIOBUII MEHE/[)KMEHT”
(st MaricTpin)

Kuis 2008



[Mixrorosaeno norentom Kadenpu mapkerunry O. B. Kosaienxo
3aTBepmkeHo Ha 3aciganti kadenpu mapketnary (mpotokos Ne 16 Bix 08.05.07)

Cxsaneno Buenoio padoro Mixcpezionanvioi Axademii ynpasiinis nepconaiom

Kosanenko O. B. Meroanuni pexomenaanii moao 3a0e3meueHns caMOoCTii-
HOI po6OTH CTYIEHTIB 3 AucuuIuliHu “MapKeTuHroBuiT MeHeKMeHT” (Ui Ma-
ricrpi). — K.: MAVTI, 2008. — 26 c.

Metoanuni pekoMeHAIil MICTATh HOACHIOBAJIbHY 3aIIUCKY, METOANYHI Ma-
Tepiasu 10 CEeMiHAPChKUX 3aHSTh, OPIEHTOBHY TeMaTHKY pedepaTiB, MUTAHHS IS
CaMOKOHTPOJII0, METOANYHI MaTepiaiu /s IIPAKTUYHUX 1 1ab0PATOPHUX 3aHSITh,
MeTonuHe 3abe3MeueHHs] KOHTPOJIIO 3HAHb, & TAKOXK CIIMCOK JITEePaTypH.

© Mixperionanpaa Akazemist
ynpasiinus nepconanom (MAYII),
2008



HOACHIOBAJIBHA 3AITUCKA

MapxeTUHIroBuil MEHEJX)KMEHT — 1le IIpolieC aHasi3y, IJIaHyBaHH,
peadizartii i KOHTPOJIIO 32 3/[INICHEHHSIM 3aX0/[iB, CIIPSIMOBAHUX Ha BCTa-
HOBJICHHS Ta [ ITPUMaHHS B3A€EMOBUTITHIX OOMIHIB i3 1l/IbOBMM PUHKOM
JUISL IOCSITHEHHST TIEBHUX I[ijiel oprawizaiiii (y 6isHeci, Hacammepes, — OT-
PYMaHHSI 3aIIaHOBAHOTO PiBHS IPUOYTKY ).

Mera BuBUeHHs AuciuIiinu “MapkeTMHTOBUN MEHE/[KMEHT  — 3a-
CBOEHHS TEOPETUYHUX 3HAHDb 3 OpraHisallii, IJIaHyBaHHH, peasisallii Ta
KOHTPOJII0O MAPKETUHTOBOI iSJIBHOCTI HA MiIITPUEMCTBI.

3aBaaHHs BUBYECHHS AUCIUTIJIIHA: BUBYEHHS CUCTEMU METO/IiB Ta aJ-
TOPUTMIB KepyBaHHS MapKETUHTOBOIO JIiSITTBHICTIO HA TiAIMIPUEMCTBI; Ha-
OyTTS BMiHb TBOPYOTO IIOLIYKY HAIIPSIMIB i pe3epBiB yA0CKOHAJIEHHS IIPO-
11E€CiB Ta METO/1iB YIIPABJIIHHS MAPKETHUHTOBOIO /isI/IbHICTIO MiIITPUEMCTBA,
a TaKOX BUPIIIEHHST KOHKPETHUX MAPKETUHTOBUX 3aB/IaHb.

Ilpenmer BUBUEHHS AMCIUIIIHU: [IPOILECH, METOJU Ta iHCTPYyMEH-
Tapiil ynpasJiHHs MaPKETUHTOBOIO /isIJIBHICTIO MiJIITPUEMCTBA.

Y pesysibTaTi BUBYEHHS AUCITUILIIIHN CTY/IEHT TOBUHEH

3Hamu:

* CYTHICTb MapKETHMHIOBOTO MEHE/KMEHTY Ta HOro MeTOAOJIOTiYHi
OCHOBU;

* CTPYKTYPY i Ipoiiec MapKeTUHTOBUX JOCJI)KeHb, METOM aHAJII3y
Ta OIIHKM PUTHKOBUX MOKJINBOCTEN (hipMu;

* IPUHIMIIM, METOAM Ta 3aBJaHHI MapKETMHIOBOIO IJIaHyBaHHS,
(popMyBaHHS MApPKETUHTOBOI CTPATETII Ti/[IMTPUEMCTBA;

* CYTHICTb Ta METOJM YIPABJiHHSI KOMIIJIEKCOM MapKeTHHTy (Map-
KEeTHHTOM-MIKC), IPUHOME YIPaBJIiHHSA PO3POOKOI OKPEMUX HOTO
CKJI/IOBUX;

* CYTHICTb Ta OCHOBHI IPUHITAIIN OPTraHi3allii MAapKeTUHTY Ha IiIIpU-
€MCTBI, KOHTPOJIIO 10T0 MapKeTUHTOBOI /lisIIbHOCTI;

* MIXOAW TO/M0 YHPABJIHHSI TOPTOBUM II€PCOHAJIOM HA Cy4YacCHIN
ipmi, npuitomu epekTUBHOI 1OTO MOTHBATII];

ymimu:

* 3aCTOCOBYBAaTH OTPUMAaHI 3HAHHS Yy TIPOIeCi MapKeTMHTOBOTO YTI-
PaBJIiHHS TiATPUEMCTBOM,;

* OpranizyBaTy Ta IPOBECTU MaPKETUHIOBE JIOCJIi/’KEHHST; Ha OCHOBI
aHaxi3y PUHKOBUX MOXIUBOCTeil ¢ipmu Ta ii pecypcis Bubpatu
1ITOBUI PUHOK;



* BHU3HAUUTU Ta cPOpPMyBaTU KOHKPETHY MapKETHMHIOBY CTpaTerilo
ipmu, po3poOUTH BiAMOBIAHI TPOrpaMu MAPKETHUHTY;
* TIPOBAIUTH IJIAHYBaHHS, OPTAHI3AIIi0 i KOHTPOJIb Y ITPOIIECi PO3P006-
KM OKPEMUX CKJIQJIOBUX KOMILJIEKCY MAaPKETUHTY.
¥ mporeci BUBYEHHS JUCIMIIIHA PEKOMEHIYEThCS BUKOPUCTOBYBATH
3a3HAYeHy JiTepaTypy, y TOMY YMCJI il 4ac BUKOHAHHS KOHTPOJIBHOI PO-
6oru.

METOAUYHI MATEPIAJIH /10 CEMIHAPCbRKUX 3AHATH

ILranu ceMiHapChKUX 3aHATDH

Tema 1. Posyminnsa mapxemunzo6020 merneoyxcmenmy
CeMiHapchbKe 3aHATTS

1. 3aBraHHs MapKETUHTOBOTO MEHE[PKMEHTY.
2. OyuKIlii MAPKETHHTOBOTO MEHE/KMEHTY.
3. CyuacHi KOHIIeNTIi1 pO3BUTKY MAaPKETUHTOBOTO MCHE/PKMEHTY.
4. PUHKOBA KOHIIEIIIIisSI MADKETHHTOBOTO MEHE/KMEHTY.
Jlimepamypa [1; 2; 15]

Tema 2. IIpouec mapxemunzo6020 meneoxcmenmy
CemMiHapchKe 3aHATTS

1. PunkoBa KOHIIETIiSI MAPKETUHTOBOTO MEHE/>KMEHTY.

2. IIponiec MapKeTHHIOBOTO MEHE/PKMEHTY.

3. CyyacHi TeH/IeHIIi1 PO3BUTKY MapKETUHTOBOI'O MEHE/[ZKMEHTY..
Jlimepamypa [1; 2; 4-6; 11; 15]

Tema 3. Opzanizauis mapKemunz06020 meHedHcmeHmy
Ceminapchbke 3aHSTTS

1. [Ipunnunu opraxisailii MApKeTUHTY Ha ITi/IMTPUEMCTBI.

2. CytHicTb Ta 0co6aMBOCTI (QYHKIIOHATIBHOI MOZE IT0OYI0BY Bimmi-
JIy MApPKETHUHTY.

3. CyrhicTb Ta 0co6MBOCTI TOBapHOI Mozl OGYIOBU BiAAiTy Map-
KEeTUHTY.

4. CyTHicTb Ta 0cOOJUBOCTI TOOYI0BU Bi/iIiJIy MAPKETUHTY, OPIEHTO-
BAHOTO HA TEPUTOPIi Ta PUHKH.

Jimepamypa [1-6; 11; 15]



Tema 4. Cmeopenna mapkemunzo6ux opzanizayilinux Cmpyxmyp
Ha nionpuemcmei
CeMiHapchKe 3aHATTS
1. TumuacoBi Gopmu 1MOOGYIOBU MapKETHHTOBUX OpraHisaliiHuX
CTPYKTYP.

. 3mimrasi opmu TOGYI0BU MAaPKETUHTOBUX BiUILIIB.

3. Anroput™ hopMyBaHHS MAapKETHHTOBOI OPraHi3alliiiHol CTPYKTypHr
MiIITPUEMCTBA.

4. IlepeBipka paIrioHaJIbHOCTI OpraHisailii MAapKeTHHTY Ha IiIITPUEMC-
TBI.

N

Jlimepamypa [ 1; 2; 11; 15; 16; 22]

Tema 5. Cymuicmo i cucmema Mapxemunz08020 nNAaAHYEAHHA
CemMiHapchKe 3aHATTS

1. CytHicTb Ta 3aB/IaHHS MAPKETUHTOBOTO TIJIAHYBAHHS.

2. IIpuHIMm MapKeTHHTOBOTO TLTAHYBAHHS.

3. Bumy nuianiB MapKeTHHTY.

4. TIpoiiec MAapKeTHHTOBOTO IIJIAHYBAHHS.

5. Bumorn s10 ehextBHOI Opramizaitii MApKETUHTOBOIO TLIAHYBAHHS.
Jlimepamypa [1; 2; 11; 15]

Tema 6. Cmpamezii mapxemumey
CemiHapcbKke 3aHATTSA

1. CyTHicTb, IpeZIMeT Ta 3aBllaHHd MApPKETHMHTOBOTO CTPATETIYHOTO
MJIaHyBaHHS.
. Crparerii yrpuMaHHst KOHKypeHTHUX TiepeBar 3a [loprepom.
. Crparerii 3pocranns.
. Konukypentui crparerii 3a Kotiepowm.
. Mapkerunrosi crparerii 3a Maiizsiiom ta CHoy.
Jimepamypa [1; 2; 7; 10; 11]

QL W N

Tema 7. Mapxemuneoge cmpameezivie nianye8anHs
CemiHapcbKke 3aHATTS
1. Mozmenb po3pobJIeHHsT CTPATETiYHOTO TIaHy MapKETHHTY 3a MPIH-
IIATIOM “3rOpu BHU3”.

2. Moziesib po3pobJIeHHsT CTPATErigHOTO TJIaHY MAPKETHHTY SIK YaCTH-
HU 3araJIbHOrO CTPATEriyHOTO IJIaHY MiIIPUEMCTBA.



3. OcHoBHI acniekTH cTpaTeriavroro aHamisy ta cuctemu SWOT.
4. Micis mignpueMcTBa Ta 0CoOMUBOCTI il PO3POOIEHHSL.
5. MapKeTuHIoBi 1[ij1i Ta 0COOJUBOCTI iX BCTAHOBJIEHHS.
Jlimepamypa [1; 5; 10; 11]

Tema 8. Pospobra maprxemunz06ux npoepam
CeMiHapchKe 3aHATTS

1. Bubip crparerii MapKeTHHTY.
2. CyTHICTB, 3MIiCT Ta TOPSAOK PO3POOTEHHST MAPKETHHTOBUX TPOT-
pam.
3. MapkeTUHTOBUI TIPOYKTOBUI TIJTaH.
4. Bumoru /10 3/1ilicCHEHHSI MAaPKETUHTOBUX TTPOTPAM.
5. “Crpareriuni” BikHa B MAPKETHHTOBOMY ILJIAHYBAHHI.
Jlimepamypa [1; 2; 11]

Tema 9. Taxmuune ma onepamuene niany6anHs MmapKemunay
CeMiHapchKe 3aHATTS

1. CyTHicTb Ta 3MiCT MAPKETUHIOBOTO TAKTUYHOTO TJIAHYBAHHS.

2. CTpyKTypa TaKTUIHOTO TIJIaHY MAPKETUHTY.

3. bisnec-man.

4. CyTHICTb Ta 3MiCT MAPKETHHIOBOIO OTIEPATUBHOTO ILJIAHYBAHHS.
Jlimepamypa |2; 6; 7; 11; 15]

Tema 10. Koumponv mapxemunzo6oi disivnocmi nionpuemcmea
CemiHapcbKe 3aHSATTS

. CyTHicTb Ta 3MICT KOHTPOJIIO MAPKETUHTOBOI /IiITbHOCTI.

. IIponec kouTpOIIIO.

. CyTHicTb Ta 3MiCT MADKETUHTOBOTO KOHTPOJIIHTY.

. Bumorwu ta xpurepii opranisaitii eeKTUBHOTO KOHTPOJIIO.

. CyTHicTb Ta aJTOPUTM aHAIi3y MAPKETHUHTOBOI J[iSITHHOCTI.
. AHaji3 piyHMX IIaHiB 30yTY.

. AHaJti3 npubyTKOBOCTI.

. AHasti3 TOBapHO-MaTepiaJIbHUX 3aI1aciB.

. MapkeTtuHroBuii aynT.

O© 0NN ULy WK —

Jlimepamypa [1; 5; 10; 11]
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OPIEHTOBHA TEMATHKA PE®EPATIB

. TeopeTnyni 3acasimt MApKETMHTOBOTO MEHE/>KMEHTY.
. OyHKIII i HANPSMY MAaPKETHHTOBOTO MEHE/ZKMEHTY.
. CkJ1aioBi T€XHOJIOTIYHOTO MPOIECY MAapPKETMHTOBOTO MEHE/ZKMEH-

Ty Ta TEH/IEHIIil PO3BUTKY.

. [Ipu3naveHHs Ta opraHisaiis MapKeTUHTOBUX JOCJiTKEHb.
. YmpaBJiiHHS MapKeTUHTOBOIO iH(MOpPMAIIi€io.
. OcHOBU cerMeHTyBaHHS CIIOKMBYOTO Ta JIIJIOBOTO PUHKIB. Bumorn

0 METOANKN CETMEHTYBaHH.

. Andepentiaist Ta MO3AUTIIOBAHHS TOBapY.

. CyTHicTb i cucTeMa MapKEeTUHTOBOTO TIJTAaHYBaHHS.

. Mozesni MapKeTUHTOBOTO CTPATETiYHOTO TJIAHYBaHHS.

. IlmanyBaHHS B MOJIINIIIEHH] TAPTHEPCHKUX BIIHOCHH.

. IIpwHIun opranisariii ynpaBJiHHSI MapKeTWHTOM Ha MiAIpUEMC-

TBI.

. MapkeTuHroBi opraHizaitiiiHi CTpyKTypHu.
13.

DyHKIii, mpaBa Ta 060BI3KN CIYKOM MaPKETUHTY Ha MAMPUEMC-
TBi.

OpranizartiitHi Mepeski Ta MApKETUHTOBI TAPTHEPCHKI Bi/IHOCUHU.
MenemxkepcbKka CyTHICTb MAPKETUHTOBOI MOTUBAITII.

MoTuBaiiist OpieHTyBaHHS IIAMPUEMCTBA Ha CIIOKNBaya.
MoTuBaritist TOKyTIIIS.

MoTuBaitisi TOProBOTO MMEPCOHAY.

CyTHICTb 1 CKJIaMOBi IpolleCy KOHTPOJIO MAapKETUHTOBOI isiJib-
HOCTI.

AmnaJriz MapKeTUHTOBOI AiSIJIBHOCTI i IMTPUEMCTBA.

OO6’eKTUBHI yMOBHU YIIPaBIiHCHKOIO BILIMBY Ha TOBAp.

Cucrema yipaBJiHHS SKiCTIO TOBapY.

YpaBsiHHSI MAPOYHUM TOBAPOM.

CxutazioBi miporiecy yIpaBJiiHHS Y cdepi TOCITyT.

MapkeTrHTOBI cTpaTerii MO3UIIIOBAHHS TTOCTYT.

[isi ypaBiHHS [IHOYTBOPEHHSIM.

[{iHOyTBOPEHHS HA OCHOBI BUTpAT.

[HiroyTBOpEHHS Ha OCHOBI KOHKYPEHIIIi.

[linoyTBOpPEHHS, OPiEHTOBaHE HA MAPKETWHT.

[niniaTuBHI 3MiHU I1iH.
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18.
19.
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24.
25.

26.
27.

HNUTAHHA JJA CAMOKOHTPOJIIO

. Ponp Ta Mmiciie MapKeTMHTY B CUCTeMi YIIPABJIiHHS IiIIPUEMC-

TBOM.

. CyTHICTb MAapKETUHIOBOIO MEHEKMEHTY, HOro 11iJ1i Ta 3aBIaHHs.

. IToHaTTs T 3MICT KOMILJIEKCY MAPKETUHTOBOTO MEHE/ZKMEHTY.

. IIpo1iec MapKeTHHTOBOTO MEHE/IKMEHTY, OCHOBHI eTalu.

. i, cTpykTypa i mporiec MapKeTUHTOBUX AOCIIKEHb.

. YIIpaBJliHHS IIPOIECOM BU3HAYEHHSI PUHKOBUX MOXKJIMBOCTEH IIif-

TIIprueEMCTBa.

. CyTHICTb Ta IPUHITUIIN MAPKETHHTOBOTO TJIAHYBaHHSI.

. Higxomm oo ¢opMyBaHHS MAPKETUHTOBOI CTpaTeTii (hipMu.

. Moziesib cTpaTerivHoro IIanyBaHHs MapKETHHTY.

. XapakTepucTrKa Ta OCHOBHI HAIIPSIMU CTPATETiYHOTO aHAI3y CTa-

ny ¢ipmu.

. Bumu mapkeTuHroBUX nmporpaM (Gipmu, mporiec ixX mianyBaHHS.
12.

[ToHATTS Ta 3MiCT MTOTOYHOTO TIAHYBAHHS MAPKETUHTY Ha MiANpH-
€MCTBI.

Miciie Ta 3MiCT TJIaHYy MAPKETHHTY Y CKJIa/i OGi3Hec-1UtaHy (Gipmi.
CyrHicTb yrpaBJiiHHs pPo3p0OKOI0 TOBapiB (TIOCIyYT).
KonkypeHTOCTTPOMOSKHICTh TIPOAYKIIil, ii OI[iHKa Ta ympaBJiHHS
HEIO.

VipaBiiHHS TPOIECOM PO3POOKU HOBUX TOBAPIB.

Pospobka pirttierpb y chepi TOBapHUX JiHIH, TOPrOBUX MapoK 1 yra-
KOBOK.

3MmicT Ta crernrdika MapKeTUHTOBOTO YIIPABJIiHHS Y chepi TIOCIYT.
IIporiec ycranoBsieHHs 11iHU, XapaKTepUCTUKAa OCHOBHUX €TalliB.
[IprHIMTIN yIIpaBaiHHS I[iHAMY B PUHKOBUX YMOBAaX.

Aparrraris miH: TAX0M Ta yIpaBIiHHS HEO.

Po3spobka pillieHb 0/10 BUKOPUCTAHHS AUCKPUMIHAIIHUX IIiH.
DopmyBaHHs KaHaliB PO3IOIiLYy TOBapiB, BUOIp TUIY Ta CTPYK-
TYpH.

CyTHICTb Ta iZIXOU O/I0 YIIPABIIHHS KaHATaAMU PO3IIOALLY.
Biznbip yuyacHUKiB KaHaTy PO3IOIIY, IX MOTHBAIlisI Ta OIIHKA [[is1/b-
HOCTI.

3MicT yrpaBJiiHHS OMTOBOIO Ta PO3APIOHOI0 TOPTiBIIETO.

JluHamika KaHaJIiB PO3TOIiNy, Po3poOKa eEKTUBHIX MapKETHHIO-
BUX CHCTEM.



28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

35.
36.

37.
38.
39.
40.
41.
42.

43.
44.

45.

46.
47.

48.
49.

50.
60.

61.

CyTHICTh yNPaBIiHHS KOMILJIEKCOM MapKETUHTOBUX KOMYHIKAIlii
Ha MiIITPUEMCTBI.

3MiCT Ta OCHOBHI IiZIXO/IN MO0 YIIPABIIHHS PEKJIAMOIO.

Po3pobKa aropuTMy MpOBEAICHHS PEKJIAMHOT KaMITaHil.

Hampsimu po3po6Kku IporpaMu CTUMYJTIOBaHH 36yTy ToBapiB (T10-
CIIYT).

Po3po6xa ta BrijieHHs pitens y chepi nabiik puenms.
CyTHICTh yTIpaBJIiHHS MTPOIECOM MTEPCOHATBHOTO MPOIAXKY.
Opranizaiisi MapkeTHHTY Ha IIANPUEMCTBI: CYTHICTh Ta OCHOBHI
PUHITUIIN.

OCHOBHI THUITM MAPKETUHTOBO1 OPraHi3aIiiiHoi cTpPyKTypHu hipMu.
TurerpoBati if HeiHTErpoBaHi MaPKETHHTOBI CTPYKTYPH, BiAOIp 1 om-
TUMI3allisd.

[TouATTS i CyTHICTB TTPOIECY KOHTPOJIIO MAPKETUHTOBOI JIiSIJIBHOCTI
i IITPUEMCTBA.

XapakTeprucTuKa OCHOBHUX THITiB KOHTPOJIIO MAPKETUHTY (hipMu.
[TokasHuKr KOHTPOJIIO ePEKTUBHOCTI MAPKETHHTOBOI HisITbHOCTI.
Crpateriunuii KOHTPOJIb MAPKETUHTY HiANPUEMCTBA.

IMigxo/au 1010 PO3POOKH CTPYKTYpU cuctemMu 30yTy (hipmu, MOK-
JIUBI BapiaHTH.

ToproBuii mepconays GipMu: ONTHMI3allisl YNCEJbHOCTi, HAIIPSIMU
CTUMYJIIOBAaHHSI.

CyTHicTb Ta 3MiCT yIIpaBJIiHHS CHCTEMOIO 30y Ty Ha I IIIPUEMCTBI.
XapakTeprcTrKa CydyacHUX (pakTOPiB MOTHBAIIl TOPTOBOTO MTEPCO-
Haiy (ipmu.

CyTHiCTh Ta OCHOBHI CKJIAJIOBI KOHTPOJIO MapKETUHTOBOI JIislJib-
HOCTi (hipmMu.

Cucrema Ta mpoIec KOHTPOJIIO0 MAPKETHHTOBOI IisITbHOCTI.
OCHOBHI TUIIM KOHTPOJIIO: KOHTPOJIb MIOPIYHUX TJIAHIB, TPUOYTKO-
BOCTI, eheKTUBHOCTI Ta CTPATETIYHUN KOHTPOJIb.

Ertanu Ta 3MicT KOHTPOJTIO IMOPIYHUX TIJIaHIB.

ITizxo/¥ 010 KOHTPOJII0 MAPKETHHTOBOI IPUOYTKOBOCTI, CYyTHICTh
METO/IOJIOTI] ii aHai3Yy.

[Tokazuuku KOHTPOJIO e(heKTUBHOCTI MAPKETUHTOBOI /IiSITBHOCTI.
CyTHiCTbh CTpPaTEriyHOTO KOHTPOJIO MAPKETUHTY. MapKeTUHTOBUIA
ay/InT.

CyTHICTb Ta OCHOBHI IIPUHIIAIIN OIIEPATUBHOTO IJIAHYBaHHS MapKe-
THHTY.
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OCHOBHI 3aBIaHHS TAKTHYHOTO Ta ONEPATUBHOTO IIJIAHYBAaHHS.
BusHaueHHs JOJATKOBUMX Lijied, ki OyAyTh CIPHUSTH peaisalii
cTpaTerii MapKeTUHTY.

BusHaueHHs1 3ac0o6iB, AKi JOIOMaraTUMyTh V JOCATHEHHI TaKTHY-
HUX Ta ONePATUBHUX ITiJIeH.

Po3spobka GroKeTy Ta IJIaHyBaHHS BUTPAT KOHKPETHUX MapKETHH-
TOBUX ITPOTPaM.

Peaurizaliist KOHKpeTHIX MapKETUHTOBHX ITPOTPaM.

KopuryBauHs TAKTUKH MapKETHHTY.

CyTHICTh Ta OCHOBHI MIOHSATTS CTPATETIYHOTO TJIAHYBAHHSI.
OcCHOBHa MeTa CTPATETIYHOTO TIJIAHYBaHHS.

[TepeBaru ctpareriyHoro TIAHYBAHHSI.

3aBanHg Ta (PYHKITIT MAPKETUHTOBOTO CTPATETIYHOTO TIAHYBAHHSI.
[TpuHIMIY MAPKETHUHTOBOTO CTPATErTYHOTO TIJIAHYBAHHSI.

[Tporitec MapKETUHTOBOTO CTPATETIUHOTO TIJIAHYBAHHSI.
XapaKkTepucTHKa TIJTaHIB MAPKETUHTY 3aJI€3KHO BiJl 1X /isITbBHOCTI.
XapakTeprucTuKa MO MAapPKETHHTOBOIO CTPATETiYHOTO TJIAHY-
BaHHSI.

OCHOBHI acIeKTH CTPATETIYHOTO aHAJI3Y Ta IX XapaKTEePUCTUKM.
CyTHICTh MAapPKETUHTOBOTO TJIAHYBAHHS, HOTO TIPUHIIMITA Ta 3aB-
JIAHHS.

Micrie muianyBaHHSI MAPKETUHTY B 3aTajbHIll CUCTEMI TIJITAHYBaHHS
JiSITBHOCTI T ITPUEMCTBA.

[Mizgxomu momo opMyBaHHS MAPKETUHTOBOI CTPATETT].

Moesib cTpaTerivHoOTOo TIJTAHYBaHHS MAPKETHHTY.

OCHOBHI HAPSIMU 1 XapaKTEePUCTUKKN CTPATETIYHOTO aHAJI3y CTaHy
(ipmu Ta cepenroBUIIa MAPKETHUHTY.

CyTHICTh cTpaTeTiii MiIMTPUEMCTBA, CIIPIMOBAHUX HA ITi/[BUIEHHS
e eKTUBHOCTI OTO AisSITbHOCTI.

[Iporec nuanyBaHHS MPOrPaM MapKETHUHTY.

3MiCT Ta OCHOBHI 3aBIaHHsI TIOTOYHOTO TIJIAHYBAHHSI MAPKETHHTY.
I1aH MapKeTHHTY SIK CKJIazoBa OisHec-TIaHy (hipMu.
MapkeTHHTOBI OpraHisailiitHi CTPyKTypPH.

DyHKIii, mpaBa Ta 060B’I3KK CIyKOM MAaDKETHHIY Ha MiAIPUEMC-
TBI.

ITpaBa ciysk6u MapKeTHHTY.

Opranizariiiii Mepeki Ta MapKETHHT ITapTHEPCHKUX BiTHOCHH.
Mogeni no6yoBY BiJAiIiB MAPKETHHTY Ha (PYHKIIOHAIBHIN, TEpU-
TOpiaJbHIl, TOBapHill, pPUHKOBIi#, KOPITOPATUBHI OCHOBI.



METOAUYHI MATEPIAJIH
A0 IIPAKTHYHUX I JIABOPATOPHHUX 3AHATH

3aedanns
CamocriiiHa po6oTa CTyAeHTIB Hal AUCIUIIIHOIO OXOILTIOE:

OIIpallOBaHHs TEOPETUYHUX OCHOB IIPOCIYXaHOIO JICKLIIHOro Ma-
Tepiaiy;

BUBUYCHHS OKPEMUX TIUTaHb, [0 TIepeabadeHi s CAMOCTIHHOTO OTI-
paloBaHHS;

TI/ITOTOBKY /IO BUCTYITY Ha CEMiHAPChKUX 3aHSTTSX;

CUCTEMATUKY BUBUEHOTO MaTepialy mepejl iCluToM;

Hamnucanus pedeparis.

Tema 1
s po6omu nao yieto memoro cmydenmy nompioHo:

—_

=~

CAMOCTRATIHO ONPAUIOBATNU MEOPETNUYHI ACNEKMIU MeMU 8i0Nn06I0H0 00
nUMans, GUOKPEMACHUX Y PO30LLL 3 “Smicm QUCUUNIIHU 3a MeMaAMU:
Tema 17

damu po3zopHymi 6i0nosidi Ha NOCMABIeHi 3aNUMAHHSL.

. CxapakrepusyiiTe TIOHSATTS 1 TTPOIEC MAPKETHHTOBOTO MEHE/[’KMEHTY.
. OcHOBHI TigxoauM /0 TAyMayeHHsS KarTeropii “MapkeTuHr”: (iso-

coChbKUIA, TTHTBICTUYHUHN, TICUXOJIOTYHUH, COTIaTbHUI, EKOHOMIY-
Huit. OCHOBHI IPUHITATIN PEKJIAMHOI AisTbHOCTI. UM BOHU CXOXKI 1
YUM PI3HATHCS?

. HasBiTb ckza10Bi mpoiiecy MapKeTHHTOBOTO MEHE/KMEHTY.
. SIxi yMOBM 326€311€4yI0Th €(DEKTUBHICTH MAPKETUHTOBOIO MEHEIAK-

MEHTY?

. HasBiTb i cxapaxkrepusyiiTe Mojeli MApKETHHTOBOTO MEHE/[’KMEH-

TY.

. Illo aBisge co6o0 OAHO- Ta ABOCTYIEHEBA MOIE MapKETUHIOBO-

ro MeHe/KMeHTy ? Po3kpuiiTe ix 3HAUE€HHS B IOCSITHEHHI TOJIOBHUX
11iJIell MapKeTUHTOBOI /TisITBHOCTI.

Tema 2
s pobomu nao uicio memoio cmyoenmy nompiono:

CAMOCTRITIHO ONPAUIOBATNU MEOPETNUYHT ACNEKMU MeMU 6i0N0GI0H0 00
nUMans, BUOKPEMICHUX Y PO30ini 3 “3micm QUCUUNIIHU 3a MeMamiL:
Tema 2”;

damu po3zopHymi 6i0noeidi Ha NOCMAaeieHi 3aNUMAanHsL.
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CxapaKTepI/ByﬁTe IIOHATTA Ta CyTHiCTb MapKETUHIOBOI'O MEHE/I;KMEH -
TY.

Tema 3
s pobomu nao uicio memoro cmyoenmy nompiono:

* CAMOCMILNHO ONPAUIOEATNU MEOPEMUYUHI ACTeKMU MeMU 6I0N06I0HO 00
nUMans, BUOKPEMICHUX Y PO30ini 3 “3micm OUCUUNIIHU 3a MeMaAMU:
Tema 3”;

* damu poszopnymi 6i0n06idi Ha NOCMAGLEHT 3aNUMAHHI.

Tema 4

s pobomu nao uicio memoio cmyoenmy nompiono:

* CAMOCMILINO ONPAUIOBATU TREOPEMUUNT ACNEKMU MeMU 6I0N08i0H0 00
nUMAans, BUOKPEMACHUX Y PO30LIL 3 “3micm QUCUUNIIHU 3a MeMAMU:
Tema 4”.

Tema 5

s pobomu nao yiero memoro cmyoenmy nompiono:

* CAMOCMILIHO ONPAYIOBAMIU MEOPEMUYHT ACNeKMU MeMU 8i0N0BIOH0 00
NUMAHb, BUOKPEMICHUX Y PO30ini 3 “micm ducyuniinu 3a memamu:
Tema 5.

Tema 6

s pobomu nao uicio memoro cmyoenmy nompiono:

* CAMOCMILINO ONPAUIOBATNU TREOPEeMUUNT ACNEKMU eMU 6I0N08I0H0 00
nUMans, BUOKPEMICHUX Y PO30Li 3 “3micm QUCUUNIIHU 3a MeMaAMU:
Tema 6.

Tema 7

s pobomu nao yier memoro cmyoenmy nompiono:

* CAMOCMILIHO ONPAYUHBAMU MEOPEeMUUHT ACNeKMU MeMU 8i0n06i0HO 00
nUMans, BUOKPEMIEHUX Y PO30Li 3 “3micm OUCUUNIIHU 3a MeMamiL:
Tema 7.

Tema 8
s pobomu nao uyieo memoio cmyoenmy nompiono:
*  CAMOCMILIHO ONPAUIOBATNU MEOPEMUYNHT ACNEKMU MeMU 8I0N0GI0HO0
00 numMan, BUOKpeMIeHux y po3dini 3 “Bmicm ducyuniinu 3a me-
mamu: Tema 8”;
* damu poseoprymi 6i0n06idi Ha NOCMABLEHT 3aANUMAHHSL.
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Tema 9
s pobomu nao uicio memoro cmyodenmy nompiono:
* CAMOCMILIHO ONPALIOBAINIU MEOPETNUYUNHT ACNEKMU MeMU 8i0n06I0H0 00

numany, BUOKpeMaAeHUX y po3dini 3 “3micm oucyuniinu 3a memamu:
Tema 9.

Tema 10
s pobomu nao uicio memoro cmyodenmy nompiono:
* CAMOCMILINO ONPAUIOEATU TMEOPEeMUUNT ACNEKMU MeMU 6i0n06i0H0 00

NUMAaHb, BUOKPEMIEHUX Y PO30iLi 3 “Smicm Jucuuniinu 3a memamu:
Tema 10”.

METOAUYHE 3ABE3IIEYEHHA KOHTPOJIIO 3HAHD

Tecr 1
1. Egomouist Konuenuii mapxemumnzy:
1) 30yTOBa, TOBAapHA, COIIA/IBHO-ETIUHA, BUPOOHINYA, MAPKETHUHTOBA;
2) BupoOHUYa, TOBapHa, 30yTOBA, MAPKETHHTOBA, COIIaIbHO-€TUYHA;
3) ToBapHa, BUpoOHMYA, 360yTOBA, MAPKETHHTOBA, COIIaIbHO-€TUYHA;
4) MapKeTUHTOBa, 30yTOBA, TOBapHA, COIiabHO-EeTUYHA, BUPOO-
HUYA.
2. Mixpocepedosuwe (ipmu:
1) mocepeaanKy;
2) TeXHOJIOTi;
3) KOHKYpEeHTH;
4) crosknBayi;
5) mina;
6) mocravaIbHUKY,
7) ..
3. Mapxemune-mixc:
1) mpoayxrT, mMiHa, MicIie, TPOCyBaHHS;
2) ToBap, CIIOKUBAY, TOCEPETHWK, TPOCYBAHHS;
3) ToBap, MANPUEMCTBO, MicIe, 30yT;
4) IPOIYKT, TOCEPETHNK, BUPOOHUK, MicIIe.
4. Bupobnuua xonuenuyis:
1) menieBi Ta JOCTYIHI TOBAPH;
2) ToBap 3 HAKPAIIUMHU BJIACTUBOCTSIMUT;
3) 3ycmisg y cepi mpocyBaHHS;
4) Kxpaiiie 3aJ0BOJIbBHUTHU TOTPEOU CIOKIBAYIB.
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. Konyenuyis coyianvno-emuunozo mapkemunzy:

1) 3ycuiisa y cdepi npocyBaHHST;

2) Kpaiile 3aJ0BOJBHUTH TOTPEOH CIIOKUBAYIB;
3) memreBi Ta IOCTYITHI TOBApH;

4) ToTiTIIIeH s JKUTTEBOTO PiBHS HACEJIEHHS.

. Iepapxis nompe6 sa Macnoy:

1) dizionoriuni morpebu — norpeba B Gesmeri — CIIKyBaHHSA —
caMopeaJi3allis — CaMOCTBEPIKEHHST;

2) disiosoriuni moTpebu — morpeda B Oesmelli — CIIJIKyBaHHS —
CaMOCTBEP/KEHHsI — caMOpeaJIi3allis;

3) norpeba B Gesreri — crinkyBanHst — isiosoriuni morpedbu —
camopeaJi3aliss — CaMOCTBEP/PKEHHSI.

. Hpunyunu mapxemunzy:

1) opieHTartist Ha CIIOKUBaYa;

2) THYYKiCTb Y IOCATHEHHI METH;

3) po3pobKa MAPKETUHIOBUX ILJIAHIB;
4) IPOEKTYBaHHS BUPOOHUIITBA;

5) 30yT IPOYKIL;

6) mOBrocTpoKOBA MEPCIEKTUBA.

. 72)661]9 SK CEMEHM MAPKEMUHZY BKIIOUAE.

1) ymMOBU KpenuTyBaHHS;
2) poamip;

3) pexsamy;

4) cepsic;

5) dopmu Toprisi;

6) ymakoBky;

7) BIaCTUBOCT;

8) rapanrii;

9) nepcoHaTbHUI TPOJIAK.

. IIpocysanns six enemenm mapxemuney 6KAI0UAE:

1) pexsamy;

2) cTUMyJIIOBaHHH 30yTY;
3) yIaKkoBKy;

4) mepcoHaATBPHUN TTPOAIK;
5) cepBic;

6) TpaHCIIOPTYBaHHST;

7) KOMEePIIiiHy MTpoTaraH/Iy.



Tect 2

1. Mapxemunz six nosa ginocois isnecy — ue nacamnepeo.
1) meBHa KOHIIETITiS;
2) c110¢ib MUCTIEHHST;
3) pisHOMaHITHI BUJIU AislJIbHOCTI (haxiBILiB;
4) yci HaBeJIeHi BiITIOBI/Ii TPaBUJIbHI.
2. Mapxemunz ciio posznsioamu sx:
1) 3aci6 sabesneueHHst eeKTUBHOCTI TOPTiBJIi;
2) KOMIIJIEKC BasKeJIiB Pe3yITaTUBHUX i MiATPIEMCTBA HA PUHKY;
3) sHapsiis 3abe3nedeHHst eheKTUBHOCTI chepu 0OMiHY 3arajiom;
4) iHCTpYMeHT TifBUIIeHHST e(eKTUBHOCTI Ta PEe3yJbTaTUBHOCTI
crcteMu Oyb-gKoi cepu, OB sI3aH01 3 00CIYIOBYBaHHSIM JIfO-
IUHU, KJIIEHTA.

3. Incmpymenmom, 30ammum npueeprymu noKynis 0o moeapie Qripmu i
caydcumu “xomnacom” Onst OPIEHMYBANHIA NOKYNUS Y POSMATMML Mosapis,
€ IHCMPYMeHn:

1) i Ha TOBapwy;

2) [irouoro B KpaiHi EKOHOMIYHOTO MEXaHi3MY;

3) MapKeTUHTY;

4) Hajl pPO3POOKOIO STKOTO MPAIfOIOTh IPOBiZHI HAYKOBO-AOCIiIHI
IHCTUTYTH.

4. Axuwyo supiwenis npobiem sUpoOHUU020 Xapakmepy 0oMaAPKemuHz060-

20 nepiody 6y.10 NPiopUMemHUM HA NIONPUEMCMEL, MO Ue YN0 BUKIUKAHO:
1) HeOOXIAHICTIO M ABUIUTH TIPOAYKTUBHICTD MPalli;
2) noTpeboro 3HU3UTH COBIBAPTICTH BUPOOHUIITBA TOBAPIB;
3) GaskaHHAM 3HU3WTH IIHY TOBaPiB I 3yMOBUTH iX TIPOJAK;
4) BignoBizi 1. 1—3 0NOBHIOIOTH OIHA O/IHY.

5. Bidoxkpemnenns maprxemurzy 6i0 KAACUUHOT eKOHOMIKU GUKIUKAHE:

1) TeHmeHIIiSIMI By3bKOI CTIeTiamisaitii eKOHOMIYHUX AUCIIUTLITIH;

2) HeOOXIAHICTIO MOCUJIEHHS E€KOHOMIYHOI IiAroToBKM (haxiBIiB
JlJId PUHKOBOI €EKOHOMIKU;

3) HE3/IaTHICTIO IHCTPYMEHTAPI0 KIACMYHOI €KOHOMIKH TIOSICHUTH
SBUIIA HA PUHKY;

4) oCUJIEHHSM KOHKYPEHIlii HA PUHKY TOBapiB i MOCYT.

6. ExoHOMIKa SIK MAMEPUHCHKA HAYKA MAPKEMUHZY He30amHa NOSICHUL-
MU S6UWA HA PUHKY MOMY, ULO:

1) 30cepeKyBaia yBary Ha eKOHOMIYHOMY OOIli Mpoiiecy BUPOO-
HUIITBA;
2) axIeHTyBaJa yBary Ha JJOCATHEHHI €eKOHOMIYHUX TTOKa3HUKIB;
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3) HeoCTaTHBO BOJIOJI/IA IPUIIOMaMy IPOTHO3YBaHHS PUHKY;

4) He PO3TJIsijiasia MPOIeCH BUPOOHUIITBA, TPOAAKY Ta CIIOKUBAHHS
TOBapiB SIK €INHE 11iJIe.

7. Ilionpuemyi domapremuizo6ozo nepiody axueHmyeaiu céoio yeazy
nepesaxcHo Ha eupiueHHi npooiem:

1) BUPOGHUUOTO XapaKTepy;

2) noB’st3aHux 3i 30yTOM BUPOOiB;

3) 3aKymiBJIi CHDOBUHU, KOMIJIEKTYIOUHUX;

4) makcuMizalii IpuOYTKIB OYIb-IKUM HLISTXOM.

8. YV nepexinadi 3 aneniticokoi mapxemumnz 03HaUae:

1) pesyJibrar [1ii Ha PUHKY;

2) nii Ha PUHKY;

3) npubyToK Biz Ail HA PUHKY;

4) MeTa [1ii Ha PUHKY.

9. Henpudamnicmo 14in060i KOHKYPEHUil 6 NPUHUUNT NOSCHIOEMbCSL
MuM, wo:

1) 3HMIKEHHS 11iH aBTOMATUIHO 3MEHIITY€E JI0XO0/I1 (hipMU;

2) 3HWKEHHS I[iHU 3a YSBJICHHSIMU MOKYTIB 3/[ilICHIOIOTh HA He-
TOOPOSIKICHI TOBAPH;

3) cepeJl MOKYIIIIB TOIMTUPIOETHCS PillIeHHS 1010 KYIiBJIi TOBapiB
3a npucaiB’aM: “Mu He Taki Garari, 100 KyIyBaTH TOBapH, SKi
JIEIIEBIIAIOTD

4) Takui XiZi MOKe 0/ipa3y 3acTocyBaT (hipMa-KOHKYPEHT.

10. llepesaza mapxemunzosux 3acad GyYHKUIOHYEAHH NIONPUEMCME NO-
JISI2ANA Y MOMY, W0 Y NOJL 30pYy NiOnpuemys nepedysani cepu:

1) BUPOGHUIITBA, TPOIAKY, CIIOKUBAHHS (KOPUCTYBAHHS);

2) ynpasBiHHS;

3) KOMEePIIHHOI JiIThHOCTI;

4) mpaBUJIbHA Bi/INIOBI/Ib HE 3a3HAYEHA.

11. Esomoyis mpaxmyeanus nOHSAMmMs MapKkemune UKIUKAHA:

1) TeopeTnUHUME PO3POOKAMU MAPKETHHTY;

2) nocsirHeHHAMU Y cepi JTIHTBICTUKY;

3) MPaKTUYHKUM 3aMPOBA/KEHHSIM TEOPETHYHUX PO3POOOK MapKe-
TUHTY;

4) BinnoBiae 11. 1 1 2 I0MOBHIOIOTH O/IHA OJTHY.

12. IIpedmemom mapkemurzy eupobHuuoi chepu 68axNcaomy:

1) npomoHOBaHUII HA PUHKY Cy0'€KTOM MapKETHHTY TOBAp;

2) pe3yabTaT AOCTiTHUIBKIX Ta MADKETUHTOBUX JIiii, OB SI3aHUX i3
MIPOMIOHOBAHUM HA PUHKY TOBAPOM Ta IOTO BUKOPUCTAHHSIM;
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3) IPOTTIOHOBAHI XapaKTePUCTUKU TOBAPY BHACIIIOK JOCJIiTHUIb-
KUX J1i;

4) pe3ysbraT JOCJiHUIIBKO-KOHCTPYKTOPCHKUX POBIT, TTOB’I3aHUX
31 CTBOPEHHSM Ta IIPOJIA’KEM TOBApY.

13. O6’exmamu mapxemuizy mMoxcymo Gymu:

1) ToBapwm, nmocayru;

2) dipmu, micus (OyaiBenbHi MaliaHIMKY, JAYHI TIJIAHKA, KyPOPT-
HO-CAHATOPHI MicCIIs Ta iH.);

3) monn, izei;

4) yci BiiTIOBI/Ii TPaBUITbHI.

Tecr 3

1. Mapxemunzosa disivnicmv Qipmu empauae ons nei 6yov-akuii cenc
6e3 sabesnevenis maxozo nPouecy:
1) BusiBIeHHS TIOTPED;
2) TomyKy HOBUX CTTOCOGIB 3310BOJIEHHST TPAIUIITHIX TOTPED;
3) obminy;
4) cTBOpeHHs HOTPeD.
2. Cymnicmv eKOHOMIYHO020 JHCUMMSL CYCNIIbCMBA BGUSBIAEMHCS Y
cpepax:
1) pinancoBo-KpepuTHIN;
2) BUPOOHMIITBA Ta TOPTIBJI;
3) GaHKiBCHKIil;
4) cTpaxoBiii.
3. Ocnogna Qynxyis nionpuemcme supoOHUU0-Mopzo8eabHOl chepu no-
JARAE Y:
1) HagaHHi po6OUYKMX MicI[b Ta 3abe3IeYeHH] 3alHATOCTI HACETEeHHS].
2) cTBOpeHHI MaTepialbHUX OJIar CYCIiIbCTBA;
3) BUPOOHMIITBI Ta TPOIAKY TOBAPIB 1 TOCJIYT;
4) peasizaiiii 3a/1eKJIapOBAHO1 TIPOTPAMMU.
4. Mapxemunzosa disiwnicms (ipmu noiszac y:
1) BusiBIeHHI 1 3a70BOJIEHHI 1TOTPe6 i 3alUTIB KJIEHTIB, MOIIYKY
HOBUX CIIOCOOIB 33JI0BOJICHHS IXHIX 3aIIUTIB;
2) CTBOpPEHHI HEBIJOMUX JIS1 KIIEHTYpU 1oTpeb Ta iX 3aJ0BOJIEHHI;
3) AisX, CIIpSIMOBAHUX HA OCBOEHHST HOBUX PUHKIB, aKTUBI3aIIif0 T10-
TEHI[IHHUX MOKJIMBOCTEH OOMiHY;
4) BinnoBii 1. 1—3 10NOBHIOIOTH OJTHA O/IHY.
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5. Qynxuisn Gisnecy cgepu supobruymea i mopzieii Hacamnepeo no-
JA2AE Y:
1) orpuMaHHi TPUOYTKIB MiAMTPUEMCTBOM;
2) cTBOPEHHI KOPUCHOCTI /715 CIIOKMBAYA,;
3) 3abesreyeHHi 3allHATOCTI HACEIEHHS B PETiOHi;
4) 3a10BOJIEHHI aMOII[iil Y I ITPUEMHHUIITBI STKOICh YACTKU HACETICHHSI.
6. Peanisayis memu cucmemu mapkemunzy “30inviuents 3a00801€HHS.
nompet cnoJjcusauia” 03HAaAUae, wWo CRONCUBAY:
1) CHOKUBATHMYTh SIKHAUO1IbIIE TOBAPIB;
2) cHOXUBATUMYTH TIEBHY KiJIbKiCTh TOBApiB, sTKa MaKCHMAJIbHO 3a-
JIOBOJILHUTH TIOTPEDY;
3) KOpUCTYBATUMYTbCS OJJMHUIICIO TOBAPY 3 MAKCUMAJIbHUM edek-
TOM;
4) BigmoBizi 1. 1 i 3 IOTIOBHIOIOTH OIHA OJTHY.
7. Mema cucmemu mapxemunzy “36invuenis 3a00801eHHs nompes cno-
HeUBaUie” 32000M BUABULACS HENPUTIHSIMHOIO Yepes:
1) OCKUTH BaroMy 4acTKy CiMEHOTro OIOIKeTY, SIKY HeOOXiHO BUT-
patuTH Ha npuAOaHHS TOBApPiB;
2) 3aI0BOJIEHHSI BJIACHUX HAraJlbHUX MOTpeb Ge3 ypaxyBaHHS J[0B-
TOTPUBAJINX IHTEPECIB JIOMHU Ta CYCIIJIbCTBA 3aTaJIOM;
3) BUTpayaHHs 3HAUHUX MaTepiaTbHUX, TPYAOBUX, (DiHAHCOBUX pPe-
CYPCiB Ha 3a/10BOJICHHS TIOTPEO CIIOKUBAUIB;
4) HEeMOKJIMBICTh PO3BUTKY THUX Tasly3ell TTPOMUCJIOBOCTI KpaiHH,
SIK1 XapaKTePU3YIOTh 11 BUCOKY EKOHOMIYHY MOTY KHICTb Y CBITi.
8. Mema cucmemu mapxemunzy:
1) mocATHEHHS MaKCUMaJIBHOTO CTIOKUBAHHST TOBAPIB;
2) AKHAUTIOBHIIIIE 33/[0BOJICHHS TIOTPe0 CIIOKIBAYiB;
3) noJtinieHHs SKOCTI JKUTTSI CYCITiJIbCTBA;
4) Bigmosizi 1. 1-3 mpaBuJIbHI.
9. Heobxionicmo (ynkuionysanns nionpuemcmea y cucmemi mapxe-
MUH2Y, A He 8 PeAHCUML “NIONPUEMCMBO —NOKYNeUud ", BUKIUKAHA:
1) oueBHIHUMY TIepeBaraMu crieliaiisailii miIMPUEMCTB Ta iX KO-
oriepailii y IOCATHEHHI METHU CYCIIJIbCTBA;
2) HeMOJKJIMBICTIO BUKOHAHHS KOXKHUM MiJATIPUEMCTBOM YCiX (QyHK-
1ii1, TTOB’I3aHUX i3 BUPOOGHUIITBOM, ITPOJAKEM Ta MiCISIIPOIAK-
HUM 06CIyTOBYBaHHAM TOBAPIB;
3) icHye TpeTill, TpaBUJIbHUM BapiaHT BiJIOBIJi;
4) KOKHWI BapiaHT BiAMOBii, okpeMo 1. 1, 2 Ta B KOMILTEKCi TIpa-
BUJIbHI.
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10. “4II” y xoumexcmi mapxemunzo60i 0isibHOCMI QipMu 03HAUAE:

1) croci6 muGpyBaHHS TIEBHOTO TEPETIKY MapKETHHTOBUX POOIT
Ha ipmi;

2) cCKOpOYeHUI BapiaHT HA3BW BiJIOMMX CTpaTerii MapKeTWHTY B
aHTJICHKIN TEPMiHOJIOTII;

3) xymacudikaliito ornepariii MApKeTHHTY 32 IEBHOIO 03HAKOIO;

4) IOzl pETIOHAJIbHUX PUHKIB, 1[0 MAIOTh Bi/IMIHHOCTI MapKeTHH-
TOBOTO XapaKTepy.

11. IIpouec mapxemunzy na nionpuemcms:

1) KOMILJIEKC PI3HOMaHITHUX BU/IiB, CIOCOOIB /il (haxiBIiB, CIIPSIMO-
BAHWX Ha IIepPeTBOPEHHSI 1I0r0 pecypciB HA 3a/10BOJIEHHST 3aIIUTIiB
PHMHKY Ta IpUOYTKH;

2) KOMILJIEKC Pi3HOMaHITHUX 3aXO/[iB 3 peasisallii 3acaji HAQyKOBO-
TEXHIYHOTO TIPOTpecy Ta 3abe3neueHHsT IPUOYTKIB;

3) KOMILJIEKC PI3HOMAaHITHUX KOHIIENTYaJbHUX IiIXO/IB BijJi BUB-
YeHHs KIIEHTYPU PUHKY A0 3abe3IIe4eHHsI X 3alIUTiB;

4) mpaBWJIBbHI BiAIOBI/ — T1. 2, 3.

12. lllo6 mapxemunzosa disioricmv ipmu d6yaa eexmusniuior, pax-
mopu KOMNIEKCY MapKemunzy noGuHHi:

1) BIajIo JI0MOBHIOBATH OJIMH O/IHOTO;

2) BIIAJI0 3aMiHIOBATH OJIUH OJTHOTO;

3) 3B’130K MixK (haKTOpaMU HECYTTEBUII;

4) bakTopu He3aEKHI OJIUH BiJl OJTHOTO.

Tecr 4

1. Kopucnicmv y npoueci 3adogonenns nompeé Cnojicusawis 6uss-
AAEMBCSL SIK:
1) dopma ToBapy Ta yMOBHU ITepEHECEHHS TIPAaBa BIACHOCTI MOKYTITIS
Ha TOBap;
2) yac Ta Miclie ITPOIIOHYBaHHS TOBApY;
3) IPECTIKHICTh KOPUCTYBAHHS TOBAPOM;
4) yci BifiTIOBI/Ii TPaBUITbHI.
2. Y npoueci cmeopenns kopucnocmi y uznisioi popmu moeapy:
1) MatoTh MicIie Jiuie BUPOOHUYI acleKTH;
2) mepeBa)katOTh MAPKETHHTOBI PillleHHS;
3) BUSIBJISIETHCS CYTHICTh BUPOOHUYOI IiSTIBHOCTI 3 TPUTAMaHHUMU
il MADKETUHTOBUMM PIillIEeHHSIMU;
4) MapKeTUHTOBI PIllIeHHsT HEMOJKJINBI, OCKIJTbKM BOHU XapaKTepHi
JUIst cchepr TOPTIiBITi.
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3. 3a npunyunamu MapKemumey ma 3 Memor CMeopeHHs KOPUCHOCI Y
BU21L501 POPMU KOPUCTIYBAUY MIKDOXEULLOBOT Neui 8aNcIuso npudbamu uet
moeap 3a:

1) moctymHOIO 1iHOTO;

2) OyHKIIOHATBPHUMHU MOKJIUBOCTSIMUY;

3) HM3KOIO XapaKTePUCTUK, TPUIHATHIX IJIsI TOKYTIILST;
4) IpUIHSATHUM PiBHEM SIKOCTi Ta TOBAPHOIO MAapKOIO.

4. Cmeopens Kopucrocmi y 6uzisioi 4acy 03HAUAE:

1) BuroroByieHHst BUpoOy B Iepioz, HAHOLIbII BUTIAHUN A1 TTi/-
TIPUEMILS;

2) BUrOTOBJIEHHST BUPOOY B Iepiofl, HAlO1IbIl BUTIIHUIA AJIs 1O~
KYTIIIS;

3) BUroTOBJICHHS BUPOOY B Nepiof, HAUOIIbII BUMAHUA 1 1J1sT -
TIPUEMIIS, 1 T TOKYTIILS;

4) IPOTIOHYBaHHs BUPOOY TO/, KOJIM BiH HEOOXIAHUI MOKYIIIIEBI.

5. Kopucrocmi mosapy cmeopumu me 0aiocs 6 maxomy 6apianmi mic-
ust npoodarcy:

1) mpormo3uttis MpoxXoJIoaKyBATBHIX HATIOIB HA MOPCHKUX TLJISIKAX;

2) NPOMO3HILisE MPOXOJIOAKYBANBHIX HAIIOIB Ha TajybaX KPyisHUX
cylen;

3) npomo3uILis IIPOXOJIOKYBAJIBHIX HAIIOIB Y IIAXTHUX 32005X;

4) paBWIIBHOI BiJIIIOBiJIi HEMAE.

6. Hoxynuyi nadaiomo nepesazy KPaAMHUUIM, Y SKUX CTNEOPEHT HATKDAULT

YMOBU OIS nepenecenns npasa eaachocmi na mosap. Ile xpamnuys:

1) inTep’ep sIKOi BUKOHAHWIT HA BUCOKOMY €CTETUYHOMY PiBHI;

2) WBUAKICTH Ta AKICTh 0OCHYrOBYBaHHS MOKYIIIIIB Y SIKil 31iiiCHI0-
I0Th HAa HAJIESKHOMY PiBHI;

3) 1iHM HA TOBApH Y SAKiil OCTYITHI ITMPOKOMY 3arajy IMOKYIIIIiB 32
PiBHEM JIOXO/IiB;

4) ocHallleHa 32 OCTAaHHIM CJIOBOM TE€XHIKH, MA€ Mepe/loBi TEXHOJIO-
rii 00CIyroByBaHHS Ta aCOPTUMEHT “HallX0JOBIIINX” TOBAPIB.

7. Hmosipricms cmeopenns Kopuchocmi y 6uzisdi npecmuicHocmi ma
penymauii cnoxcueaua Oas 16umens ecmpaonoi Mysuki uu pox-my3uxu
HAUOIILW BUCOKA Y:

1) Bigmini mpogaxy NJaTiBOK, TUCKIB, KaceT Cy4acHOTO cyliepMap-
KeTYy;

2) cnerriai3oBaHiil KpaMHUII 3 MTPOJIA’Ky MY3WHUX TBOPIB Pi3HUX
coco6iB 3ByKO3aINCY;
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3) aBTOPCHKOMY CAJIOHI MY3UKU;
4) myHKTI Tpofiaky 3ByKo3amucis Ha “CioB’ssHchKoMy Gazapi” 3 aB-
torpaamu HaNBiJOMIIINX BUKOHABILIB.

8. Abu docsiznymu Kinueeo20 pe3yivmamy Ha PUnKY, Ha SKOMY nepesa-
HCAE KIEHMYPA 3 HEBUCOKUMU O0X00AMU, NIONPUEMCNEO MAE HAOAMU Nepe-
8azy maxum euoam KOPUCHOCMI:

1) bopmu, yMOB /11 TiepeHECeHHs TTPaBa BIACHOCTI Ha TOBAP;
2) micrd, yacy;
3) IPeCTU;KHOCTI Ta peryTallii Clio>KUBava;
4) HalliMOBIipHIIle, KOPUCHOCTSAM, 3a3HAYEHUM Y TEpIINX IBOX
MTyHKTaX.
9. Mapxemumnez npaxmukyemvcs Ha pieHi:
1) mignpremcTBa TOPriB/Ii i BUPOOGHUIITBA;
2) periony, MicTa, 06JacTi;
3) Kpainu 3arajiom;
4) KOMepUINHUX MiANPUEMCTB Oyab-saK0i cdepr, HEKOMePIIHHIX
3aKJIa/iB i opraHisaiiii Ta B Hal[iloHaJIbHOMY MacIuTa0i.
10. Maxpomapxemune — ue:
1) 3aci6 GisbI paioHATEHOTO BHKOPUCTAHHS PECYPCiB KpaiHI;
2) iHCTPYMEHT 3a/[0BOJIEHHS OTPEO JIOMHN Ha KOPOTKO- 1 JIOBrO-
TPUBAJIY TIEPCIIEKTUBY;
3) crmoci6 MoMIMIeHHS SIKOCT] TOBAPIiB Ta MOCTYT HAIOHATHHUX BH-
POOHUKIB;
4) 3aX07iM MAPKETUHTY B HAI[IOHATLHOMY MacIiTabi, CpsIMOBaHi Ha
TIOJTTITIIEHHST SIKOCTI JKUTTSI JIIOJMHU Ta CyCITiThCTBA.
11. Mixpomapxemunz ciio poseasoamu sx:
1) AisIbHICTD MiIMTPUEMCTBA HA ITi/ICTABI JOCIII>KEHHS PUHKY, CITPSI-
MOBaHY Ha 33/[0BOJICHHSI TIOTPE6 CIIOKMBAYIB i IOCATHEHHS METH
T IMTPUEMCTBA;
2) IPOTHO3YBAHHS 3aIUTiB KJIi€HTYPU HA PUHKY i BATOTOBJICHHS Y1
3aKyTiBJIIO TOBAPiB BiJIMTOBITHO /IO ITIHOTO;
3) neBHUII Mepesik onepailiil, SIKi BUKOHYIOTh (aXiBIli Ha ITiANPHU-
€MCTBI i B perioHi, 1110 06¢IyroBye MiAMpPUEMCTBO;
4) epexTrBHMIT 3aci6 3a0e31e4eHHS JOXO/IB IIIIPUEMCTBA, KU
6a3y€eThCs HA JOCKOHAINX 3HAHHAX PUHKY.
12. Pywitini paxmopu mapxemunzy pi3HsimvCsi:
1) TepMiHOM, IPOTSTOM STKOTO OTPUMYIOTH OUiKyBaHUI PE3yJIbTaT;
2) TepMiHOM Ta KOLITaMU Ha peaJisailiio (akropa;
3) npuBabIUBICTIO OKpeMUX (DAKTOPIB;
4) npaBuJibHI BigmoBiai — 1. 1, 2.
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Tect 5

1. Mapxemumzosi uini nionpuemcmea:
1) cTBOpeHHST iMiKY TATIPUEMCTBY Ta TOBApaM ITi/INPUEMCTBA;
2) MoCcSATHEHHS MAaKCUMYMY CIOKMBAHHS TOBAapIB;
3) 361/IbIlIEHHST YACTKY T AIPHEMCTBA Ha PUHKY Ta 06¢aTy mpuiyT-
KiB,;
4) yci BiiMIOBi/Ii, KPiM TI. 2, IPaBUJTbH.
2. Konyenuis mapxemunzy — ue:
1) cucrema 3B’s13KiB BUPOGHUKA 1 CIIOJKMBaYa TOBapY;
2) HayKOBa cUCTeMa HAJIaHHS TIOCJIVT;
3) ojiepskaHHs B3aEMHOI BUTO/IN CYG €KTIB MAPKETHHTY;
4) BiamoBizi 1. 1-3 0MOBHIOIOTH O/IHA OJTHY.

3. Hocridosnicms npoyedyp y npoueci nepeopicumauii ipmu 00 Kow-
uenuii maprxemunzy maxa (1 — obpanns xonyenyii mapxemunzy; 2 — 6ubip
Cnocoby MUCenms Y NPoueci peanisauii Konuenyii mapkemunzy; 3 — 006ip
pisHoManimuux 6udie isIbHOCML, ONePayill, SKi GUKOHYIOMbCSL CReUiaNic-
mamu):

11,23
2)2,1,3;
3)3,2, 1.

4. Eeontoyisi konuenuiii mapxemuney maxa (1 — KoHuenuis cCouianbHozo
mapkemunzy; 2 — KoHyenyis 30ymoeozo mapKemunzy; 3 — 61acHe mMapxe-
MUH208a KOHUENUIS):

11,23
2)2,1,3;
3)2,3 1.
5. Xapaxmepni osnaxu 36ymosoi KoHyenuii mapxemunzy:
1) aKLeHTH Ha JOCJIKeHHsT PUHKY, IPOrHO3 30y Ty TOBapiB;
2) 3acTocyBaHHsI PiI3HOMAHITHIX 32c006iB aKTHBi3aIlii 30y Ty TOBapiB,
MIIHUH amapat 30y Ty, CTUMYJIIOBAHHS TIPOJIAYKY TOBAPiB TOIIIO;
3) cnoniBanus hipMu Ha Te, MO ii TOBAPU MOBUHHI MTPO/IABATUCH;
4) BifmoBii 1. 2, 3 TPaBUJIBHI.

6. 36ymosa KoHuenuis Mapkemuney epexmuena 3a MmaKux ymoe:

1) MoKy, sIKi He3a[0BOJIEH] KYTTiBJIEIO, IBU/KO 3a0yBAIOTD PO II€;

2) Ha puHKY 6araTo MOTEHIIHNUX MOKYIILIB, i (hipMa He cTypOoBaHa
THUM, 1[0 TIOBTOPHI KYMIiBJIi TOBAapiB He BiAOyBaTUMYThCH;

3) TOKYTIIIi He 3HAIOTh i He MOXKYTh Bi/ICTOSITH CBOI TIpaBa Ta iHTepe-
CH TIPU KYTIiBJIi;

4) yci BiiTTOBI/Ii IPaBUIIbHI.
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7. Bracie mapkemunz06a KOHUENuis IpyHmMyemuCsa Ha makux 3acaddx:

1) BUTOTOBJIEHHIO TOBapiB MEPEeAYIOTh JOCIIKEeHHSI PUHKY, a T0-
KYTIIli MOXKYTh OYTH 3rPYIIOBaHi B OKPEMi CETMEHTH,

2) BUTOTOBJIEHHS TOBAPIiB 3AIICHIOETbCS B 00CArax, MEHIINUX Bif Cy-
KYITHOTO IIOIIUTY Ha Iii TOBapH;

3) y MeKaX CerMeHTiB TIOKYIIIli Haal0Th MiepeBary TuM dipMam, siki
IIPOTIOHYIOTH Kpallli ToBapH;

4) yci BiiTIoBiIli, KPiM 1. 2, IPaBUITbH.

8. /lns enacue mapxemunzo80i KOHYENYli HEeNPUUHIMHE:

1) 30cepemxeHHs yBaru Ha iHTEpecax MpoIaBIIs;

2) BiicTOIOBaHHS iHTEPECiB TOKYTIIS i BU3HAHHS HOTO CyBEPEHITETY;

3) ypaxyBaHHSI iIHTEPECIB CYCIIJIbCTBA;

4) ypaxyBaHHS JJOBTOTPUBAJINX IHTEPECIB CIIOKNBAYIB TOBAPIB.

9. Ilepesazu srache Mapxemunzo80i KOHUENLL:

1) 3a/10BOJIEHHST 3AITUTIB TIOKYTIILiB;

2) HaMaraHHs MAKCUMAJIBHO 33JI0BOJIBHUTH HATAJIbHI TOTPe6U CIIo-
JKUBaviB;

3) rapanTist npubyTKiB (hipMu;

4) crioyaTKy BUBYAIOTHCS 3AIIUTU PUHKY, & TIOTIM BUTOTOBJSETHCS
TOBap.

10. Ilepedymosu 3anposadicenis COulanrvHol KOHUCNUii Mapkemunzy:

1) He 3aBXK/I1 33/I0BOJICHHSI HATAJIBHOT TIOTPEOU JIOIUHY 30ira€ThCst
i3 3a/10BOJIEHHAM TIOTPEOU HA TPUBAIUIL TIEPIOJL KUTTS;

2) He 3aBIK/M 33/0BOJIEHHS OTPeO JIOMMHN 36iracThes 3 iHTEpeca-
MU CYCIIJIbCTBA 3arajioM;

3) TOTOBHICTH (hipMU TOCTYNUTHUCS YACTUHOIO CHOTOJEHHUX IPH-
OyTKIiB JIIsI BUTOTOBJIEHHS TOBapiB, AKi O ypaxoByBaJu JIOBrO-
TPUBAJI 1[iJI1 CIIO’KMBAYa, CYCIILIbCTBA;

4) yci BiJIOBiJIi TPaBUJIbHI.

11. Mapxemunzosy xonuyenuyiio disivHocmi Qipmu xapaxmepusye cyxyn-
HICMb MAKUX MPbOX HAUBANCIUBIUUX eSIeMEHNIB:

1) mocutizkeHHsT pUHKY, PO3pOOKa CTpaTerii MApKETUHTY, 3DOCTAHHST
IIPO/IA’Ky TOBAPIB;

2) BUBUYEHHS 1OTPed CIIOKKUBAYIB, BUKOPUCTAHHS PE3EPBIB, 3pOC-
TaHHs IPUOYTKY;

3) BusBIEHHs TIOTPe6 CHOKUBAYIB, KOMIO3UIlisE (DAaKTOPIB MapKe-
TUHTY, TOCSITHEHHST MeTH (hipMu;

4) mocaiKeHHsT pUHKY, IOMiHyToua POJIb BTy MapKeTHHTY, 3pOC-
TaHHsI TPO/IAKY TOBApIiB.
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12. Mapxemunzosy xonuenuiio 6ismecy xapaxmepusyioms maxi 3 nagede-
HUX 03HAK Mma 0itl NIONPUEMCTEA:
1) mianpuemMcTBO Mpoja€e Te, MO MOKE€ BUTOTOBUTU B PEATbHUX
YMOB2X;
2) NiAIPUEMCTBO aKTUBI3Y€E PEKIaMy i CTUMYJIIOBaHHS 30yTY;
3) y HeHTpi yBaru BCiX MiAPO3ALTIB MiAMpUEMCTBA MepedyBalOTh
CIIOXKMBAY, OTO I0TpebH, IX 3aJ0BOJICHHS;
4) yci BiiTTOBI/Ii IPaBUITbHI.
13. Ha 6aw nozis10, Konyenyis mapkemunzy na nionpuememeax Yxpainu
NOUUPIOEMbCS NOPIBHANO 3 (Pipmamu 3aXi0HUX Kpain:
1) HabGararo MBHU/IIIE, HI’K OUiKYBaIOCS;
2) 3HAYHO TMOBIJIbHIIIIE TIOPIBHIHO 3 TPOTHO3AMU;
3) TIOBIIbHO, TaK $IK i TPOTHO30BAHO;
4) mpaBWJIbHA BI/IMTOBI/Ib HE 3a3HAYEHA.
14. Buacnioox peanizayii o6panoi cmpamezii pipma npazne:
1) BukaukaTy Gaxkary m/s GipMU 3BOPOTHY PEAKI[iIo PUHKY;
2) MaKCUMIi3yBaTH BJIACHI JOXO/IH;
3) mosoaTi KOHKYPEHTIB Ha PUHKY;
4) IpaBUJIbHA Bi/ITIOBI/Tb HE 3a3HAYCHA.
15. Cmpamezia mapremuney na Qipmi 8minoemovcs y:
1) meraabHO po3pobiIeHOMY TIaHi it hipm;
2) KOHKPETU30BaHUX OTIepallisiX, CIPSIMOBAHMX HA 3aBOIOBAHHS JIi-
JIepCTBa HA PUHKY;
3) mo6opi pyuriitHux HakTOPiB, €JEMEHTIB MAPKETHHT'Y;
4) 1060pi  BUCOKOKBaJIi(hiKOBaHMX BUKOHABI[B MapKETHHTOBUX
oTIepartii.
16. Cmpamezisi npowmosxXysants BUMAzae 3acmocye8anis. maxux Qax-
mopie mMmapxemumney:
1) xaHaJiB PO3TOBCIO/IPKEHHS, MiCI[sI PO3MIIIIEHHST 3a11aciB;
2) pekJaMu, CTUMYJIIOBAHHST MPOAKy, MabJIiCHTI, TEPCOHATBHOTO
IPOJIAKY;
3) yrnakyBaHHsI, BIaCTUBOCTEl BUPOOY, MapKH;
4) 1inu ToBapy, (hopMu orIaATH.
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