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HOACHIOBAJIBHA 3AITUCKA

OCHOBHOIO METOI0 BUBYEHHS HABYAJIbHOI AUCIUILIIHUN “MeHemxk-
MeHT” — (OpMyBaHHS Cy4aCHOTO YIIPaBJIiHCHKOTO MUCJEHHS Ta CUCTe-
MU CIEIiaJbHUX 3HAHb Y Taly3i MEHEePKMEHTY, (POPMYBaHHST PO3YMiHHS
€KOHOMIYHMX KOHIIENTyaJThbHUX OCHOB CICTEMHOTO YIIPaBJIiHHS OpTaHisa-
TistMi; HabyTTsI YMiHb aHATI3y BHYTPINIHBOTO Ta 30BHINTHHLOTO CEPENOBH-
1a, TPUHHATTS a/IeKBATHUX YIIPABJIiHChKUX PillleHb.

3aB/laHHs HABYATHHOI AMCIUIJIIHU — BUBYEHHS 3arajJbHUX 3aKOHO-
MipHOCTE, TPUHITUIIB opMyBaHH, GYHKIIOHYBAHHS Ta PO3BUTKY CHC-
TeMU yTIPaBIiHHS OPTaHi3alli€o; ypaBIiHChKIX BiTHOCHH.

Kypc “MeneskMenT” CKIQIa€ThCA 3 TPhOX OCHOBHUX 3MICTOBUX MO-
Ty JTiB:

I. TlousTTs i cyTHiCTD MeHemkMenTy. OpraHisaiis sk 00’€xT ynpas-
i, i crisnbHOT AisibHOCTI, Cy6’€KT Ta 00’€KT YIpaBJIiHHS, yIpaB-
JIIHCBKI BifTHOCUHW. PO3BUTOK TeOpii Ta MPaKTUKN MEHEPKMEHTY, CydacHi
napaaurMu. PiBHi Ta chepu MEHEZKMEHTY.

O3Haku Ta 3arajibHi PUCH OpraHi3aiiii, iX pisHOBUN. 3aKOHU OpTaHi-
3a1tii, oprasisaiiitai nmpomecn. Opranizariis sk BiIKpuTa cucrema. BHyT-
PIIITHE Ta 30BHIIIIHE CEPeIOBUIIE OPraHi3ailii, eTarnu JKUTTEBOTO UK.

II. Dyukuii Ta MeToau MeHeKMeHTY. [IpuHiunm ta GyHKIT Me-
nemxmenty. Oyukiis maanysanns. Micis ta i, gepeso izeit. [Iporec
CTpaTerivyHoro nanyBanns. MoTuBalis Ta ii OCHOBHI KOMIIOHEHTH. 3Mic-
TOBHI Ta TporiecyasbHi Teopii MoTuBaiiii. CyTHICTb, eJIeMEHTH Ta MpoIiec
YIIPaBIIHCBKOTO KOHTPOJIO, ioro pidHoBUAU. ETanu peryJioBaHHS: 3BO-
POTHUI 3B’30K, OIliHKA BAUKOHAHHS PillleHb, KOPUT'YBAHHS PillleHb.

Enementu opratisaiiii: 000B’I3K1, IIOBHOBAKEHHS, Bi{IIOBIJaJbHICTb.
Henerysanns aisibHocti. [ToOynosa oprasisaiii, opratisariiiine mpoek-
TyBaHHs. EjleMeHTH opranisalilHuX CTPYKTYP, MaKpO- Ta MiKPOCTPYKTY-
pu. Knacudikartig opranisaiiiilHux cTpyKTyp yipasiinas. [Ipuniunu ta
porec modyA0BU CTPYKTYD YIIPABJIiHHSL.

Texnosoria meHemxMenTy. CucteMa MeTOJIIB: a/IMiHICTPATUBHI, €KO-
HOMIYHi, COIliaJIbHO-IICUXOJIOTIUHi.

ITI. Kepiguunreo Ak 06’ exnyBanbHa GyHkiiss meHemrmenry. Cyr-
HICTh 1 CKJIZIOBI Tporiecy ympaBmiHHA. Kimacudikariss ympaBiiHChKAX
pillieHb, BUMOTH ZI0 iX sikocti. ETanu npoiecy BUpoOJieHHs pilieHb, hak-
TOpH, 1110 BIUIMBAIOTH Ha Tpoiiec. MeToiu Ta Mojiesli TPUHAMaHH4 PillleHb.



Pusuk. TndopmaniiiHe 3abesriedeHHs ynpaBaiHHa. Bugn xoMyHikaiiii,
OpTaHi3allisi KOMYHIKaI[iiitHOTO MIPOIIEeCYy.

KepiBuuirrso B opranisariii, opmu Biiazi ta BIUBY. Teopii Jizepcrsa.
Dopmasbhe Ta HehopMaibHe JigepcTBo. CTHII ypaBaiHHA. AfanTuBHe
KepiBHUIITBO. KoHMIIIKTHI cuTyarrii: pisHOBUIU Ta TIPUYNHA BUHUKHEH-
Hd. Mogienb i cTatii po3BUTKY KOHMJIIKTY. YIPaBIiHCbKUIA BILIUB HA KOH-
¢aixr. [Ipuposa opranizaiiitHux 3MiH, pi3HOBUIM HOBOBBE/ICHB. YIIpaB-
JIIHHS 3MiHaMU, TIoZI0JaHHs omopy. Opranizariiinuit po3suTok. [Ipupoza
CTPECY Ta yIpaBJIiHHSA HUM.

Mogenb cydyacHOro MeHeKepa, Horo caMoBJoCKOHaeHHs. Poi Me-
He/Kepa B OpraHisaiiii.

Corriasbha BigmoBina bHicTs y MeHemkMenTi. ETnka 6isuecy. Kynsry-
pa opranizarttii. E¢yekTuBHIiCTH yIpaBJiHHS.

Kypc “MeneskMenT” BUBYAETHCS ITICJSI ONMAHYBAaHHS CTYy/€HTAMU
€KOHOMETPIi, IPaBO3HABCTBA, OCHOB MCUXOJIOTII 1 meaaroriku ta € 6a3o-
BOIO /il OllaHyBaHHS 3HaHb 3 OIlEePallifHOIO MEHEAKMEHTY, YIIPaBJIiHH:A
TIEPCOHAJIOM, OPTaHi3allii Ipari MeHeyKepa, KOHTPOJTIHTY.

TEMATHYHHH ITJIAH
oucuunninu
“MEHE/I’KMEHT”

Ha3zsa 3micToBHOTrO MOMYJIS 1 TeMU

1 2

3microBuiit Moxyab 1. IIOHATTS i CYTHICTH MEHEI)KMEHTY.
Oprauisaiis sk 00’ €KT yIpaBJIiHHs

CyTHICTB i poJIb YTIPABTIHHS Ta MEHE/KMEHTY

3aKoHU, 3aKOHOMIPHOCTI Ta MPUHITAITN MEHEKMEHTY
IcTopis po3BUTKY MEHEKMEHTY

Opranizartiii sk 06’€KTH yIIpaBJIiHHS

=~ W N =

3mictosuii Moayab I1. DYyHKINT Ta METOIH MEHETKMEHTY
DyHKIIT Ta TEXHOJIOTiST MEHEKMEHTY

[TnanyBanns sk 3araibHa PYHKINS MEHEPKMEHTY
Opranizatiiina JIisIbHICTD SIK 3aTajibHa QYHKITIS MEHE/KMEHTY
MoTuByBaHHS SIK 3arajibHa PYHKITST MEHEZKMEHTY
KonrtposmoBanns gk 3aranbHa (GyHKITiS MEHEKMEHTY

© 00O U




1 2

10 | PerymoBanns sik 3arajibHa (DYHKIliSI MEHE/KMEHTY
11 | Meroau MeHEKMEHTY

3microsuii Mmoayp IT1. KepiBHUIITBO K 00’ €1HyBaIbHA
byHKIIST MEHETKMEHTY

12 | YopasiiHCBKI pillleHHS

13 | Incopmartis i KoMyHiKarllii y MeHe[’KMEHTI

14 | KepiBHUIITBO Ta JiZIEPCTBO

15 | MeHemRMEHT IPyIT i KOMaH I

16 | BiamosijagbHICTD Ta €THKA B MEHE/KMEHTI

17 | Opranisariitai 3MiHN Ta ePEeKTUBHICTh MEHE/PKMEHTY

Pasom rogun: 108

3MICT
oucuyunninu
“MEHE/[)KMEHT”

3mictoBuii Momyab 1. IIOHSTTS i CyTHICTH MEHEIKMEHTY.
Opranisaiis sk 00’ €KT ynpaBJIiHHs

Tema 1. Cymuicmo i postb ynpasinmns ma meneorcmenmy

MenemxmenT sk cenudiaaa cdepa JoAchKoi AigabHOCTi. CyTHICTD
KaTeropii “ympaBmiHHS T Ta “MeHEKMEHT . YNIPaBIiHCHKI BiTHOCWMHU
K MpeAMeT MEHE/KMEHTY. MeHe/DKMEHT K CUCTeMa HAyKOBUX 3HaHb.
MenemxMEHT 9K MUCTEIITBO yIpaBIaiHHga. MeHemxkepu Ta MiIITPUEMIT —
KJIT0YOBi (Dirypu pUHKOBOT €KOHOMIKH.

[HCTpYMEHTH MeHemKMEeHTY: iepapXis, OpraHisalliiiHa KyJIsTypa, ph-
HOK. Cdepr MeHeKMEHTY: BUPOOHUIITBO, (hiHAHCH, Ka[pU, HOBOBBEIEH-
Hs1, 001K, 30yT, 30BHIIIHBOEKOHOMIYHA JisabHICTD. [lapagurMy MeHe K-
MEHTY.

Oco6MBOCTI MEHEIFKMEHTY B €KOHOMIUHO PO3BUHEHMX KpaiHax: IMiB-
HiYHOaAMepUKaHCbKa MOJIeJIb, 3aXi/[HOEBPOIIeliCbKa MOJIEJIb, SITOHChKA MO-
nesb. KonllenrtyaabHi MOjIesi Cy4acHOTO MEHE/KMEHTY.

Oco6MBOCTI CTAHOBJIEHHS CyYaCHOTO MEHEKMEHTY B YKpPaiHi.

Jlimepamypa [1; 5; 11; 12; 17-19; 23; 30; 31; 34]



Tema 2. 3axonu, 3aKoHOMIPpHOCME Ma NPUHUUNU MeHedHCMeHmY

3aKOHHU Ta 3aKOHOMIPHOCTI MEHEIKMEHTY. BB 00’€KTUBHUX €KO-
HOMIYHMX 3aKOHiB, 3aKOHIB COIOJIOrI, IICUX0JI0Ti], KiGepHEeTUKH Ta iH-
IUX HAyK Ha MeHeKMeHT. CrcTeMa 3aKOHOMIPHOCTEN MeHEe[KMEHTY.
CyTHicTh, IPUPOAA i POIb MPWHIINITIB MEHEKMEHTY B MOCATHEHHI
METHU OpraHisaiii. 3arajbHi TPUHIIATIN MEHE/[PKMEHTY: TIPUHITUATT HAyKO-
BOI OOI'DYHTOBAHOCTI; IIPUHIAI e(PeKTUBHOCTI; IPUHIIUIT ONTUMAJIbHOCTI;
TIPUHITATI TOCTIHHOTO BIOCKOHAJIEHHS TIPOIIECIB 1 METO/IiB MEHE;KMEHTY;
TIPUHITATI TTAHOBOCTI; TPUHITUATI €THOCTI I[iJIeif; TPUHITUII ITiJTiCHOCTI CHC-
TeMU MEHE/[KMEHTY; TPUHIIATI MOPAJIbHOTO Ta MAaTePiabHOTO CTUMYJIO-
BaHHs 1pari. [IpuHIun rayukocti opranizarniiinunx crpykryp. Opraniza-
MiHI TPUHITUTIN MEHEKMEHTY.
Jlimepamypa [1-5; 8—11; 13; 16; 21; 27]

Tema 3. Icmopis po3eumky menedsxcmenmy

[TepesymoBY BUHUKHEHHS HAyKHW yrpaBiiHus. Kiacuuni teopii me-
HEJKMEHTY: MTKOJIa HAYKOBOTO YIIPABJIHHS; KJIACUYHA MTKOJIA YIIPABJIiH-
H$; IKOJIA JIFOACHKUX CTOCYHKIB; IIKOJIa BUPOOHNYOI JIeMOKPATl; IIKOJIa
noBeJiHKoBuX Hayk. Oco6auBOCTI cydacHoi (a3 PO3BUTKY HayKH Me-
HEJKMEHTY.

Konrernii cyyacHoi Hayku MeHEIKMEHTY: IIPOIEeCHUN IiXi/l; CHC-
TEeMHUH MIAXiJ; CUTYaTUBHUN ITIXIJ.

3apo/’KeHHs Ta PO3BUTOK HAYKOBUX JIOCHI/PKEHb MEHE/KMEHTY B YK-
paini. Hanpsamu naykoBoro (hopMyBaHHST BITUM3HSIHOI MOJIETT MEHEK-
MEHTY.

Jlimepamypa [1-3; 5; 9; 14; 22; 24; 29]

Tema 4. Opeanizauii ax 06’exmu ynpasninns

[ouarra opranisaii. CyTHiCTb 1 OCHOBHI pruch (hOpPMaIbHOI OpraHi-
3artii. [lpuywHM CTBOpPEHHS, MPUHIMNHN (DYHKIIIOHYBAHHS OpraHi3arliil.
CxkazmoBi kaTeropii “opramizaitis’.

BuyTrpimne cepesoBuiie opraHizailii, B3a€EMO3B’SI30K BHYTPINTHIX
3MIHHUX.

30BHINTHE cepenoBuIne opranizaiii. O1inka (hakTopiB 30BHINTHBOTO
cepeloBUIIA.

EBomiortis opranizarii. Koniterniii JKuTT€BOro MUKy OpraHizartii.



Knacudikaiiis BupoOHUYO-rocogapchbKux opratisaniii. ITixnpuemc-
TBO — BHPOOHNYO-TIpaBoBa ¢hopMa BUPOOHUYIO-TOCIOAAPCHKOL Opraisa-
1ii. Buam i ctaTyc miampueMcTB B YKpaiHi.

Jlimepamypa [1-5; 7; 11; 13; 14; 21; 24]

3mictosuiit Moayab 1. DyHKINT Ta METOIH MEHETKMEHTY

Tema 5. Dynxuii ma mexnonozia menedicmenmy

[Mousitrss yukuiin menempxkmenty. OyHKIIT MEHEIKMEHTY SIK BU/IH
yIpaBaiHChKOI AisibHOCT. DyHKIT opranizaiii. @yHkKIii Ta mporiec Me-
He/KMeHTY. MexaHi3M MeHE[KMEHTY.

[Iporttec ympaBiiiHHg 9K CYKYITHICTh B3A€MOIIOB I3aHUX i B3AEMOIIIO-
yux (PyHKITIH, METOIB, YITPABIIHCHKUX PillleHb Ta IHITNX KaTeTOPil Me-
HEJIKMEHTY.

Meta ynpaBJIiHCBKOTO TPOIECY, HOr0 YYaCHUKH, TPEIMET, 3aCO0M
3MifiCHEHHST. YIPaBIIHCHKUIT UK. YIIPABJIHCHKI TIPOIeypu: BUOIp
BapiaHTa Aill; HijeBU3HaYeHH; iH(opMaliiiiie 3a0e3edeH s ; aHATI THYHA
HisUTbHICTR; peasiizallist pillleHHs; 3BOPOTHUI 3B’s130K. OCOOIUBOCTI IIPO-
1ecy yIpaBJiiHis: 6e31epepBHiCTh; HEPiBHOMIPHICTD; IIUKJIYHICTD; IOCJTi-
JIOBHICTb; MiHJIUBICTb; CTINIKICTb.

Jlimepamypa [1-5; 7; 10; 12; 13; 16; 21; 22; 25-27; 33; 34]

Tema 6. Ilnanysanns sx 3azanvia Qynxuyis menedxcmenmy

CyTHICTb 1 3MICT TJTAHYBAHHS SIK PYHKIIT MEHEPKMEHTY, MOTO BU/IU Ta
ix B3aemo3B’s130K. Kutacudikaitis rianiB opratisarii.

Eranu npouecy mianyBaHHA: BU3HAYeHHs Miciil 1 1isneid; oniHioBaH-
HS CUJIBHUX 1 ciiabkux OOKiB oprasisallii; pospobienHs crparerii. basosi
cTparerii.

Ekonomiko-opraHizaiiiiHuii 3MiCT OIEpPaTUBHOIO IJIAHYBaHHS. 3a-
rajibHa XapaKTepUCTHKA Oi3HeC-[ITaHy BaHHSL.

[TonarTst micii B ympasiiHHI Ta kiaacudikaiis Iijieid opraHisarfii.
Iepapxiuna miaIoOpsIAKOBAHICTh, CybopArHALiA Iitell opramisanii. Tpagu-
LIWHWH IPOIIEC TOCTAHOBKY I1iyiell. KoHIlemn1is yrpaBiiHHs 32 MiJIsIMU.

Jlimepamypa [1; 3; 5; 6; 11; 24]



Tema 7. Opzanizayiiina disavnicmo ax 3a2anvHa Qynxuis
Menedxncmenmy

CyTHicTh OpraHi3alliiiHol JisJIbHOCTI Ta ii Miclle B CUCTeMI YIIpaBJIiH-
H4. [loHATTS Ta ckIamoBi opraHizamiiinoi gisibpHOCTI. KoManaauit gan-
I0KOK. Buiragni moBHOBaxkeHHs, 000B’s13KH, BignosigaabHicth. Hopma
kepoBanocTi. [lenTpasnizartia Ta penenrtpadnisamist. [Ipornec neneryBanus
IMTOBHOBAsKEHb 1 BiZIIOBIAJIBHOCTI.

[lenapramenTasisaiiis: GyHKIIIOHAJIBHA; IPOAYKTOBA; TeorpadiuHa; 3a
mpoltecamy; 3a KiaieHTamu. Komanau 3 mepexpecHnMy QyHKITissME. B3ae-
MO/Iisl T2 B3AEMOBILJIUB CTPYKTYP OpPTaHi3atii.

CyTHiCcTh OpramisailiifHoi CTpyKTypHu yHpaBJiHHs Ta ii PoJib y J10CST-
HeHHi MeTH. EsemeHTH cTpyKTypu. XapakTepucTika OCHOBHUX BU/IIB Op-
TaHi3aIlifHUX CTPYKTYP ympasiinus. JliHiliHi Ta GyHKI[ioHAIbHI OpraHi-
3aliiiHi cTpyKTypu ympasiinHs. KomOiHOBaHi CTPYKTYpH YIIpaBJIiHHSI:
JiHiiTHO-QyHKIIOHAbHA, JiHIAHO-ITabHa, AMBI3iOHAJbHA, MaTPUYHA.
ODyukiionaabHMil MAXIL 10 GOPMYBAHHS OpraHi3ailiiHuX CTPYKTYp Me-
HepkMenTy. 1liboBuit miaxia mo GopMyBaHHS OpraHi3aIlifHUX CTPYK-
TYyP.

Jlimepamypa [1; 3; 5; 9; 11; 27]

Tema 8. Momusyeanus ax 3azanvna Qynkuis meneorcmenmy

IMonarra mMoruByBanua Ak (yHKIII Menezxmenty. Teopii MOTUBY-
BaHHsI: Teopii amicTy (Teopig morped A. Macioy, IBOYMHHUKOBA TEOPis
@. Tepubepra, Teopii X ta Y J[. Mak-Iperopa) Ta reopii mporecis (Teopist
OUiKyBaHb, TEOPis CIIPABE/JINBOCTI, TEOPis BUSHAYEHHS 11iJIeit).

MotuBariiitai 3aco6u MeHeKepa. OTuraTa mparii s’k OCHOBHUN YHHHUK
MOTHMBYBaHHSI MPOAYKTUBHOCTI mpani. Oruiata mpaiii: 3apobiTHa ILIaTa;
cucTteMa BUHAropoz i mpemiii. CydacHi cucremu ta (hOpMU CTUMYJTIIOBAH-
H4 TIpaili. MeToau coIliaJbHOTO BIJTUBY Ta MOPATHHOTO CTUMYTIOBAHHS.

Jlimepamypa [1; 3; 5;9; 11; 14; 22; 24; 27]

Tema 9. Konmponioeanus ax 3azanvia QyHkyis meneorcmenmy

IToHATTS KOHTPOJIIO Ta HOTO Miclle B CUCTeMi yIIPaBJIiHHS.

3aBlaHHs KOHTPOJIIO: TPUCTOCYBAHHS JI0 3MIHU CEPEIOBUIIA; 0OMe-
JKeHHsI HarpOMAJKEeHHS TTOMWJIOK; MOJaHHS CKJIAAHUX OPTaHi3amifiHUX
npobJieM; MiHiMizallist 3aTpar.



Tunm kKoHTpoJIO: chepr KOHTPOJIO; PiBHI KOHTPOJIIO; BiMMOBiAATh-
HIiCTb 32 KOHTPOJIb.

Etanm KoHTpOIOBaHHS: 3aTBEP/KEHHS CTAHAAPTIB; OlliHKa BUKOHAH-
HS; TIOPiBHSHHS MMOKAa3HUKIB BUKOHAHHS 32 CTaHIapTaMU; TTPOBAKECHHS
KOPEKTHB.

Buan ynpaBiiHCcbKOTO KOHTPOJIIO. PiBHI o1lepalliiHoro KOHTPOJIIO: T10-
nepenHii; moTouHuit; miacymroBuit. MiHAHCOBUI KOHTPOJIb.

CucreMu KOHTPOJIOBaHHS: BHYTPi(hipMOBe; He3a/eKHe; Iep:KaBHE pe-
T'YJIIOBAaHHSI.

Jlimepamypa [ 1; 4; 5; 14; 33; 34]

Tema 10. Peeymosanns sax 3azanvha Qynxyis meneodyxcmenmy

[MToustTTst perysoBanHs Ta HOTO Miciie B cucreMi yrpasiinas. OyHk-
11is] MEHE/KMEHTY “OTiepaTUBHE PETYJTIOBAHHS .
Jlimepamypa [1-5; 8; 11; 15; 16; 21; 28; 34]

Tema 11. Memoou menedscmenmy

3arasbHi 0co6MBOCTI METOMTIB MeHepKMenHTY. Kotacudikarrist MeTomis
MeHe/KMeHTY. B3aeM03B’930K (QyHKIIIH i METO/[IB MEHE/IKMEHTY.
Exonomiuni metoiu menepkmenty. OpranisalliitHo-po3nopsadi MeTo-
au MeHekMenTy. ColliajqbHO-TICUXOJIOTIYHI MeTOI MeHeKMeHTy. Me-
TOJIA MEHEJPKMEHTY SIK Pe3yJIbTaT BUKOHAHHS (DYHKITIIT MEHE/[PKMEHTY.
Jimepamypa [1-5; 9; 11; 22; 25; 28; 33; 34]

3microsuii Mmoayab ITI. KepiBuuireo sk 00’ eanyBaibHa GyHKILs
MEHEIKMEHTY

Tema 12. Ynpasnincoki pimenns

CyTHicTb yIIpaBIiHCHKUX pillleHb. TN yIpaBliHCHKUX PillleHb. YMO-
BY TIPUHHSTTS YIIPABJIIHCHKUX PillleHb: IPUMHSTTS PillleHb 32 YMOB BU3-
HA4YeHOCTI; TPUUHSTTS PillleHb B YMOBAX PU3UKY; IPUUHSITTS PIllleHHS 32
YMOB HEBU3HAYEHOCTI.

Ertann pattioHasbHOrO TPUHHSATTST YIIPAaBJIiHCHKOTO PillleHHS: BUSIB-
JIEHHST Ta BU3HAYEHHSI CUTYaIlii, 110 moTpeby€e BUPIIIECHHS; BUSHAUYCHHS
BapiaHTiB; OIliHKa BapiaHTiB; BUOIP ONTHMAJBHOIO BapiaHTa; BIPOBaJ-
JKeHHsI BUOPaHOTO BapiaHTa; OI[iHKA Pe3yJ/IbTaTiB.



[ToBeminkOBI acmekTW NPUUHSTTS YIPABIIHCHKOTO PpillleHHS. AJ-
MiHICTpaTUBHA MOJIEJIb TPUIHATTA pillleHHs. [[oTITHYHI YUHHUKYA Y TTPU-
WHATTI pilleHHs. ETHKa i TPUNRHATTS yIPaBIiHCHKOTO PillleHHS.

I'pymoBe npuitHaTTs pitenHs B oprauisaitisx. Mopmu rpymosoro mpu-
WHATTS PillleHHs.

Jlimepamypa [1; 3; 5; 9; 13; 22; 25]

Tema 13. Inpopmauis i xomynixauii y menedsicmenmi

Indopmartis, i1 cyTHICTD i 3HaYeHHST Yy MeHemkMeHTi. Kmacudikaris
ingopmaliii. Bumoru mozgo irdopmariii. OcobIuBOCTI HAAXOIKEHHS, YT-
BOPEHHST i BUKOpUCTaHH iH(MOPMAaIlii Ha PiBHIX MEHEKMEHTY.

Hocii, onepatiii ta miporteypu o6pobaeHHs indopmaiiii y mpoiieci Me-
HEJKMEHTY.

[TonsaTTs i XxapakTepucTuka KoMyHikariii. KomyHikaTuBHUN TIporec,
ioro esleMenTH Ta etanu. PisHoBuau komynikaiiii. Komywnikartii mix op-
rafizariieio ta cepezopuiieM. MizkpiBHeBi KoMyHikarlii B opranizaitii. Ko-
MYHIKaIlil Mi>k KepiBHUKOM i Tirerammu. KoMmyHikarii Mizk KEpiBHUKOM i
po6ouoto rpynoto. ITOHATTS PO TPaHCAKIIL.

Metoau BAOCKOHAJNIEHHSI KOMYHIKaIliil. MeTomu BIOCKOHATIEHHS Mi-
JKocobucTicHux KoMmyHikaitiil. TligsuinieHHs eeKTUBHOCTI iH(OpMATITiii-
HOTO 00JIIKY.

Jlimepamypa [1; 3; 5; 9; 14; 22; 27]

Tema 14. Kepisnuymeo ma nidepcmeo

[TonsaTTs Ta 3arasibHa XapaKTepUCTUKA KepiBHUITBA. UM KepiBHUKIB.
KepiBHUIITBO sk 00’ €IHyBaIbHa (DYHKIST MEHEIKMEHTY. B3aeM03B’s130K
3araJibHUX (QYHKILIN MEHEPKMEHTY 3 (yHKITISIMA KePiBHUKA.

OcHOBY KePiBHUIITBA: BILJIUB, JIiIEPCTBO, BIA/IA.

Buiaga y MenemkmentTi. Bugn ta 6amanc Baagu. Dopmu Biaan Kepis-
HUKA.

[Ipupona mizepctBa ta iioro ckyiajosi. Tumosorisa migepis. Teopii -
nepcrsa. Teopist mizxony 3 nosuiii ocobucrux skocreii. Teopist moBeain-
KOBOTO miaxoay. Teopisd cuTyaitHoro miaXomy.

Oco6MBOCTI HallIOHAJIBHUX CUCTEM KEPiBHUIITBA.

Jimepamypa [1; 3; 5; 6; 11; 24]
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Tema 15. Menedcmenm epyn i komano

Ipyrm ta komanu B opranizarisx. Tunu rpyn i Komaua: GyHKITIOHATH-
Ha rpyta, HehopMasibHa rpyIia, IiiboBa rpyma. [ puunau 06’ eHamHs JIio-
Iell y TpyIIu Ta KOMAHAM: OCOOMCTI 3alliKaBIeH s, iSIbHICTD TPYIL, METa
rpymu, morpeba HameskHOCTI, Buroga. CTajiii pO3BUTKY IPYI i KOMaHI.

XapakrepucTtuka rpyn i komann. Ctpykrypa o6os’a3kis. Hopmu mo-
Bezlinku. 3ryproBanictb. DopmMasbhe Ta HehopMabHe JiIepCTBO.

MixkocobucticHi Ta MiKXrpynosi xouguriktu. [Ipupona KOHQIIIKTIB.
[Iprunan KOHQIIKTIB.

Kepysanns kondrikramu B opranisamisix. KontposoBanHs kKoH(IIiK-
TiB. 3a0xo4enHst KOHQIIIKTIB. BupimreHus ra obMeskeHHst KOHMIIIKTIB.

Jlimepamypa [3; 9; 14; 22; 24; 29]

Tema 16. Bionogidanvricmv ma emuxa y meneoxncmenmi

CyTHICTh BIAIMIOBIIAIBHOCTI Ta €TUKU Yy MEHE/PKMEHTi. 3MICT I0pH-
JIMYHOI BiIMIOBIATbHOCTI: TOTPUMAHHSA KOHKPETHUX JIeP>KaBHUX 3aKOHO-
JIABYMX aKTiB, IHCTPYKIiid, HOpM Tomio. ColliaTbHa BiIMOBIIATBHICTD K
IOOPOBLIbHA peakIlist Ha COIiabHi IPOOIEeMHU CYCITLIBCTBA 3 OOKY OpraHi-
3aIrii.

[Tepesara Ta Hemosiku coliagbHOI BijnoBigaabHocti. CyTHICTS 1 3Ha-
YeHHSI COIlialIbHOI MOBe/[iHKN. ETuHa NoBe/liHKa K CyKYITHICTh BUMHKIB
i ;i mromed.

[Iprunnu HeeTUYHOI TOBEIIHKY.

3axou 11010 3a6e31eYeHHsT eTUYHOI [TOBEIHKU.
Jlimepamypa | 1; 5; 12; 17; 19; 23; 30; 34]

Tema 17. Opeanizauiiini sminu ma eexmusnicmo menedrcmenmy

CyTHIiCTb 1 TPUPOIA OPTAHI3AI[IHOTO PO3BUTKY. T€XHOJIOTII PO3BUTKY
opranizartii. EekTUBHICTD PO3BUTKY OpraHisaliiii.

[Ipnpona opranizariiitinx 3mid. YnHHUKH, 110 3yMOBJTIOIOTH OpraHi3a-
miviei 3minn. Cdepu opranizarniiianx 3Mil. [[nanyBanHsa opraHizaritnux
3MiH.

KepyBanns 3minamu B opranisarii. Mojesi mpoliecy 3MiH: MOZENTb
Jlyina; morsmbaennit miaxizn o 3Mid. [Ipuunnu onopy 3minam. JlosanHs
OII0PY 3MiHaM.
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Edextusnicts MenemxmenTy opranisamiii. EdbextuBHicTh MeHemK-
MEHTYy OpTaHi3allii, kpuTepii Ta MeToau ii oriHioBaHHSA. OIliHIOBAaHHS
e(eKTUBHOCTI MiSIBHOCTI CTPYKTYPHUX MiZIPO3/LJIIB MEHE/KMEHTY Op-
TaHizarin.

Jlimepamypa [1-5; 7; 11; 13; 14; 21]

BKA3IBKH J10 BAKOHAHHA KOHTPOJIBHOI POBOTH

Konrtpombaa poGora 3 auciMiuiaug “MeHemkMeHT” BUKOHYETHCSI
BIJITIOBITHO 10 HABYAMbHUX IaHiB HarpsiMy 0502 “MenemkmenT”.

TostoBHA MeTa KOHTPOJIBHOT POOOTH — KOHTPOJIb TpodeciitHo-opieH-
TOBAHUX 3HAHB, HAGYTHUX TIijl YaC CAMOCTIHHOTO OTIPAIIOBAHHS JIiTepary-
pY Ta HOPMATUBHO-IIPABOBUX aKTiB, Ta aHAJII3Y AisSJIbBHOCTI Oprauisaiiii, B
SIKIH TIpaIfioe CTyieHT-3a04HUK. [le Mae MaKCUMaIbHO HAOJU3UTH TEope-
TUYHUU KypPC 0 MPAKTUYHOI /isIIbHOCTI, 1O € BAXKJIUBIIINAM JIJIST TIPAITO-
I0YMX CTY/IEHTIB.

3 nuTaHb BUKOHAHHS Ta OPOPMIIEHHS KOHTPOJIBHOI po6oTH Tiependa-
YyeHe iHAMBIyasbHe KOHCYJIBTYBaHHS, SKe MOKHA OTPUMATH y BUKJIa/1a4ya
Ha Kadepi MEeHePKMEHTY BiATIOBITHO /10 Tpadika KOHCYJIbTAIliH i 32 Te-
sedorom 490-95-25.

Sazanvii eumozu. KoHTpoibHY POOOTY CJlijJi BAKOHYBATH Ha apKyllax
namepy dopmary A4 nep:xaBHoio MOBOIO. CTOPIHKKM HEOOXIZHO MPOHY-
MEpPYBaTH.

Ouintosanns suxonanus sasdans. I1ix yac nepeBipku KOHTPOJIBHOI po-
6oTu BUKJaza4 0cOOJIMBY yBary 3BepTaTuMe Ha Te, SIK CTYJIEHT PO3yMie
3MiCT HaBYAJIBHOIL IUCIUILIIIHN, HOTO 3/IJaTHICTD ITOB’I3aTH KaTEropii i Teo-
pii HaBYATTbHOT AUCITATIIIIHY 3 peasissMi KOHKPETHOI OpPTraHi3ailii, a Takox
BMIHHS CUCTEMATU3YyBaTU MaTepia Ta YiTKO BUKJAAATU BJACHI TYMKU.
Cepe/l 3a3HaYeHUX KPUTEPITB OIL[IHIOBAHHS HAO1IbI Ba)KJIUBUM € 3/1aT-
HICTb JI0 TPAKTUYHOTO 3aCTOCYBAHHS 3HAHD Y KOHKPETHUX CUTYAITisIX.

ITepeBipsitoun KOHTPOJIbHI POOOTH, BUKJIAAay 3BepTaTHME yBary Ha
TaKi mapaMeTpu:

* IDYHTOBHICTH BIi/IIOBIi/li HA MMOCTaBJIEHHI 3alIUTaHHS, SIKA CBITYUTD

PO PiBEHD ONTAHYBAHHS TEOPETUYHUM MaTePiajioM;

* pO3yMiHHS KaTeropiil HABYAIBHOI AUCIUTIIIHY, IO TTO3HAYAETHCST Y
BJIACHOMY BUWKJIQJIEHHI MaTepiairy, a He B TIepPeNrCcyBaHHI Mi[PyYHN-
Ka, a TAKOK y JOPEYHO AiOpaHuX IPUKIALaX 3 AiSIBHOCTI OpraHisa-
13
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YMIiHHS KOMEHTYBaTH HaBeJeHi imocrpallil (abo peanbHi JOKyMeH-
TH);
ohopmiieHHst po6OTH (CTPYKTYPa, 3aT0JOBKH, MOCUTAHHSI TOIIO).

3ABJJAHHA JVIA1 KOHTPOJIbHHUX PObLIT

1. Berymaa wactura. HasBa opranisartii, fioro creriamisaiiisi, oprafisa-
IiHHO-TIpaBOBa (hOPMa, BUIIUI OpraH yIIPaBJIiHHS, MicIle 3HAXO/[’KEH-
Hsl, 4ac i MOpsI/IOK YTBOPEHHSI.

2. BuyTpinni 3MiHHI opranisarii:

CTUCIUI OTHC TIiJIeH, 3aBaHb, CTPYKTYPH, TEXHOJIOTII, KaapiB 70-
CJI/KYBaHOI opraHisaliii; cxema B3a€MO3B’$13Ky BHYTPIIIHIX 3MiH-
HUX OpTraHi3ariii;

copmymioBaTu miciio;

cOopMyJTIOBATH OCHOBHI I[i/1i Ha MAtOyTHIN PiK;

3poOUTH aHaJII3 MOCAAOBOI IHCTPYKIT a00 MOJIOKEHHSI TIPO CTPYK-
TYpHUI TiApo3aii (Ha BaacHuii Bubip). Komio mpoanaiizoBaHoro
JIOKYMEHTa [JIOIJIBHO JIOKJIACTH K T0/ATOK.

3. 30BHIIIIHE cepe/IOBUIIE OPraHi3allii:

OTICATH 30BHINTHE CePeIOBUINE OPTaHi3allil, PO3TOIIIUTH 32 BUIA-
MU BCi (haKTOPH TIPSIMOI Ta HETIPSIMOI [Tiif;

iIocTpartisi 3B’13KiB OpraHisallii i3 30BHIIIHIM CEPeIOBUIIEM: HA
HPUKJIA] BXiZiHOrO ab0 BUXIIHOIO JIMCTA HABECTH 3B’SI30K i3 30B-
HIIITHIM cepeI0BUIIEM OPTaHi3allii;

aHaJIi3 /Iep;KaBHOTO PETYJIIOBAHHS [iSITbHOCTI KOHKPETHOI OpTaHi-
3allii: 3aKOHM YKpaiHW; HAKa3W MiHICTEPCTBA Ta iHIUX Bi[OMCTB,
TTOJIO’KEHHS Ta IHCTPYKIIi1; Iep;KaBHI YCTAaHOBH, K1 3/IiHCHIOIOTH pe-
IyJIIOBaHHS igIbHOCTI 3aKIany.

4. OpranizaliiifHa CTPyKTypa yIpPaBJIiHHS:

BU3HAUTE Ta CHPOEKTYWTe OpPraHi3amiiiHy CTPYKTYpPY YIpPaBJiHHS
JIOCTIIKYBaHO1 OpraHisartii;

MIpoaHali3yiTe BiZINOBIAHICTh TUITY OPTraHi3alliiiHOl CTPYKTYPH YII-
PaBJIIHHS IIiJIM | 3aBIaHHSIM OpTaHi3alii;

HasgBHICTh i€EPApPXIYHUX PIBHIB yIIPaBJIiHHS;

MOXKJIUBOCTI IIO/I0 YZIOCKOHAJIEHHST OpraHi3alliifHol CTPyKTypu yiI-
PaBJIiHHS.
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5. AHauti3 IJIaHyBaHHSI:

HasBHICTb KOPIIOPATUBHOI CTPaTeTii;

olepaTHBHe IJIAHYBaHHS; IJIaHU OJHOPAa30BOIO BUKOPHUCTAHHSI;
TIOCTiHHI TITaHW; aTbTePHATUBHE TIIIAHYBaHHST;

PEKOMEeH/JIallil 1010 BAOCKOHAJICHHS CUCTEMU IIJIAaHyBaHHS B Op-
raxisartii.

6. KepyBaHHsI KOHTPOJTIOBAHHSIM:

PiBHI KOHTPOJIIO: OTI€paIliitHIH, (hiHAHCOBWH, CTPYKTYPHUL;
BiATIOBiAAIbHICTH 32 KOHTPOJIb;

eTaly KOHTPOJIIOBAHHS: 3aTBEPIKEHHS CTAH/AAPTIB, OIliHKa BUKO-
HaHHS, TOPIBHSIHHS TOKAa3HUKIB BUKOHAHHS 31 CTaHapTaMMU.

7. MoruBaitist poOOTH TIPalliBHUKIB:

MaTepiagbHe CTUMYJIIOBAHHS TPATTi;

MOPpaJIbHE CTUMYJTIOBAHHS TIPAIli;

BUKOPHUCTAHHST CUCTEM BUHATOPO/L /71T MOTHBAITIi TIparti;
BIIPOBAKCHHS CUCTEMU JICTIeTyBAHHS TIOBHOBAKEHD.

8. Komynikariiinuii mpotiec:

—_

—_
1N

SO UL W

BU3HAUUTH JKepesia iHhopMaliii, HeoOXiaHi /1 IPUUHATTS yIIpaB-
JIIHCBKOTO PillIeHHS;

kacudikyBatu ingopMmalliio Ta JOKyMEHTAIII0 32 TTOBHUMU O3HA-
Kamu;

noOyAyBaTH KOMYHIKaIliiiHi 3B’ I3KM MisK KePiBHUIITBOM OpraHizarii
i po6oUOIO TPYIIOIO 3 BUKOHAHHS MPUITHATOTO PillICHHST,

BU3HAYMTH TIOCJIIOBHICTD /iii 3 oprauisaliii i ipoBeeHHs CIyK00-
BOI Hapa i1 TIPO Xijl BAKOHAHHS BU3HAUEHUX 3aB/IaHb.

HUTAHHA JJA CAMOKOHTPOJIIO

. CyrHicTp Kareropiit “ympaBiiHHsa” Ta “MeHEKMEHT”.

. lepapxig gK iIHCTPYMEHT MEHE/IZKMEHTY.

. Opranizaiiiina KyJI6Typa K iHCTPYMEHT MEHE/ZKMEHTY.
. ITiBHiuHOAMEpUKaHCHKA MOJIETTb MEHE[KMEHTY.

. 3axiiHO€EBpOIIelicbKa MOJIE/Ib MEHEPKMEHTY.

AnoHchka MOJIENTE MEHEIKMEHTY.
KomntenryasabHi MOJIeNi Cy4aCHOTO MEHE)KMEHTY.

. OcobJIMBOCTI CTAaHOBJIEHHSI CYYaCHOTO MEHE/KMEHTY B YKpaiHi.
. Kmacuuni Teopii MeHe[KMEHTY.
. OcobmuBocTi cydacHoi (pasy POZBUTKY HAYKU MEHEIKMEHTY.



11.
12.
13.

14.

15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

24.

25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

41.
42.

Konmerniii cyyacHOl HAyKU MEHE[KMEHTY.

CyTHicTb i OcCHOBHI prcy (popMaJIbHOI OpTaHi3allii.

BuyTpiniae cepenoBuile Oprasisailii, B3a€MO3B’SI30K BHYTPIlIHIX
3MIHHUX.

30BHIIIHE cepenoBuIe opraHizaiii. O1iHKa (GakToOpiB 30BHIITHHOTO
cepeZIoBUIIA.

EBomonis opranizartii. Koniieriii JkuTT€BOro mMuKJy opraHizartii.
IImanyBanHS K QYHKII MEHEKMEHTY, ioro Buan. Kmacudikaris
TJTaHiB OpraHisaiii.

Eranu nmporiecy mianyBaHHS.

Busnauenna miciii i mizeit opranisartii.

Crpareriune miaHyBaHHSI.

basosi cTparerii.

TakTryHe i1 oniepaTuBHE TJIAHyBaHHS.

Kiacudikaiiist opranisartiii.

JliniliHi Ta (QYHKIIOHAJIbHI OpraHi3aliiiHi CTPYKTYpH YIPaBJiHHS.
[IepeBaru Ta HemOTIKH.

JliniiiHo-(dyHKIiOHANIbHA Ta JiHiiHO-IITaOHA CTPYKTYPU yIIPABJIiH-
us. [lepeBaru Ta HeOJIKA.

JluBizioHasbHA Ta MATPUIHA CTPYKTYPU YIIPABITiHHS.

[ToHATTS Ta CKJIaZ0Bi OpraHi3aIliitHOIl isITBHOCTI.

[Ipotiec sesieryBanHst MOBHOBAXKEHB 1 Bi/IITOBI/IATbHOCTI.

Teopii MOTHBYBaHHS, SIKi BijloOpaskaroTh 3MicT TOTPED.
ITpouecyanbui Teopil MoTUBALI.

MotruBaitiiini 3aco6u MeHeKepa.

MarepiasbHe CTUMYJIIOBAHHS TIPAIIi.

CyuacHhi cucremu ta GOpMU CTUMYJTIOBAHHS IIPAIi.

MeTomu comiasibHOTO BIJIMBY Ta MOPAJIBbHOTO CTUMYJIFOBAHHSI.
3aB/laHHS Ta TUIIM YIIPABJIIHCHKOIO KOHTPOJIIO.

Etanu koHTpOTIOBaHHS.

Bunu ynpaBiiHChKOTO KOHTPOJTIO.

CucreMu KOHTPOJIIOBAHHS.

ExonomiuHi Ta opranisaiiitHo-po3nopsidi METOAN MEHE>KMEHTY.
Col1iasIbHO-TICUXOJIOTIYHI METO/IU MEHE/IZKMEHTY.

Metoan MeHeKMEHTY. B3aeMo3B’s130K (hyHKIIIH i METOIB MEHEIK-
MEHTY.

CyTHICTB i TUTIN YIIPABJIIHCHKUX PIllleHb.

YMOBU IPUUHATTS yIPABJiHCBKUX PillleHb.
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ETtanm pamionasbHOTO MPUWHSITTS YIPaBJIIHCHKOTO PillIEHHS.
[ToBeniHKOBI aceKTH TPUNAHSATTS YIIPABAIHCHKOTO PillleHHS.
IpynioBe npuitHATTS pillleHHsI B OpraHi3allisix.

Knacudikaris indopwmartii, ii cyTHiCTh i 3HaUeHHS B MEHE)KMEHTI.
Oco6MBOCTI HAIXOMKEHHSI, yTBOPEHHS I BAKOPUCTAHHS iH(popMaliii
Ha PIBHAX MCHE/’KMEHTY.

Hocii, ontepartii Ta mporierypu o6pobaenns indopmartii y mporieci me-
HEJKMEHTY.

[TonsATTS #1 XapakTeprucTUKa KOMYHIKAITIH.

KomyHnikaTuBHMI 1IpoIIEC, OTO eJIeMEHTHU Ta eTallu.

PisnoBuau komyHikaiiiii. Komysikarmiiiai 6ap’epu.

MeTomu BAOCKOHATEHHST KOMYHIKaITii.

[Ipupona mizmepcTBa Ta HOTO CKIAIOBI.

Teopii migepcTsa.

Mixoco6ucticHi Ta MiZKIPyIIOBI KOH(IIIKTH.

KepyBanus KOH(DIIKTaAMU B OPraHi3allisx.

CyTHICTB i TPUPO/Ia OPTaHi3aIIITHOTO PO3BUTKY.

[Ipupona opranisaiiiiHiX 3MiH.

KepyBanns 3mMinamu B opraHizariii.

EdexTuBHICTS MEHEKMEHTY OpraHi3alliii.
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