MDKPEFOHATIbHA
AKAOEMIA YNPABNIHHA MEPCOHANOM

¥

MAYTI

HABYAJIBHA ITPOTPAMA
TUCIHUAILTIHA

“TEXHOJIOTIA TOCTUHHOCTI”
(s 6akanaBpiB cneniaabHocti “Typusm”)

Kuis 2006



[TigroroBseno Buknamadem kadenpu mizkaapoaxoro typuamy C. M. 2Kypasnvosoro

3aTBep/MKEHO Ha 3acimaHHi Kadeapw MDKHApOAHOTO Typm3My (mpoTokonm Ne 1
Bix 01.09.06)

Cxsaneno Buenoio padoro Miycpezionanvioi Axademii ynpasiinis nepconaiom

KypasapoBa C. M. HaBuasibHa niporpama aucuuitiau “TexHosorist roctus-
Hocti” (st Gakanaspis cuenianbrocti “Typusm”). — K.: MAVII, 2006. — 14 c.

HapuaspHa mporpama MIiCTHTh MOSICHIOBAJIBHY 3alNCKy, TeMaTHYHUN IJIaH,
3MicT quciuiIiHg “TeXHOoI0Tiss TOCTUHHOCTI”, TEMH MMPAKTUYHUX 3aHSTH, BKa3iB-
KU [I0 BAKOHAHHS KOHTPOJIbHOI POOOTH, BapiaHTU KOHTPOJIBHUX POOIT, MUTAHHS
TSI CAMOKOHTPOJTIO, & TAKOK CIIMCOK JIiTepaTypH.

© Mixperionanbaa Akagemist
ynpasiints nepconanom (MAYII),
2006



HOACHIOBAJIBHA 3AITUCKA

Metoto auctuiiinu “TexHOJ0rist TOCTUHHOCTI” € (hOpMYBaHHS MPO-
(deciiiHuX HABMUYOK y MaitOyTHIX (haxiBIliB, yMiHHS aHATI3yBaTH HATIPSIMU
i mpobJyieMu B TOCTHHHOCTI.

CryzieHTH 03HAHOMJIATHCS 3 ICTOPUYHUM CTAHOBJIEHHSIM i PO3BUTKOM
iHyCTpii TocTUHHOCTI B 3axifiHilt €Bporti Ta AMepuiti, 3 TpaHITisSIMU TOC-
TUHHOCTI iHIINX HAPO/IiB.

ITpexmeroM BUBUYEHHS OyyTh rOTEIbHUE Gi3HEC, PeCTOPAHHA CIIPABa,
BiJINTOYMHOK i pO3Baru, MpoBejieHHs1 KOH(MePeHIliii i BACTAaBOK, MAPKETHHT,
JIIOJICHKI pecypcH Ta KyJIbTypa.

Y nporpami Kypcy nepeabadeHi JeKIiitHI Ta MTPaKTHYHI 3aHATTSI.

CryzsieHTH TOBUHHI

3namu:

icTOpilo PO3BUTKY TyPU3MY 1 FOCTUHHOCTI;

(hopMU PO3BUTKY TOTEJIBHOTO Oi3HeCY, TUIIU TOTEIIB;
icTopito pO3BUTKY PeCTOPaHHOTO Gi3HECY;

iCTOPII0 PO3BUTKY a3apTHUX irop;

6a30Bi TOHITTST MADKETHHTY;

Cy4YaCHUM CTaH rOTEJbHOTO FOCIIO/IaPCTBA YKPaiH;
JUSITBHICTD PECTOPAHIB;

ymimu:

aHami3yBaTU PeKpealliiiie cepeIOBUIIE;

OPIEHTYBATHCS B IIIHOBIHN TOJIITHII iHAYCTPii TOCTUHHOCTI;
MIPOEKTYBATH TOCIYTH TOCTUHHOCTI, BAKOPUCTOBYIOYN 1HTEPAKITiIO
JUIOYNX CTaHAAPTIB HA BUAU TTOCTYT;

XapaKTepu3yBaTH PO3BUTOK TPAHCIOPTHUX IOCJYT Y CBITi, IXHIO
POJIb B iHAYCTPii TOCTUHHOCTI;

PO3pPOOIATH ILJIaH MAPKETUHTOBUX JOCII[PKEHD, IOTEHIIIHNAX CII0-
JKHBAYiB II0CJIYT TOCTUHHOCTI;

aHaJII3yBaTH JIiSIBHICTH OapiB i peCTOpaHiB.



TEMATHYHHH ITJIAH
oucuyunuinu
“TEXHOJIOI'ITA TOCTHHHOCTI”

Hassa remn
1op.

CraHOBJIEHHS Ta PO3BUTOK iHAYCTPii TOCTUHHOCTI
P03BUTOK roTeapHOro 6isHecy Ta Kaacudikaliisa roTesis
VipasiiHts cayK6010 XapuyBaHHs Ta HAMOIB
Pecropannuii 6i3Hec i 0CHOBHI BUAM [is/IBHOCTI pecTOpaHiB
Bigmounnoxk i po3Baru

InmycTpig a3apTHUX irop K YacTUHA iHAYCTPil po3Bar
[IpoBenenns napas, kKongepeHiiiii i BUCTaBOK

MapxeTunr

YrpaBJiHHS TIOJICBKUMU PecypcaMmu

OO UL W —

3MICT
oucuunuinu
“TEXHOJIOI'TA TOCTUHHOCTI”

Tema 1. Cmanosnenns ma po3eumox indycmpii 2ocmunnocmi

IcTopis Typusmy Ta roctuHHOCTI. [OCTHHHICTD Y /1IaBHIX KyJBTypax.
Eomonis ingycrtpii roctunHocTi. [Tionepu iHxycTpii roctuHHOCTI. Tpa-
autlii TocTuHHOCTI. TTOHSTTS MOCIyT Ta 00CIYyroByBaHHs. BrockoHameH-
HST CHCTEMU O0CJIyTOBYBaHHSI TYPUCTIB.

Jlimepamypa [1; 19]

Tema 2. Pozsumox zomenvioz0 0iznecy ma karacudixauis eomenie

IcTopist po3BuUTKY TOTeNnbHOI iHMYyCcTpil. Knacudikariis rorenis 3a Tu-
[OM 1 MiCI[eM PO3TalllyBaHHS, cXeMa 3araJbHuX ciysk6 roremto. Dpan-
yaii3uHr B iHAYCTpil rocruHHocTi. ToTeni TpuBasoro oOC/AyroByBaHHS
typucris. Kpari, Haii6iibini Ta HesBuuaiini roresi csiry. TeHaeH il pos-
BUTKY rOTeJIbHOTO Gi3Hecy Ha Ykpaiui. CucTeMa yrnpaBJiiHHSI TOTEIEM i
JIOXOJITaMU.

Jlimepamypa [1-6; 15; 20-22]



Tema 3. ¥Ynpaeninus cayxnc6oio xapuyeanus ma Hanoie

CrpykTypHi migpo3miou ciay:xO0M Xapu4yBaHHS Ta HAmoiB, MOCAIOBI
000B’s13K1 ix mpariBHuKiB. OOCIyroByBaHHS MacOBUX 3aX0/iB. EdexTus-
HicTb roTebHuX OapiB. OOCAYroByBaHHS B HOMEPAX.

Jlimepamypa [8; 19; 21]

Tema 4. Pecmopannuii 6iznec i 0cHo6Hi 6udu dianvrocmi
pecmopatuis
Icropis posBuUTKY pecropanHoro Gisuecy. Kmacudikariist pecropasis.
Tunu pectopanHoro o6ciyroByBants. PospoOka ckiamy MeHIO. Ypas-
JIiHHS KyXHeo. EQeKTUBHICTh pecTOPaHHOTO CePBICY.
Jlimepamypa [8—21]

Tema 5. Bionouunox i pozeazu

Hamnionanpni mapku Ta 3anoBiiHnKky Ykpainu. EBostioltist pekpeartiii-
HOi ceperr. CTapoOBUHHI 3aMKH YKpaiHU — 3aXOIII00Ya MPUTO/IA Y Yaci.
Kateropii michkux kiy6iB. PosBaskaibHo-0310poBui 3axoau. Makropu,
110 CTIOHYKAIOTh JIOJMHY JI0 BiZITIOYNHKY.

Jlimepamypa [1-19]

Tema 6. Indycmpis azapmuux izop ax wacmuna indycmpii po3eae

Icropuunuii onuc asaptuux irop. loremi, gki creriasisyioTbcs Ha
a3apTHUX irpax. EKoHOMiuHa BUTO/Ia Bi/l a3apTHUX irop.
Jlimepamypa [15-22]

Tema 7. Ilposedenns napao, kongepenuiil i 6ucmagox

Tunu 3axonis. Opranisaiisa kondepeniii i 36opis. Yipas/iHHs 3aX0-
JIOM. 3aJryuyeHHs TocTel i y9yacHUKiB 70 3axoxiB. [IpoBegennst koHTpeciB
Ta spMapkiB. Kondepenir-ieHTpu ta rotedi.

Jlimepamypa [1-7; 10—15]

Tema 8. Maprxemune

Mera Ta 3aBIaHHS MAPKETUHTY B iHAYCTpii rocTHHOCTI. PakTOpH, MO
BIIMBAIOTh Ha iHAYCTPil0 TOCTUHHOCTI. AHAJi3 KOHKYPEHTHOTO Cepejio-
Buina. Oprasxisaiiis i KOHTPOJIb MAPKETUHTY HA ITiIMTPUEMCTBAX THAYCTPil
roCTUHHOCTI. MeToinKka MapKeTUHTOBUX JOCiIKeHb. [[iHoBa mosiTuka B
IHIyCTpii TOCTUHHOCTI.

Jlimepamypa [12—-16; 19-21]
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Tema 9. Ynpasainmns ato00cokumu pecypcamu

ITpotec yrpasmiHHS TpyAoBUME pecypcamu. ITocanoBi 060B’sI3KH Ta
HaliMaHHsI CiBPOGITHUKIB. ETHUHI Ta ecTeTHYHI BUMOTH 10 TTEPCOHAIY.
O1iHIOBaHHS Pe3yJbTaTiB AiSIJIBHOCTI TPYAOBUX pecypciB. MoTuBallis
MePCOHAITY 710 SIKiCHOTO 06cayroByBamus. Tpya Ta ommara tpyzaa. IIpo-
beciiianii iHTETEKT.

Jlimepamypa [7—13]

TEMH ITPAKTHYHHUX 3AHATDH

1. CyuacHi Hocii fisoBoi iH(MOpPMAITii B iHAYCTPii TOCTUHHOCTI.
. Tpukiraz 3apy6isKHOTO OCBILY B iHAYCTPii TOCTUHHOCTI.
. JAKicTh TOTENIBHUX TOCHYT, SIK IHCTPYMEHT KOHKYPEHTOCITPOMOIK-
HOCTI.
. IIpoBectu Texnomoriuamii ukia “Hiunoro ayury”.
. Po6ora 3 mini-6apom y HoMepHOMY (hoH i, CKiiaz i momoBHEHHSL.
. Omnmcaru pobounii IeHb AUPEKTOPA CIYKOM XapUyBaHHS Ta HATIOIB.
. OpranizyBaTtu TIporiec BUPOOHUIITBA Ta CIOKUBAHHS PECTOPAHHUX
TTOCJTYT.
8. Pospobutu MeHto (baHKeTY) [JIst TOCTIB 3 YTOPIIUHM, 3 YpaXyBaHHIM
HaIliOHAMBHUX Tpaauiliit Mpanrrii.
9. IIpoanasnisyBaru Iif04i peKpeariitiHi MOKIMBOCTI HAa TEPUTOPIi YKpai-
HU.
10. CrtanyBaTy po3BakaIbHO-03/I0POBUMH 3aXi/I.
11. OriHIOBaHHS BIUIMBY a3apPTHUX irOP HA EKOHOMIKY KpaiHu.
12. TIpoanamizyBaT Kap'€pHi MOKJIMBOCTI B iHYCTPii a3apTHUX irop.
13. MigrotyBaTn AOMOBIAB-TIPe3eHTalliI0 “KprM — 30HA BiIMOYNHKY Ta
posBar”.
14. PospobuTu tian MisKHapOIHOI BUCTABKY 3 TYPH3MY.
15. TlpoanamidyBaT MapKeTHHTOBI AOCJIKEHHSI TOMUTY Ha MOCIYTH
TOCTUHHOCTI.
16. TTokazaru, SK TPOBOJUTHCS KOHKYPEHTHUH aHai3.
17. TIpoanamiisyBatu mpollec HaliMaHHs Ta BifGOPY CHiBPOGITHUKIB i3
YHCJIa TTPETEeHIeHTIB.
18. Cxnactv iHAMBIyaibHUI TITAH TiABUIIEHHS KBaJTi(hikarrii.
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BKA3IBKH J10 BHKOHAHHS KOHTPOJIBHOI POBOTH

BingmoBigHO 10 HABYAIBHOTO TIJIAHY CTYAEHTU BUKOHYIOTH KOHTPOJIb-
HY POOOTY, BapiaHT sIKOi BUSHAYAETHCS 32 OCTAHHBOI (PO HOMEPa 3a-
JIKOBOI KHUKKH, HAIPUKJIA, Ko “3”, To cryneHT Bubupae Bapianr “3”.

[l TOCTiZIOBHOTO 1 YiTKOTO BUKJIAAY MaTepialy CJIiJ[ CKJAACTU TIJIaH
pPoGOTH: BCTYII, OCHOBHY YaCTHHY, BHCHOBKH.

Heo0xizHO BUKOPUCTOBYBATH JIZKepeJia, HaBeeHi y HaBdasbHil 1po-
rpaMi i peKOMEH/I0OBaHi Ha JIEKI[iSX, a TAaKOXK MiIPYYHUKHA Ta HOPMATHUBHI
AKTH, 1110 BiAOBIAI0TH TeMi POOOTH.

O6csr He oBuHEH nepeButityBatu 20 ctopiHok dhopmary A4, Harpu-
KiHIli poOOTH HEOOXITHO HABECTU CIIMCOK BUKOPUCTAHOI JIiTepaTypH, BKa-
3aTH AaTy BUKOHAHHS 1 TIOCTaBUTH ITi/ITTHC.

[Ticsis mepeBipKku KOHTPOJIBHOI 1 OfiepKaHHS ITO3UTUBHOI OIIHKHU CTY-
JIEHT JIOTTYCKAETHCS 10 3Ky a00 eK3aMeHY.

BAPIAHTH KOHTPOJIBHUX POBIT

Bapianr 1
1. Po3BuUTOK iHAyCTpii TOCTUHHOCTI Bijt yaciB /laBuporo Pumy i nonuHi.
2. 3a AKUMU KPUTEPiISIMU BCTAHOBIIOETHCS KATETOPIisi TOTEII0?
3. fAka pi3HUIS MizK KOMEPIITHIME Ta HEKOMEPITIHHUMHU PO3BAKAIbHO-
03/I0POBYMMU 3aX0/[aMU ?

BapianT 2
1. Sdxumu Gysiu OCHOBHI TpaAMIil TOCTUHHOCTI y IaBHIX CJIOB’STH?
2. Ilo rake Kyabrypa npaiti? Oprasizaiist po6040oro MicIis.
3. IlepeurciTh Ta OMUIIITH THUIK PECTOPAHHOIO OOCTYTOBYBAHHS.

Bapianr 3

1. dka pisHuIlg Mixk KOH(MEPEHIIIE€I0 Ta EKCIIO3UIIE0? 3arajbHi TUIN
posTanryBaHHs MeOJIB Y KOH(pEPEHI -3aIi.

2. Onuurith poboTy BiAAily 0O6CIyTOBYBaHHA MACOBHX 3aXO/IIB.

3. Pi3Hi BusM AisS/IBHOCTI, SIKi IOB’I3aHi 3 a3aPTHUMU irpaMU.

BapianT 4

1. BucraBku, apMapku, TYPUCTUYHI CAJIOHU — OpTaHisailig Ta IIpoBe-
JIeHHSI.



2. Xapakrepuctiuka 00’€KTiB IPUPOAHUYO-3a0BiAHOrO (GoHay Ykpai-
HU.
3. YnicdikoBaHi TeXHOJIOTI1 peCTOPAHHUX TTOCIYT.

Bapianur 5
1. Io Taxe ynpapiinHsa npubyTkoM? 3araibHi 000B’SI3KM Ta BiAIOBi-
JIAJIbHICTh KEPIBHUKIB TOTEJIIO.
2. Knacudikartist mianpueMcTB iHAyCTPil TOCTUHHOCTI Ta iX XapaKTepuc-
THKA.
3. Opranisaiiisi Ta KOHTPOJIb MAPKETHHIY y TOTEJIbHOMY Oi3Heci.

Bapianr 6
1. IlmanyBaHHS PO3BAsKAJIBbHUX 3aXOJIiB.
2. Metoauka Ta MopsiIoK IPOBe/IeHHS ITPe3eHTalliil.
3. IcTopig po3BUTKY a3apTHUX irop B iHIyCTPil po3Bar.

Bapiaur 7

1. [lo Take rotenpHi mocayru? Ix xapakrepucTixa.
2. HamionanpHi napku YKpaitu, iX KOPOTKHUIA OIIHC,
3. Oprawxizaitist po60TH BUPOOHUYMX IIEXIB PECTOPAHY.

BapiauT 8
1. IloHATTS Ta CYTHICTH PUHKY TIOCJIYT TOCTHHHOCTI.

2. Jlinoswii etuker. IlnanyBaHHs POOOTH TIEPCOHAIY.
3. Buau Ta XapakTepucTHKa roTebHux Oapis.

Bapiaut 9
1. 3B’30K MiX a3apTHUMU irpaMu Ta IHITUMU CTPYKTYPHUMHU TaIy3sIMUA
TOCTUHHOCTI.
2. Meroaunka BeZieHHS JIIJIOBUX TIEPETOBOPIB.
3. “Ykpaincbki 3amku” — icropist Osrecbkoro i Ilizroperbkoro 3amMkis.

BapianT 10

1. Po3pobka ckiaay MeHio. MeHIo pecTOpaHHUX MEPEK.
2. Po3BUTOK roTesibHOTO Gi3HeCy B YKpaiHi.
3. Tpynosi koHmiKTH: MOJIEIi, aHAI3, PIllICHHS.
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11.
12.
13.

14.

15.
16.

17.
18.
19.

20.
21.
22.
23.

24.

25.
26.

IMUTAHHA JJIA CAMOKOHTOJIIO

. Po3Butok iraycTpii rocturaHOCTI Bif yaciB /laBuboro Pumy gonuHi.

. SIKuii ceHc BKJIAJIAETHCST Y BU3HAYEHHSI “TOCTUHHICTD?

. SIxkumu OyJIi OCHOBHI TPaJIMIlii TOCTUHHOCTI Y IABHIX CJIOB'STH?

. 3a IKUMU KPUTEPISIMU BCTAHOBJIIOETHCS KATETOPist TOTENIO?

. HasBiTpb Ta OnuIiTh TUIIH PECTOPAHHOTO 0OCTYTOBYBaHHSI.

. Y 4oMy CyTHIiCTh Cy4acHOI TOCTUHHOCTI?

. JIKy poJib y PO3BUTKY CHCTeM TOCTMHHOCTI Bifirpaiau OJimIiiicbKi

irpH, CBSTA Ta BUJIOBUINHI 3aX0/11?

. dxa pi3HUIS MixK KOMEPIITHUMI Ta HEKOMEPIIIHHUMA PO3BaKaIbHO-

03/I0POBYMMU 3aX0/[aMU ?

. o Take kyabrypa npaii? Opranisaiiss po604oro Miciis.
. JIx posBuBasncs TpajaMIilii TOCTUHHOCTI B €BpOII 3a yaciB cepej-

HboBiuus? 11lo cipusiio po3BUTKY CHCTEMU TOCTUHHOCTI?

Pi3Hi Bum fisSiyIbHOCTI, TIOB’I3aHi 3 a3aPTHUMU iTPAMU.

YHiikoBaHi TeXHOIOTIi PeCTOPAHHUX MOCJIYT.

Aka pizHuilgd Misk KoHpepeHIlieio ta ekcriouilieio? OCHOBHI TUITH
posTaiiyBaHHs MeOJIB Yy KOH(MEPEHII-3a1i.

3B’SI30K Mik a3apTHUMU irPaMU Ta iIHITMMU CTPYKTYPaMU Tajy3i roc-
TUHHOCTI.

I1lo Take ToTesbHI MOCTYTH? IX XapakTepucTuka.

Kosn 3'ssBUBCS HaliIaBHINIMN €BPOMEHCHKUN TOTENb? AKUMU OyJIu
YMOBH Y €BPOIEHCHKUX FOTENSIX TOTO Yacy?

Omnutrite po6oTy Biytiy 00CIyroByBaHHSI MACOBUX 3aXO0/IiB.
Harrionasnbai napku Ykpainu, iXx KOpPOTKUH OTIHC.

ITo Take yupasiainas npubyrkamu? OcHOBHI 000B’I3KM Ta BiIIOBI-
NAJIbHICTD KePIBHUKA TOTEJTIO.

JinoBuii etuker. IlianyBanHs poGOTH TEPCOHAILY.

Metomuka BeZicHHS /IIJIOBUX TTEPETOBOPIB.

STk po3BUBABCS PeCTOPAHHUN Oi3HEC Y €BPOIEHCHKUX KpaiHaX?

SIki npobJieMy 3aBasKalOTh PO3BUTKY TYPUCTCHKO-TOTENLHOIO bisHecy
B YKpaiHi?

Bucrasku, spMapku, TyPUCTChKiI CAJIOHN — OPraHi3allisi Ta IpOoBeIeH-
HSL.

Buu ta xapakTepuCTHKA TOTEbHIX GapiB.

XapakrepucTrika 00’'€KTiB IIPUPOLHO-3aI10BIIHOTI0 (HOHLY YKpaiHu.
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Axuii BIUIMB Ha PO3BUTOK TOTEIBHOI 1HAYCTPil MAJIO BBE/IEHHS TaKUX
¢opM yTIpaBIiHHS TOTEISIMHA, SIK KOHTPAKT HA yIPaBIiHHSA, hpaHyaii-
3UHT?

SIki mepeBary Ta HEOJIKY MAXOAY “YIpaBJiHHS MpUOyTKamu”?
Merta Ta Ipu3HaYeHHS TOTEJIO.

BusHnaueHHs Ta CyTHICTh PUHKY ITOCJIYT TOCTUHHOCTI.

[TnanyBaHHS pOo3BaKATBHUX 3aXO/IiB.

“Yxpainceki 3amkn” — ictopist Osecbkoro i Iligroperibkoro 3amMkis.
Kracudixkartis mimpueMcTB iHyCTPii TOCTUHHOCTI T iX XapaKTepuc-
THKA.

OpraHniszaiisg po6oTH BUPOOHUYKX II€XIB PECTOPAHY.

IMTosicHITh BU3HAYEHHS TEpMiHIB “amMepukaHchbkuii maan”, “GazoBa
mina”.

Hasgith Ta oxapakTepusyiiTe roJoBHI 060B’I3KH aZMiHicTpaTOpa ro-
TEJTIo.

CyyacHi TeH/IeHI1i1 PO3BUTKY i1HYCTPil TOCTUHHOCTI B YKpaiHi.
IcTopis po3BUTKY a3apTHUX irop B iHIyCTPii po3Bar.

Opranizaliis Ta KOHTPOJb MAPKETUHTY B TOTeJIbHOMY Oi3HeC.
Tpynosi koH(AIKTH: MOJIE, aHATI3, pINIEHHSI.

MeH10 pecTopaHHIX Mepesk, PO3POOKa CKIaLy MEHIO.

Metoauka Ta MOPsIIOK TPOBEIEHHS MTPe3eHTaIli .

Po3BUTOK roTesibHOro GisHecy B YKpaiHi.

YoMy Ais/IbHICTh Ka3WHO MOTPeOYE CYBOPUX 3aKOHOAABYNX TIPABHI?
AmriMaIiiiai mocsyrv TeMaTUIHUX MapKiB.

PoskaxiTh 11po 1poliec Bigdbopy Npu HaiiMaHHI CJIyKOOBIiB.
Konnemist Ta inocodist MapkeTUHTY B iHAYCTPil TOCTUHHOCTI.

[ITo Take acormiarist Ta 3 KO0 METOIO BOHA CTBOPIOETHCST?
CorliaslbHO-€KOHOMIYHA CYTHICTh MAPKETUHTY.

Kynerypa o6¢cnyroByBaHHs Ta IKiCTh TIOC/IYT Y TOTeIbHOMY Oi3Hec.
XapakTepucTuKa Mi>kHapOJTHOTO PUHKY TIOCTYT TOCTUHHOCTI.
Opranizaitist TocryT XapayBaHHS TIPY MTPOBeIeHH] 0DilliTHO-/[ITOBUX
TIeperoBoOPiB.

Kracudixkaris ta Buay Typusmy: GopMH, BUIU T TUTIH.

Opranizaitist po3BakaJbHUX MTOCJYT.

TypucTchka Hocayra Sk HallGiblIa CKJIaoBa rajysi MocyT.

VY yoMy MoJIsira€ PisHUIA MiK HisIbHICTIO OeK-xayca Ta (PpoHT-Xay-
ca?

[TocanoBi 060B’A3KN KEPYIOUOTO PECTOPAHOM.

Onuurite 0CHOBHI YHKII ¢yk01 peecTpaliii.
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Onuiith CKIaAHOCTI Ta NPOOIEMU aMIHICTPATUBHO-TOCIIOAAPYO]
YACTUHU Ta CJIYKOU Ge3IEKH.

PoskaxiTh, y YoMy MTPOSIBJSIETHCS BILIUB TYPU3MY Ha €EKOHOMIKY.
MapkeTnHTOBI 1OCTI/IPKEHHS KOHKYPEHTIB.

ETtanm ictropuyHOTro pO3BUTKY TOTETBHOIL iIHAYCTPIi.

KopoTka xapakTepucTuKa OCHOBHUX BU/IiB TOTEJIIB.

[Ilo Take KoMepIiitHUI BiATTOUYNHOK? KOpOTKMi1 omric KOMepIiitHIX
MiIMTPUEMCTB 1HAYCTPil BIATIOYMHKY.

ITosicHITD, IJISI YOTO CTBOPIOIOTHCS TEMATUYHI apKU Ta KIyOu.
Kap’epai MORIMBOCTI B iHAYCTpii a3apTHUX irop.

OpranizaTopu 360piB i KoHdepentiil. Ix GyHkIii.

MeToau MapKeTHHTOBOTO IiIHOYTBOPEHHS Y TYPU3MI.

IliHoBa mosiTHKA rOTEJIIO.

HopmaTtnsai BUMOTH /10 IKOCTI TIOCJTYT Y TOCTHHHOCTI.

OnuuriTe BUMOTH JI0 IUPEKTOPA CIYKOU XapuyBaHHs Ta HAIOiB 1 Horo
KJTIOYOBUX TTOMIYHUKIB.

Omnwuurite po6oTy Biaaiay 00CAyroByBaHHSI MACOBUX 3aXO0/IiB.
[TisHaBabHI poliecy Ta npodeciiiHa AisIbHICTh Y roTebHOMY 0i3-
Hecl.

KynisTypa po3MoBH y CITiJIKYBaHHI 3 KJIIEHTOM.

Opranizartist mocJIyT XapuyBaHHsI JIJIs yYaCHUKIB KOHTPECHOTO TyPH3-
My.

OCHOBHI IPUHIIUITA OPTaHI3allil CITOPTUBHO-03/I0POBUMX TTOCIYT.
Kanamm peasizartii mocryr TOCTUHHOCTI.

Metoauka BefieHHS /IIJTOBUX TTEPETOBOPIB.

MoTuBalig Ta CTUMYJISIIS Ipalli B pecTopaHHOMY Gi3Heci.
KoHKypeHTOCTTPOMOSKHICTD MTiITPUEMCTBA THAYCTPil TOCTUHHOCTI.
MeTomu TpoBe/IeHHST HIYHOTO ay/IUTYy B TOTEJII.

[Ipodeciitanii eTUKeT y TOCTHHHOCTI.

HasgiTs, XT0 € “nioHepom” B iHAYCTPil TOCTUHHOCTI.

ArenTcTBa 3 Opranisaiiii Mois/oK, iX (pyHKIlii Ta MeTa.

AKi MpUYMHY Ta MOTUBY CITOHYKAIOTD JTIO/IeN MAaHAPYBaTH?

Yowmy icTopist TypusMy Ta TOCTUHHOCTI € Y4aCcTKOIO icTOpii CBiTOBOI
KyJIBTypu?

HasBiTh ocHOBHI 11iTi MaH/IPIBOK Y /IaBHi yacu?

OcraHHi TEHEHIIi1 PO3BUTKY PECTOPaHHOTO Oi3HeCy.

MapKeTHHT ITePCOHATY.

CyuyacHi TeH/IeHI1i1 B ray3i po3Bar i BiIMOYMHKY.
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