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HOACHIOBAJIBHA 3AITUCKA

Teopist i mpakTHKa BUpilIeHHs KOHQJIIKTIB — HeoOXiHA CKJIa10Ba Co-
iaybHOI KyJbTypH B Oi3Heci, CyCIIBHOMY JKUTTI Ta OCOOUCTICHUX Bij-
HOCHHaX.

Mera BuBueHHs Kypcy “Konguikrosoris” — omanyBatu 6a30Bi 3HaH-
HS 3 aKTyaJl-HUX MHTaHb KOHQMJIKTOIOT Ta moOyMoBU MPOAYKTUBHUX
JIIOZICBKUX B3a€EMOBITHOCHH, C(hOPMYBATH BMiHHS Ta HABUYKU BUPINICHHS
KOH(DITIKTIB y ZiT0Bili Ta Tpodeciiiniii chepax, MixKHAPOIHUX BiTHOCHHAX,
PUBATHOMY XKUTTI. J[JIsT TOCSITHEHHSI MUPY Y CBi-Ti HacamIiepe/] TOTPiGHO
HABYUTHCS BUPINTYBATA KOH(MJIIKTH Y TPUBATHOMY JKUTTi Ta KOJIEKTHUBI.

3HaHHS Ta IPAKTUYHI HABUYKHU “BUXO/Y 3 KOH(DJIIKTY”, TPOAYKTUBHO-
r0 BUPIIIEHHST KOHMJIKTIB Ta TOM0MaHHs KOH(BJIKTHUX CUTyaIliil Heob-
XijiHl KepiBHUKAM, ITOJITHY-HUM Ta MPOCIIIKOBUM JlisidaM, COIiaTbHUM
IpaliBHUKaM, MEHEIKepaM, 1[0 CIPUSI-TUME PO3YMIHHIO Ta 3a1106iraHHIO
KOH(DITKTaM; IOTTOMOKE 3MIHUTHCSA KOKHOMY i c(hOpMyBaTH y KOJIET, i/
JIETJIMX Ta OJIM3bKUX MUCJIEHHS, OPIEHTOBaHe He Ha KOH(PO-HTaLio i 60-
poTb0y, a Ha NOPO3YMiHHS, B3AEMOIOIIOMOLY, CIIIBPOOITHUIITBO Ta CIILJIb-
He PO3B'sI3aHHS TPOGJIEM.

Jucnurmnina “KoudiiikTosrorist” 0XOIUIIOE He Jiille OCHOBHI TTUTAHHS
KypCy, a i cy-4acHi muTaHHsS MPOOJIEMHOTO XapaKTepy MO0 MPOTHO3Y-
BaHHA i BUPINIEHHS KOHMJIi-KTiB TPAKTUYHUMHU MICUXOJOTAMH, COIiaJIb-
HUMU TPAI[iBHUKAMU, YIIPABJIHISIMUA Ta CJIYKOOBIIMHU, MEHE[KEPaM,
KepiBHUKaMU KOJIEKTHBIB Ta BJIACHUKAMM ITi/INPU-EMCTB, YCTAHOB, Op-
raHisailiif, mepecivHNMU TPOMA/STHAMU.

Jlist tinGOKOTo Ta TBOPUYOTO OMAHYBAHHST JAUCIUILIIHA 1 BUSBICHHS
CyYacHUX Ipo-06JieM y npodiiakTulli Ta BUpimenti KOHQIIKTIB HeoOXi-
HO MaTy 6a30Bi 3HAHHS 3 KOH(IIIKTOJIOTIT Ta TICUX0JI0TiT KOH(JTIKTIB.

Jucrumtiaa “KoHborikTomoris” ciinpayunch Ha 6a30Bi 3HAHHS 3 TICU-
X0J10Tii Ta KOH(MIIIKTOJIOTI, BUBYAE CyJYacH] TIPOGJIEMU PETYJIIOBAHHS TPY-
JIOBUX BiTHOCHH.



TEMATHYHHH IIIAH

oucuyunuinu
“KOH®JIKTOJOI'TA”
o
- Hassa smicToBUX MOJTyTiB Ta TeM
10p.
I TeopeTnKo-MeTo0I0TiuHI MPOOIeMH CyYacHOi KOH(IKTOMOTIT
1 Beryn no xonduikromorii
2 MertomoJiorisi BUBUEHHST KOHPITIKTIB
II 3arasibHa Teopist KOHQIKTY
3 Cyrtnicts koubuikry. Kimacudikaris konbikTiB
4 CTpyKTypHIi esleMeHTH KOHDIIIKTY
5 Jluramika konduikTy
11 A .
6 Konguiktu i ocobucricts
7 MizxkocobucticHi KoHMIIKTI
8 [Tcuxonoriuni MexaHi3My BUHIKHEHHST KOH(IIIKTIB
9 BuyrpimuboocobucticHi KonbrikTu
v P03BUTOK Mi’kOCOOUCTICHUX BiZIHOCHH y KOH(DIIKTI
10 VYupasuainus koudaikramu
11 Texuoutorii yripaBinus KOHGJIIIKTaMU
12 PamionasnibHo-iHyiTHBHA TeXHIKA YIIPABIiHHS KOHPIIKTOM
13 [TeperoBopHuit mmpotiec 3 yperyJioBaHHs KOH(IIIKTIB
14 Maminy I THBHI TeXHOJIOrI B I€PerOBOPHOMY IIpOLieci Ta IPOTU/Is IM
15 Cruti moBeiHKu B KOHMIIIKTI
N Couiosorist KOHBIKTY
16 Cycriibai KoHbIIiKTH
17 Cimeiini kondmikTi

3micm oucuuniinu
“KOH®JIIKTOJIOI'LA”

3microBHMIi MoyJs 1.
TeopeTHKOo-MeTOA0I0TiUHI IPO0GIEMH Cy4YacHOi KOH(JIIKTOIOTI

Tema 1. Bcmyn do xonaixmonoeii
ITpeamer i 06’eKT cyyacHOT KOHMIIIKTOJIOTII.
3aBaanHs KOH(JIIKTOJIOTII.
CyuvacHa KOHIIEMITig KOHMITIKTY.
Meronu BUBYeHHS KOHMIIKTIB.
Jlimepamypa: [1-8]

Tema 2. Memooonoeisa eusuenns Konduixmis
EBouttottist morsaiB Ha KOHMITIKT.



Mertomosorist BUBUeHHST KOH(MIIKTHOI B3aEMOII.
CortiosoTiuHi Ta ICUXOJIOTIUHI TOTJSIA HA IPUPOLY KOH(JITIKTY.
Teopist mosutnBHOTO yH1ioHani3my T. [lapconca.
[Horsmaan K. Mapkca Ha mpupoy cycCriJibHUX KOH(MITIKTIB.
[Horsmaan . 3iMmMens Ha iHTerpatuBHY (YHKINIO KOHGJIIKTIB y cyc-
MJIBCTBI.
Couionoriunuii miaxig M. Bebepa sik ocHOBa aHalizy KOHMIIIKTY.
DyukIiii comianbroro koHpatikTy JI. Kosepa.
Teopis iHcTUTYMIaMI3a1ii cycminberBa P. Jlapenopda.
Jimepamypa: [1 4; 9; 27|

3microBumii Mmoayis II. 3aranbHa Teopis KOHPIIKTY

Tema 3. Cymnicmo kondaixmy.Kxaacugixauis xonaixmie

ITosuTuBHI HyHKILT KOHJIIKTIB.
Herarusni hynkiii KoHITIKTIB.
KoHcTpyKTHBHMIT KOHDITIKT.
JlecTpyKTUBHUIT KOH(DIIIKT.
Kputuuni curyariii: KonJikT, ctpec, ppycrpaitis, Kpusa.
Knacudikaitis kon}mikTiB.
Tunosiorist KOHMIIKTIB.
Jlimepamypa: | 1-5; 20; 24; 28]

Tema 4. CmpyxmypHi eremenmu Konpaixmy

ITpuunaun kouduikty. O6’eKTH KOHBIHKTY.
Konduikthi curyarii. Cy6’'ektu KOHIIKTY.
Kondmiktu Ta iHIIUAEHT.
YesigomienHss kKoHMIIKTHOT CUTYAaTTl.
OrnoHeHTH B KOH(JIIKTI.
[IpoTuBHUKN B KOH(ITIKTI.
AHaJi3 mo3utlii yYacHNKiB KOHQJIIKTY.
Kaprorpadist kordaikTy.
Jimepamypa: [1-5; 14; 17; 20; 21]

Tema 5. Junamixa xongaixmy

Daszu po3BUTKY KOHPITIKTY.

Cxema aHamizy KOH(MIIIKTHOI CATYAITii.

Bunu 3aBepiienHs KoHJIIKTIB.

BupimmenHs KoHOIIIKTY Ha 00’ €KTUBHOMY DPiBH.



YacTroBe BUpIilIeHHS KOHMIIIKTY Ha 00'€KTUBHOMY PiBHi.
Bupimentst KoHOIIKTY sIK 3MiHa 00pa3y KOH(MJIKTHOI CUTYyaIlii.
BupitenHst KoHQIIIKTY Ha Cy0’€KTUBHOMY PiBHI.
MixkocoOucTicHa nepUentis i BUpilieHHs KOH(JIIKTIB.
Crpaterii moBeiiHKY 0COOMCTOCTI B KOHMIIIKTI.
Oco6BOCTI BUpPiLIEHHS KOH(IIIKTIB.

Jimepamypa: [1-4; 14; 17; 23 24; 25; 32]

3microsuii Mmoayap III. Konduikru i ocoducricTh

Tema 6. Misicocoducmicui konaixmu

ITpuunHu Ta hopMu MPOSIBY MiZKOCOOUCTICHOTO KOH(ITIKTY.

Cdepu BUHUKHEHHS Mi?KOCOOMCTICHUX KOH(MJIIKTIB.

InauBinyanpHa ncuxostorist A. Ajtepa i KOH(IIKT.

OcobucTicHi neperyMOBU BUHHKHEHHST MisKOCOOUCTICHOTO KOH(MJIIKTY.

Tunosorist KOHGIIKTHUX 0COOMCTOCTE].

Kondumikrorenu crijikyBaHHs.

MoTuBariitHuil miaxiz 10 BUBYEHHST MizKOCOOMCTICHOTO KOHMIIIKTY.

KorHiTuBHMIT 1 1Xi/1 10 BUBYEHHS MizKOCOOMCTICHOTO KOHMJIIKTY.

JistbHICHU TXiz 10 BUBYEHHS MiKOCOOMCTICHOTO KOHMIIIKTY.

OpranisatiiiHuii miaxiz 10 BUBYEHHS MiKOCOOUCTICHOIO KOHMIIIKTY.
Jlimepamypa: [1-7; 14; 15; 18; 39; 41]

Tema 7. Ilcuxonoziuni mexanizmu 6UHUKHEHHA KOHPAIKMIE

Kondumikrorenu crijikyBaHHsI.
CrpykTypHuii anajiz ocodbucrocti 3a E. BepHom i KoHdIiKTH.
[ToBeniHKOBI XapaKTEPUCTUKU OCHOBHUX TPAHCAKITIi.
AJnropuT™ TpaHCAKIIITHOTO aHaTi3Y.
barbkiBcbke mporpaMmyBaHHs i KOH(JIIKT.
Jlimepamypa: [1-5; 9; 14; 37]

Tema 8. Buympiwnvoocooucmicni konaixmu

OCHOBHI TICUXOJIOTIYHI KOHIIENI[il BHYTPIITHHOOCOOUCTICHOTO KOH(D-
JIKTY.

[Miaxin 3. @peitaa 10 BHYTPITHHOOCOOGUCTICHOTO KOHMIIIKTY.

Teopist ex3ucreniianbioi quxoToMii E. MpoMmMa Ta BHYTPIIIHBOOCO-
GucticHuit KOHPIIKT.

Knacudikarist BHyTpinrHbo ocobucticinx koHGIiKTiB 3a K. JIeBiHOM.

Tunu BHYTPilIHBOOCOOGUCTICHUX KOHMIIIKTIB.



ITpuYrHU BHYTPIIIHBO 0COOUCTICHOTO KOH(JIIKTY.
@opMu IPOSIBY Ta CHOCOOH BUPILIEHHS BHYTPILIHBOOCOOMCTICHOIO
KOHQJIIKTY.
Jimepamypa: [1-5; 14; 20; 21; 27; 37 40]

Tema 9. Poszeumox misncocobucmicnux 8ionocun y xonaixmi

Jlunamika BiiHOCHH y Mi’KOCOOGHCTICHOMY KOHMJIKTI.
[IparmaTtuyni mopyIieHHs BiTHOCUH y KOH(JIIKTI.
JleriTuMHi IOpyIII€HHS B KOH(JIIKTI.
KomyHikaTuBHI OpyIIeHHST B KOHMITIKTI.
[Topymenns crijikyBaHHs B JaTeHTHIN (ha3i KOHDIIKTY.
[Mopymenns crijikyBaHHS B JIeMOHCTPATUBHIN (a3l KOHQJIIKTY.
[Topymenns crijikyBaHHs B arpecuBHiN da3i KOHDITIKTY.
IMopyienHs cIiiKyBaHHs B OaTanbHiii (hasi KOHQIIIKTY.
Poub emortiit y KoHGMIIIKTHIN B3AEMO/II.
Bunu 3aBepiiients KoHGJIIKTIB.
Mertoau piarHoCTUKHA KOH(JIIKTHOI B3AEMO/II.

Jlimepamypa: [1-5; 7; 17; 21; 23; 24; 28; 29; 32; 33; 40]

SmicroBHmit Moxyas IV. YipaBainag KoHIIiKTaMH

Tema 10. Texnonoezii ynpaeninus kondaikmamu

Opranizaiist ynpaBmiHHS KOHPIIKTOM.
[IpornosyBanHst KOHMITIKTIB.
3ano6iranHs KoH(JKTaM.
Perymosannsa konduikris. [lcnxomoriuni TeXHOJIOTIT BUPITIIEHHS KOH-
pikry.
TexHOJIOTIS TO3UTUBHOTO TTiIXOY /10 BUPITIIEHHST KOH(MITIKTIB.
Jimepamypa: [1 4; 12; 16; 18; 19; 31 36; 42]

Tema 11. Payionanvho-inyimuena mexuixa ynpasiiHua KOHQAIKmom

PantionanbHo-iHTYiTUBHA TEXHIKAa YIHpPaBJiHHSA KOH(JIKTOM 32
JIx. I CkotToMm.

Mertoz TBOpYOI Bi3yasisallil y BUpilleHHi KOH(JIIKTY.

MeToz MO3KOBOTO IITYpMY Y BUPillleHHI KOH(ITIKTIB.

TexHoJ10Tii paIioHaMbHOI TOBEIHKY B KOH(JIIKTI.

Jlimepamypa: [1-5; 11; 15; 17; 18; 30 33; 35; 36; 42]
Tema 12. Ilepeeosopnuii npouec 3 ypeeyaro8anns KonQaixmie

3MICT MiITOTOBKH JI0 IEPETOBOPHOTO MPOTIECY.



ETanu neperoBopHoro mpoiiecy.
[TeperoBopsi cTriii B KOHDITIKTI.
Mepiarig gk epeKTUBHA TEXHOJIOTiS BUPilIeHHSA KOHMJIIKTIB.
Crazii Memiarii.
Jlimepamypa: | 1-4; 11; 15; 17; 18; 31 36; 42]

Tema 13. Maninyaamueni mexnonozii 8 nepezo8opHoMY npoueci
ma npomudis im

MaHinyaaTUBHI TEXHOJIOT] y MPOTIeci MeperoBopiB.
Bunu maninyisiiii y meperoBopax.
IIpocrti manimysiii B neperoBopax. CkJaiHi MaHiIyJsilii B mepero-
BOpax Ta irpu.
Bunu maninmyisamiil i ouikyBaHHI peakirii.
[IpoTuaist MaHITyIATUBHUM TEXHOJIOTISIM.
Jlimepamypa: [1-4; 11; 15; 17; 18; 31 36; 40; 41]

Tema 14. Cmuni noeedinku 6 Kondaixmi

Crparterii moBezninku ocobucrocti B KoH KT 32 ToMacoM.
Komnpowmic gx ctuib KOHGAIKTHOT TOBEIIHKM.

YXUNSAHHS K CTUJTh TOBEJIHKU B KOH(JIIKTI.
[TpucTocyBaHHS K CTHIIb KOHMIIIKTHOI TOBE/TiHKL.
CriBpOOITHUIITBO K CTUJIb TIOBEIIHKK B KOHMIIIKTI.
TakTnky KOHMIIKTHOT TTOBE/[IHK Y.

Jlitepatypa: [1-5; 10; 20; 22-25; 28; 29; 31; 32; 34; 35; 41]
3wmictoBHUN MOoysb V. Cortiosorist KOH(IIKTY

Tema 15. Cycninvni kongaixmu

Exonomiuni kouduiktu. [Tomitimani konduikt. CorianbHi KOHQITKTH.
Kondmiktn B myxoBHiii cdepi cycminberBa. Kondaiktu y chepi ym-
PaBJTiHHS.
Jlimepamypa: [1-4; 27; 31; 34; 35; 38; 39; 41; 42]

Tema 16. Cimeiini xongaixmu

Kracudixkaris cimeitHuX KOHQIIIKTIB.
Kpwusosi nepiogu po3BUTKY ciM’i.
3anobiraHHst Ta BUPIMIEHHs CiMEeHUX KOHMIIKTIB.
Kondmixtn 3 gitemu. [oapy:xai KOHTIKTH.
Jlimepamypa: [ 1-4; 27; 31; 35; 38; 39; 41; 42]



BKA3IBKH /10 BAKOHAHHA KOHTPOJIPHOI POFOTH

KonTposbaa pobora moBuHHA OyTH 0(hOpPMIIEHA 32 TAKOK CTPYKTY-

poio:

* [Ipi3BuIite BUKOHABII.

e JlaTa BUKOHaHHS.

* Berym.

* OcHoOBHa yacTHHa (JBa-TPU MUTAHHS 3 BUOPAHOI TEMN ).

* Koporki BUCHOBKH.

* CI1coK BUKOPUCTAHOI JIiTePaTyPH.

TeMy KOHTPOJIBHOI POOOTH CTYAEHT BUGHPAE 32 HaXKaHHSIM, Y3TO/IKY-

104 1i 3 BU-KJIaJ[aueM.

No

931

10.

11.
12.

13.
14.

15.

TEMH KOHTPOJIbHUX POBIT

. OcobmBocti KoHCeTpyoBaHHs (GOPMYJI KOH(IIIKTIB Ta iHTepIpeTarii

CTPYKTYPHUX KOMIIOHEHTIB.

. IlosuTwBHI Ta HETaTUBHI HACTIIKA KOHMIIIKTIB.
. OcobamBocTi BujiiB KOH(MJIKTIB Ta MPOrHO3YIOUMIT aHATI3 yCKJIA-

HEHb y BUPIIIEH-Hi PI3HUX BUIIB KOHQJIIKTIB.

. OcHoBHI Buin 3aBepIieHHsT KOH(JIIKTIB, iX MO3UTUBHI Ta HETATUBHI

HACJIIKU.

. ITpuiiomu criiKyBaHHSI, IO CIPHUSIOTH 30JIMKEHHIO 1 ITOPO3YMIiHHIO.
. Ilcmxomnoriuni MpUYMHN BUKOPUCTAHHS KOH(MIIKTOTEHIB MMOBEIHKY 1

CITIJIKYBaHHSI.

. Icuxomoriyni 0co6anBOCTI KOHMIIKTHUX THIIIB HOBEAIHKH.
. Onuc craziil i METOIB paIlioHaTbHO-IHTYITUBHOI MOJIEJ BUPITIEHHS

KOHJIIKTIB.

. Icuxosoriyta TOTOBHICTH OCOOUCTOCTI 0 BUPINIEHHS KOH(JIKTIB 3

BU3HAYEHHSM O3HaK i CKJIQJOBUX.

[IcuxomoriyHa TOTOBHICTD I'PYT /10 BUPIlIeHHS KOH(MIIIKTIB 3 BU3HAa-
YeHHSIM O3HaK I CKJIaJ0BUX.

Cruti moBeninky B KoHMIIIKTaX Ta BUOIp afeKBaTHOTO CTHIIO.
[TeperoBopuwuii nporiec 3 BUSHAYEHHIM OCHOBHUX CKJIQJIOBUX i 3aCTO-
COBYBaHUX METO/IIB.

Konduriktu Ta ix mMiciie B )KUTTI JIIOAUHM,

OcobucricHi mepeyMOBH Ta YNHHUKM BUHUKHEHHST MizKOCOOUCTIC-
HUX KOH(DITIK-TiB.

MixkocobucTicHui KOHGJIKT: BUAX 1 IICUXOJIOTIYHI 0COOIUBOCTI.



16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
23.
26.
27.
28.

29.

© 0 ~NDURA W~

ITcuxo10riyHi TEXHIKY BUPIIIEHHS MiXKOCOOUCTICHUX KOH(IIIKTIB.
BrsimB ctrmio kepiBHUITBA HAa BUHUKHEHHS 1 TIOZI0JIaHHS KOH(IIIK-
TiB.

BryTpitaboocobucTicHi KOHMIIIKTH Ta IX PoJIb i Miclle Y CTaHOBJIEHH]
0co6HCTOC-Ti.

Hespornunuii KoHGIIKT: BUAK 1 ICUXOJIOTTYHI 0COOJUBOCTI.

TpyaoBi KOHGIIKTH: BUAX Ta OCOOIMBOCTI BUPILIIEHHS.

Buau ta gusamMika BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHUX KOHMIIIKTIB.
ITcuxomoriyni 0COGJUBOCTI MPOrHO3YBAHHS 1 MCUXONPOMIIAKTHKY
MixK0ocoOuCTIC-HUX KOH(MIIIKTIB.

[IcuxosroriuyHi YMHHUKY CITIJIKYBAaHHS, 10 TTPU3BOSATH 10 KOH(IIIK-
TiB.

Akuentyanii moBeAiHKU 0coOMCTOCTI Ta KOHMJIIKTHI TUIIN TIOBEIiH-
KH.

ITcuxomiarHocTuka KOHPIIKTHOCTI 0COOUCTOCTI 3 MeToI0 npodeciii-
HOTO TiAGOPY KazpiB.

Cruiib NOBEIiHKM Ta 0COOJMBOCTI BUOOPY aleKBATHOIO CTUJIIO II0-
BEIiHKHU B KOH(}-JTIKTax.

[Tcuxomoriuni yMOBH Ta 0COOIMBOCTI IOCEPEAHUIITBA SIK CIIOCO0Y BU-
pineHHs KOHQJTIKTIiB.

IMcuxogoriyni 0ocoO6aMBOCTI Ta MOKIUBOCTI KapTorpadii gk eGexTrs-
HOTO METO/ly BUPIIIeHHsT KOH(ITIKTIB.

IMcuxosoriyni 0co6IMBOCTI NEAATOTTYHIX KOHMIIIKTIB Ta criocobiB ix
MTO/TOJIAHHS.

ITUTAHHA IJIA CAMOKOHTPOJIIO

. Honsarrs npo koudaiktu. EBosrontis moHATTS.

[Mornsim Ha KOHGIIKTYA B cydacHiit KOH(DJIIKTOIOTI].
MeTo1010Tis1 BUBYEHHSI KOH(IIKTHOT B3BAEMOJIi1.
S3OBHIIITHI Ta BHYTPIllTHI YMOBY BUHUKHEHHS KOH(DJIIIKTIB.

. HosutusHi pyHKIliT KOHPITIKTIB.
. HeratusHi dynKItii KoHGIIKTIB.
. KoncrpykruBaMil KOHDITIKT.

. lecTpyKTUBHUI KOHMDJIIKT.

. Meroau KoHMJIIKTOJIOTII.

. Knacudixkarig kondmikTis.

. Tumnomoris KoH(ITIKTIB.

. @opmyJia KOHDIIIKTY.



13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.

21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
33.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42,
43.
44.
45.

46.
47.

CTpyKTypHIi eleMeHTH KOH(IIIKTY.

AmnaJi3 CTPyKTYPHUX eJIEMEHTIB KOH(JIIKTY.

Tur BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHUX KOH(DJIIKTIB.

Mixxix 3. Opeiina 10 BHYTPIIHBOOCOOUCTICHOTO KOH(JIIKTY.
OCHOBHI IICUXOJIOTIYHI KOHIIEIIIii BHYTPIIHBOOCOOUCTICHOTO KOH(p-
JIKTY.

InuBinyanbpaa ncuxosioris A. Ajiepa i KoHITIKT.

[TpuunHU BHYTPIITHBOOCOGUCTICHOTO KOHMIIKTY.

@opmMu TPOSIBY Ta cmocOOH BUPIIIEHHST BHYTPITHEOOCOOMCTICHOTO
KOHJIIKTY.

[TpuunHu Ta hopMU POSIBY MIZKOCOOUCTICHOTO KOHMITIKTY.
Tadopmariiiti IpUYMHU BUHUKHEHHST Mi’KOCOOMCTICHOTO KOHMIIIKTY.
IToBeAIHKOBI IPUYMHN BUHUKHEHHS Mi’KOCOOUCTICHUX KOH(DIIIKTIB.
ITprumar MizKOcOOUCTICHUX KOH(MIIIKTIB B OpraHisaiisx.

[TpuunHu MizkocOOUCTICHIX KOHMIIIKTIB B CiM'i.

OcobucTicHi epeyMoBI BUHUKHEHHST MisKOCOOMCTICHOTO KOH(JIKTY.
Tunosoris KoOHMAIKTHUX 0COOUCTOCTEN.

Daszu fuHaMiKU KOHQITIKTY.

Crui noBeiiHKu B KOH(JIIKTHIN CUTYAaIlii.

O6pasu KOHDIIIKTHOT cuTyaIil.

Anai3 KoHPAIKTHOI CUTYyAaIIii.

Kaprorpadist koudurikry.

Cy6’exTit KOH(IIIKTHOT B3aEMOJIII.

[TocepeanniiTBo B KOH(MITIKTI.

JluHaMiKa BiIHOCHH y MizKOCOOUCTICHOMY KOHMJIIKTI.

[IparmaTtuyni mopynieHHs Bi/[HOCUH Yy KOH(JIIKTI.

JlerituMHi TOpyIIeHHS B KOH(MJIIKTI.

KomyHikaTWBHI MOPYIIEHHS B KOHMJIIKTI.

[Mopymenns crinkyBaHHs B JaTeHTHIN da3i KOHDITIKTY.

[Mopyimenns cnijKkyBaHHS B IEeMOHCTPATUBHIN (a3l KOHGJIIKTY.
[Mopy1enHs crisikyBaHHs B arpecuBHil (ha3i KOHDITIKTY.
[MopyrmeHHs CMiKYBaHHS B 6aTanbHil hasi KOHIIKTY.
Opra#nizaimiitnuii acnekT ynpaBaiHHS KOHPIIIKTOM.

TexHoJ10TIi YyIIpaBIiHHS KOHPIIKTOM.

ParmionampHO-1HTYiTHBHA TeXHiKa yrpaBaiHHA KoHpmikToM 3a [Ik. T
CxorToMm.

[TeperoBopuwuii mporiec 3 yperyaoBaHHS KOH(JIIKTIB.

3MICT IITOTOBKH /10 TIEPETOBOPHOTO TIPOIIECY.
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3MICT TICUXOJIOTIYHO1 TiATOTOBKY /IO TIEPETOBOPIB 110 YPETYIIOBAHHIO
KOH(DJIIKTIB.

ETanu neperoBopHoro mpotiecy.

MaHinmyaTiBHI TEXHOJIOTII y MPOTIeCi MePeroBOPiIB.

Bunu maninmy il y meperoBopax.

[TpocrTi Ta ckaHI MaHIIMYJIATIIT B TEPETOBOPAX.

[IpoTuaist MAHITTYAATUBHUM TEXHOJOTISIM.

TexHosorig 3MiHN 06pasy KOHMJIKTY.

KondrikTtu Ta TpaHCaKTHUI aHaJi3.

Texnosorist BupimeHHST KOHGJIIKTHOI B3a€EMOJIii 3 BUKOPUCTAHHSIM
TPAHCAKTHOTO aHAJ3Y.

CrpykTypHuii anajiz ocobucrocti 3a E. bepHoM i KoH(IIiKTH.
Konaiktorenn crijikyBaHHSI.

MoTuBartiitHuil miaxiz 10 BUBYEHHS MizKOCOOMCTICHOrO KOHMIIIKTY.
KoruiTuBHMI MiAXi/ 10 BUBUEHHS MiI’KOCOOUCTICHOTO KOHMIIIKTY.
JisIbHICHUI MiAXiz 10 BUBYEHHS MiKOCOOMCTICHOIO KOHMJIIKTY.
OpranisaiiitHuil miaxiz 40 BUBYEHHS Mi)KOCOOMCTICHOIO KOHMIIIKTY.
Ocob6auBocTi BUpileHHsa KOH(IIIKTIB.

Bubip azekBaTHOrO CTUILIO MOBEIHKN B KOH(JIIKTI.

MeTton TBOpUOI Bidyasmizailii y BUpinieHHI KOHMIIKTY.

TakTuku KOHGIIIKTHOI TOBEIIHKH.

[IeperoBopHi cTIi TOBEMIHKN B KOH(JIIKTI.

Bubip crparerii noseginku B KOHMIIIKTI.

Kondaiktn Ta kputruHi cuTyartii.

MiskocobucricHa neplienilis Ta BUPilieHHs KOH(IIIKTIB.

Cxema anamizy KOHMIIIKTHOI CUTYAITil.

Cranii po3BUTKY KOHQJIIKTY.

Poxb emorriit B KOHQJIIKTHIT B3aEMOII.

TexHos0TiS TO3UTUBHOTO TIAXO/LY /10 BUPINIEHHST KOH(JIIKTIB.
Kiracugikariis BHyTpinHboocobucTicHUX KOH(UIiKTIB 3a K. JIeBiHoM.
Teopist ek3ucrenttianbHoi auxoromii E. MpomMa i BHYTPIlTHBOOCO-
oucricauniit KOHQJIKT.

BarbpkiBcbke mporpaMmyBaHHS i KOHQIIIKT.

Cimetiai KOHPITIKTH.

YupasiiHchbKi KOHIIKTH.

[Temaroriuxi KOHIIKTH.

Metoau niarTHOCTUKH KOH(MIIKTHOI B3aEMOII1.

Buan 3aBepireHHst KOHDIIIKTIB.

Kommpowmic sk cTrIb KOHQJIIIKTHOI TTIOBEiHKU.



84.
83.
86.
87.
88.
89.
90.

oo

10.

11.

12.

13.

14.

YXUNAHHS K CTUITh TOBEJIHKY B KOH(JIIKTI.

[TpucrocyBanns K cTUIb KOH(MJIIKTHOI TIOBEIIHKH.
CriBpOGITHUIITBO SIK CTUJIb TIOBEIIHKY B KOHMIIIKTI.
BupimenHts koHGIKTY Ha 00’ €KTHBHOMY DiBHi.

YacTkoBe BUpilIeHHs KOHMIIIKTY Ha 00'€KTUBHOMY PiBHI.
Bupimments KoHMIIKTY siK 3MiHa 00pa3y KOH(MJIKTHOL CUTYyAIlii.
Bupiments KoHQIIKTY Ha Cy0’€KTUBHOMY PiBHI.
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