
МІЖРЕГІОНАЛЬНА
АКАДЕМІЯ УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ

НАВЧАЛЬНА  ПРОГРАМА
дисципліни

“ІНФОРМАЦІЙНЕ  ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ   
ДІЯЛЬНОСТІ  В  ОХОРОНІ  ЗДОРОВ’Я”

(для бакалаврів)

Київ 2006



Підготовлено професором О. С. Коваленком

Затверджено на засіданні кафедри менеджменту  
(протокол № 9 від 03.04.06)

Схвалено Вченою радою Міжрегіональної Академії управління персоналом

Коваленко О. С. Навчальна програма дисципліни “Інформаційне за-
безпечення діяльності в охороні здоров’я” (для бакалаврів). — К.: МАУП, 
2006. — 23 с.

Навчальна програма містить пояснювальну записку, тематичний план, 
зміст дисципліни “Інформаційне забезпечення діяльності в охороні здоров’я”, 
вказівки до виконання контрольної роботи, варіанти контрольних робіт, пи-
тання для самоконтролю, а також список літератури. 

© Міжрегіональна Академія 
управління персоналом (МАУП), 
2006



�

ПОЯСНЮВАЛЬНА  ЗАПИСКА

Інформаційне забезпечення є важливою складовою процесу уп-
равління системою охорони здоров’я, яке повинно оптимізувати до-
кументообіг та обмін інформацією під час реалізації основних функ-
цій галузі.

Ефективне функціонування установ і закладів системи охорони 
здоров’я неможливо без повної, правдивої, своєчасної та доступної 
інформації.

У Комплексній програмі “Здоров’я нації” на 2003–2011 рр. серед 
інших заходів особливу увагу приділено саме розвитку інформацій-
них технологій, реалізації принципу єдиного інформаційного медич-
ного простору, розвитку інформаційних мереж, створенню спеціалі-
зованих банків і баз даних.

Викладення дисципліни “Інформаційне забезпечення діяльності 
в охороні здоров’я” є передумовою сучасної підготовки фахівців з уп-
равління охороною здоров’я в умовах реформування галузі.

Мета дисципліни — на основі теоретичних знань про сутність ін-
формації, формування та рух медичної інформації, класифікацію ін-
формаційних систем, їх організацію та розробку для потреб медичної 
галузі набути практичних навичок роботи з медичної інформацією 
для оптимізації процесу управління.

Основні завдання:
• ознайомити студентів із класифікацією медичних інформацій-

них систем, їх архітектурою та принципами функціонування;
• з формуванням документообігу та потоків медичної інформації 

в медичних закладах та установах;
• з методикою розробки та впровадження медичних інформацій-

них систем, дати поняття медико-технічного проекту та техніч-
ного завдання на систему;

• розкрити сутність і шляхи розвитку інформатизації медичної 
галузі України.

Дисципліна “Інформаційне забезпечення діяльності в охороні 
здоров’я” тісно пов’язана з іншими дисциплінами курсу і спрямо-
вана на формування спеціаліста з управління в охороні здоров’я, 
який має знання про сучасний стан інформатизації та застосування 
комп’ютерної техніки в охороні здоров’я.

Контроль знань проводиться у формі заліку, який полягає в оцінці 
засвоєння студентом навчального матеріалу на підставі результатів 
його роботи на практичних заняттях і виставляється під час спів-
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бесіди або контрольної роботи з урахуванням результатів складан-
ня рубіжних атестацій чи виконання контрольної роботи студентом 
заочної форми навчання.

ТЕМАТИЧНИЙ  ПЛАН  
дисципліни

“ІНФОРМАЦІЙНЕ  ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ   
ДІЯЛЬНОСТІ  В  ОХОРОНІ  ЗДОРОВ’Я”

№
пор.

Назва змістових модулів і тем

1

2

3

4

5

6
7

Змістовий модуль 1. Інформація та її використання в системі 
охорони здоров’я
Поняття інформації, даних, джерела медичної інформації, види 
медичної інформації
Формування документообігу та інформаційних потоків у системі 
охорони здоров’я
Класифікація медичних інформаційних систем, їх організація  
і структура, засоби їх побудови
Електронні медичні записи. Методи та засоби створення 
електронного медичного документа (формалізація і стандартизація 
медичних записів)
Поняття про реінжиніринг діяльності медичних закладів. Принципи 
та методи реінжинірингу
Єдиний медичний інформаційний простір
Поняття про медичні інформаційні стандарти, їх застосування  
в медичній практиці

8
9

10

11
12

Змістовий модуль 2. Впровадження медичних інформаційних 
систем у практику діяльності охорони здоров’я
Поняття про етапи впровадження медичних інформаційних систем
Техніко-економічне обґрунтування і медико-технічний проект
Поняття про технічне завдання на медичну інформаційну систему, 
його структура
Етапи розробки і впровадження МІС
Технічна документація на систему, її склад і зміст. Процес 
експлуатації МІС

Разом годин: 54
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ЗМІСТ  
дисципліни

“ІНФОРМАЦІЙНЕ  ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ   
ДІЯЛЬНОСТІ  В  ОХОРОНІ  ЗДОРОВ’Я”

Змістовий модуль 1. Інформація та її використання в системі 
охорони здоров’я

Тема 1. Поняття інформації, даних, джерела медичної  
інформації, види медичної інформації

Поняття інформації з погляду її формування та використання. По-
няття про дані. Властивості інформації та вимоги до неї. Законодавче 
забезпечення роботи з інформацією, правові та нормативні акти щодо 
інформатизації народного господарства та галузі охорони здоров’я. 
Джерела медичної інформації, види медичної інформації.

Література [1; 7–10; 17; 19]

Тема 2. Формування документообігу та інформаційних  
потоків у системі охорони здоров’я

Структура медичних закладів та установ. Ієрархія адміністратив-
ного забезпечення, система підпорядкування та звітності. Формуван-
ня медичних даних та інформації на робочих місцях медичних пра-
цівників. Види медичних документів, засоби роботи з ними. Поняття 
про регламент руху інформації у медичних закладах та установах.

Література [30; 31; 39]

Тема 3. Класифікація медичних інформаційних систем,  
їх організація і структура, засоби їх побудови

Поняття про інформаційну систему. Класифікація медичних ін-
формаційних систем за ступінем обробки та аналізу інформації. Мето-
ди та засоби створення медичних інформаційних систем: поняття про 
СУБД, мови програмування, методи обробки медичних сигналів.

Література [10; 19; 20]
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Тема 4. Електронні медичні записи. Методи та засоби  
створення електронного медичного документа  
(формалізація і стандартизація медичних записів)

Поняття про електронний медичний документ. Законодавчі акти, 
що регламентують роботу з електронними записами. Особливість 
електронного медичного документа, реалізація прав пацієнта на 
конфедиційність персоніфікованої інформації. Види представлення 
медичної інформації в електронному медичному документі, методи 
формалізації медичних записів, медичні зображення та графічний 
матеріал, поняття про методи їх обробки.

Література [1; 23; 56]

Тема 5. Поняття про реінжиніринг діяльності медичних 
закладів. Принципи та методи реінжинірингу

Реінжиніринг — метод оптимізації процесу управління закладом, 
установою, системою за допомогою інформаційних технологій. Ета-
пи реінжинірингу, мета та завдання його реалізації. Приклади запро-
вадження реінжинірингу в системі охорони здоров’я.

Література [19; 25; 48; 53]

Тема 6. Єдиний медичний інформаційний простір
Поняття про єдиний медичний інформаційний простір. Інформа-

ційне та технічне забезпечення його існування. Сучасні інформаційні 
технології для накопичення, передачі та обробки медичної інформа-
ції. Телемедицина як новий вид подання медичної допомоги завдяки 
інформаційним технологіям.

Література [37; 68]

Тема 7. Поняття про медичні інформаційні стандарти,  
їх застосування в медичній практиці

Медичні інформаційні стандарти — регламентуючі документи 
формування, передачі та обробки медичної інформації. Види медич-
них інформаційних стандартів. Поняття про HL-7 та DICOM. Про-
цес створення та гармонізації стандартів в Україні. Поняття про сер-
тифікацію медичних інформаційних систем.

Література [12]
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Змістовий модуль 2. Впровадження медичних інформаційних 
систем у практику діяльності охорони 
здоров’я

Тема 8. Поняття про етапи впровадження медичних  
інформаційних систем

Поняття про технологію розробки і впровадження медичних ін-
формаційних систем. Виділення етапів впровадження МІС, їх зав-
дання, роль замовника в цьому процесі. Взаємодія замовника та ви-
конавця робіт. Укладення угоди на розробку системи.

Література [37; 49]

Тема 9. Техніко-економічне обґрунтування  
і медико-технічний проект

Поняття про техніко-економічне обґрунтування на створення сис-
теми, мета його створення, зміст і призначення. Медико-технічний 
проект МІС, його зміст і призначення. Виконавці проекту.

Література [37; 56]

Тема 10. Поняття про технічне завдання на медичну  
інформаційну систему, його структура

Поняття про технічне завдання. Мета створення, зміст і призна-
чення. Розділи технічного завдання, їх характеристика і зміст. Вико-
навці технічного завдання. Особливості розробки технічного завдан-
ня на МІС. Календарний план розробки МІС.

Література [1; 37]

Тема 11. Етапи розробки і впровадження МІС

Визначення етапів розробки МІС. Розробка інформаційного 
забезпечення. Визначення технічного забезпечення, розрахунки 
кількості комп’ютерної техніки. Апробація системи і тренінг ко-
ристувачів системи. Реалізація етапу виведення системи в постійну 
експлуатацію.

Література [44; 51; 58]
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Тема 12. Технічна документація на систему, її склад і зміст. 
Процес експлуатації МІС

Поняття про технічну документацію на систему — ЄСПД. Склад 
супровідної документації на систему: керівництво користувача та 
керівництво системного адміністратора. Характеристика змісту тех-
нічної документації.

Література [1; 53; 55]

ВКАЗІВКИ  ДО ВИКОНАННЯ  КОНТРОЛЬНОї  РОБОТИ

Виконання контрольної роботи студентами заочної форми нав-
чання є складовою навчального процесу та активною формою само-
стійної роботи.

Мета контрольної роботи — закріпити теоретичні знання сту-
дентів з питань інформаційного забезпечення діяльності охорони 
здоров’я.

Основне завдання — перевірити знання студентів з питань інфор-
маційного забезпечення діяльності медичних закладів та установ, 
розробки медичної інформаційної системи на всіх її етапах. 

Структура контрольної роботи: титульна сторінка, вступ, питан-
ня, що висвітлює зміст проблеми, висновки, список використаної лі-
тератури.

Обсяг контрольної роботи — не менше 15-ти сторінок текс-
ту (комп’ютерний набір — 14-й кегль, 1,5 інтервалу, гарнітура 
Times New Roman). Всі сторінки, окрім титульної, нумеруються. 
Обов’язкова складова контрольної роботи — зміст, що містить пи-
тання завдання із зазначенням сторінок, вступ і висновки, які по-
винні відображати власне ставлення студента до матеріалу, що вив-
чається, безпосередньо відповіді на питання без розриву сторінки 
та із зазначенням посилань на літературні джерела, а також список 
використаної літератури з не менше 10 джерел. За потреби оформ-
ляються додатки.

Варіант контрольної роботи студент вибирає за першою літерою 
свого прізвища (див. таблицю).
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Перша літера 
прізвища студента

Номер варіанта 
контрольної роботи

А, Б, В
Г, Д, Е, Є
Ж, З, И, І

Й, К, Л
М, Н, О
П, Р, С
Т, У, Ф
Х, Ц, Ч
Щ, Ш
Ю, Я

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10

Контрольну роботу треба здати у термін, встановлений навчаль-
ним планом. Студенти, які невчасно здають контрольні роботи, до 
заліку (екзамену) не допускаються. Контрольну роботу необхідно 
підписати та поставити дату її виконання.

При задовільному виконанні її зараховують. За наявності зауважень 
викладача студент доопрацьовує роботу з урахуванням зауважень.

ВАРІАНТИ  КОНТРОЛЬНИХ  РОБІТ

Варіант 1
1. Оцінити документообіг, що стосується звітності роботи лікарів 

у вашому медичному закладі, та скласти відповідну схему.
2. Описати етапи створення медичної інформаційної системи для 

лікувального закладу.
3. Заповнити контрольну карту диспансерного нагляду віртуаль-

ного пацієнта за даними ситуаційного завдання:
Хворий Іваненко О. О. народився 5 травня 1945 р., мешкає по 

вул. Степанівській, 65, кв. 6 (дільниця 5), звернувся вперше в цьому році 
15.01 до лікаря-терапевта (код 4, порядковий номер згідно з табель-
ним списком 15) з певними скаргами, був обстежений, відвідував ліка-
ря 17.01; 20.01; 25.01; 30.01; 04.02. Лікар встановив діагноз: виразкова 
хвороба 12-палої кишки, призначив амбулаторне лікування, звільнив 
хворого від роботи з 15.01 до 04.02. Номер медичної карти амбулатор-
ного хворого 09214.
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Варіант 2

1. Оцінити документообіг, що стосується первинної документації 
при роботі лікарів у вашому медичному закладі, та скласти від-
повідну схему.

2. Описати призначення медико-технічного проекту та його скла-
дові.

3. Заповнити контрольну карту диспансерного нагляду віртуаль-
ного пацієнта за даними ситуаційного завдання:

Хвора Максименко Л. П. народилась 13 серпня 1937 р., пенсіонерка, 
мешкає по вул. Степовій, 8, кв. 30 (дільниця 5), 10.03 викликала ліка-
ря-терапевта додому (код 04, порядковий номер 21) з приводу підви-
щення температури, болю в горлі. Лікар встановив діагноз: гострий 
тонзиліт, призначив лікування, відвідав вдруге хвору вдома 13.03. На 
прийом до лікаря в поліклініку хвора прийшла 17.03; їй було рекомендо-
вано лікування у фізіотерапевтичному відділенні; видано направлення 
на обстеження. На прийом до лікаря до 1 квітня хвора не з’явилась. 
Номер медичної карти амбулаторного хворого 03630.

Варіант 3

1. Оцінити документообіг, що стосується бухгалтерської звітності 
у вашому медичному закладі, та скласти відповідну схему.

2. Дати зміст технічного завдання на медичну інформаційну сис-
тему та проаналізувати його розділи.

3. Заповнити контрольну карту диспансерного нагляду віртуаль-
ного пацієнта за даними ситуаційного завдання:

Хвора Смирнова І. І., народилася 25 січні 1950 р., мешкає по вул. Са-
лютній, 68, кв. 60 (дільниця 9), страждає на стенокардію напруження. 
Вона звернулась 14.04 до лікаря-терапевта (код 04, порядковий но-
мер 18) у зв’язку з погіршенням стану здоров’я. З аналогічного приводу 
зверталась до поліклініки 25.01 цього року. 14.04 їй було призначено 
лікування та видано листок непрацездатності. Хвора відвідала ліка-
ря 16.04 і 18.04, стан здоров’я покращився. Її було направлено на кон-
сультацію до невропатолога. Номер медичної карти амбулаторного 
хворого 17534.
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Варіант 4

1. Зробити перелік первинної медичної документації, що ви-
користовується при роботі дільничних лікарів амбулаторно-
поліклінічних закладів.

2. Описати призначення технічного завдання на МІС і дати етапи 
його реалізації.

3. Заповнити контрольну карту диспансерного нагляду віртуаль-
ного пацієнта за даними ситуаційного завдання:

Хвора Сомова І. Л., народилася 05.04.1950 р., працююча, мешкає по 
вул. Салютній, 14, кв. 6 (дільниця 9). Звернулась 17.04 (вперше у цьо-
му році до лікаря-кардіолога (код 12, порядковий номер 23) з приводу 
мітрального стенозу. Цей діагноз встановлено три роки тому. Лікар 
провів корекцію медикаментозного лікування. Номер медичної карти 
амбулаторного хворого 17630.

Варіант 5

1. Зробити перелік первинної медичної документації, що викорис-
товується при роботі лікарів терапевтичного відділення клініч-
ного стаціонару.

2. Скласти приблизний зміст першого розділу ТЗ “Опис об’єкта 
інформатизації” для лікарської амбулаторії районної лікарні.

3. Заповнити контрольну карту диспансерного нагляду віртуаль-
ного пацієнта за даними ситуаційного завдання:

Хворий Карпенко А. О., ліквідатор аварії на ЧАЕС, народився 
19.02.1960 р., мешкає по вул. Салютній, 12, кв. 30 (дільниця 9). 22.01 
він викликав лікаря-терапевта (код 04, порядковий номер 18) у зв’язку 
з гострим трахеїтом. Лікар призначив лікування, видав листок непра-
цездатності, відвідав хворого24.01, 26.01. 27.01 хворий був госпіталі-
зований. Номер медичної карти амбулаторного хворого 16115.

Варіант 6

1. Формалізувати медичну інформацію, що знаходиться у Картці 
амбулаторного хворого (Ф-25/о) у вигляді кодів чи довідни-
ків.
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2. Скласти орієнтовну калькуляцію розробки МІС для лікарської 
амбулаторії.

3. Заповнити контрольну карту диспансерного нагляду віртуаль-
ного пацієнта за даними ситуаційного завдання:

Робітник-ливарник Сергієнко П. І., народився 19.10.1960 р., меш-
кає по вул. Свєтлова 16, кв. 1 (дільниця 2). 14.03 відвідав поліклініку 
з метою періодичного профогляду. Після відповідного обстеження був 
оглянутий терапевтом (код 04, порядковий номер 08). Захворювань не 
виявлено. Номер медичної карти амбулаторного хворого 03245.

Варіант 7

1. Закодувати інформацію, що знаходиться у Талоні амбулаторно-
го хворого (Ф-25-1/о).

2. Надати зміст технічного завдання на медичну інформаційну 
систему та проаналізувати його розділи.

3. Заповнити контрольну карту диспансерного нагляду віртуаль-
ного пацієнта за даними ситуаційного завдання:

Хворий Соколов Ю. П., інженер, народився 23.09.1958 р., меш-
кає по вул. Підвальній 6, кв. 1 (дільниця 3), страждає кілька років 
жовчнокам’яною хворобою, був прооперований за направленням 
поліклініки у стаціонарі. Після виписки зі стаціонару звернувся 20.11 
у поліклініку до лікаря-хірурга (код 08, порядковий номер 11), котрий 
проводив подальше лікування і спостереження. Хворий відвідував 
хірурга 22.11; 25.11; 30.11; 02.12; 06.12; 11.12; 18.12; 24.12; листок не-
працездатності було видано і поліклініці з 20.11 до 24.12. Номер ме-
дичної карти амбулаторного хворого 05129.

Варіант 8

1. Формалізувати медичну інформацію, що знаходиться у Картці 
стаціонарного хворого (Ф-003/о) у вигляді кодів чи довідни-
ків.

2. Описати призначення технічного завдання на МІС і дати етапи 
його реалізації.

3. Заповнити контрольну карту диспансерного нагляду віртуаль-
ного пацієнта за даними ситуаційного завдання:
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Хвора Степанова А. К., муляр, народилась 19.12.1939 р., мешкає 
по вул. Дмитрівській, 67, кв. 5 (дільниця 4). Вона звернулася вперше 
у поточному році до лікаря-терапевта (код 04, порядковий номер 16) 
при загостренні хронічного холециститу і була направлена до денно-
го стаціонару поліклініки, де лікувалася з 08.01 до 19.01 (за винятком 
вихідних днів). Лікування проводив той самий лікар. На термін ліку-
вання було видано листок непрацездатності. Номер медичної карти 
амбулаторного пацієнта 07836.

Варіант 9
1. Описати рух медичної інформації, що надходить від дільнично-

го лікаря до Центру медичної статистики.
2. Скласти приблизний зміст першого розділу ТЗ “Опис об’єкта 

інформатизації” для лікарської амбулаторії районної лікарні.
3. Заповнити контрольну карту диспансерного нагляду віртуаль-

ного пацієнта за даними ситуаційного завдання:
Хворий Бойченко І. М., ліквідатор аварії на ЧАЕС, народив-

ся 12.06.1953 р., службовець, мешкає по вул. Ярославській, 10, кв. 18 
(дільниця 3). Хворіє на мітральний стеноз. Уперше в поточному році 
звернувся до поліклініки 18.03 за довідкою для санаторно-курортного 
лікування. Хворому було проведено необхідні дослідження. Лікар-те-
рапевт (код 04, порядковий номер 14) видав довідку. Номер медичної 
карти амбулаторного хворого 04373.

Варіант 10
1. Описати рух медичної інформації, що надходить від лікаря ста-

ціонару до Центру медичної статистики.
2. Скласти орієнтовну калькуляцію розробки МІС для лікарської 

амбулаторії.
3. Заповнити контрольну карту диспансерного нагляду віртуаль-

ного пацієнта за даними ситуаційного завдання:
Хворий Петров Г. К., механік, народився 10.05.1979 р., мешкає по 

вул. Львівській, 10, кв. 2 (дільниця 20). З переломом кісток гомілки, 
отриманим у дорожньо-транспортній пригоді, звернувся до хірур-
га (код 08, порядковий номер 12) 06.02. Хірург відвідав хворого вдома 
08.02. У зв’язку з ускладненням 09.02 був госпіталізований. Номер ме-
дичної карти амбулаторного хворого12117.
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ПИТАННЯ  ДЛЯ  САМОКОНТРОЛЮ

1. Роль інформаційного забезпечення в управлінні системою охоро-
ни здоров’я.

2. Нормативно-правові документи, що регламентують інформати-
зацію системи охорони здоров’я.

3. Комплексна програма “Здоров’я нації на 2003–2011 рр.” про ін-
форматизацію охорони здоров’я.

4. Поняття про інформацію та дані в охороні здоров’я.
5. Характеристика медичної інформації та вимоги до її формування.
6. Джерела медичної інформації.
7. Види медичної інформації.
8. Етапи формування медичної інформації.
9. Ієрархія системи охорони здоров’я.

10. Структура медичного закладу з погляду формування інформації.
11. Система підпорядкування та звітності в охороні здоров’я.
12. Види медичних документів у медичному закладі.
13. Поняття про єдиний медичний інформаційний простір.
14. Поняття про медичну інформаційну систему.
15. Класифікація медичних інформаційних систем.
16. Поняття про бази даних і Систему управління базами даних.
17. Поняття про мови програмування, їх класифікація.
18. Поняття про системне програмне забезпечення (операційна сис-

тема WINDOWS).
19. Поняття про MS Offis (його склад).
20. Методи обробки медичних сигналів (поняття про АЦП, драйвери 

тощо).
21. Поняття про автоматизоване робоче місце медичного працівника 

(лікаря).
22. Поняття про електронний медичний документ.
23. Нормативно-правова база запровадження електронного медич-

ного документа.
24. Методи формалізації медичної інформації.
25. Поняття про документообіг у медичному закладі.
26. Поняття про локальні та глобальні мережі. Їх технічне та інфор-

маційне забезпечення (Інтернет).
27. Телемедицина — поняття, мета і завдання створення. Функції те-

лемедицини.
28. Поняття про медичні інформаційні стандарти. Міжнародні ор-

ганізації, що опікуються цим процесом.
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29. Поняття про стандарт Health Level 7.
30. Поняття про стандарт DICOM.
31. Поняття про етапи створення медичної інформаційної системи.
32. Поняття про медико-технічний проект, мета його розробки та 

структура.
33. Поняття про технічне завдання, мета його розробки і структура.
34. Порядок оформлення технічної документації на створення МІС.
35. Вимоги до розробника медичної інформаційної системи при про-

веденні відповідного тендеру.
36. Супровідна документація до МІС.
37. Принципи складання калькуляції на створення МІС.
38. Поняття про захист медичної інформації, необхідність таких за-

ходів і нормативно-правова база.
39. Законодавче забезпечення роботи з інформацією.
40. Правові та нормативні акти щодо інформатизації народного гос-

подарства та галузі охорони здоров’я. 
41. Джерела і види медичної інформації.
42. Структура закладів охорони здоров’я. 
43. Ієрархія адміністративного забезпечення, система підпорядку-

вання та звітності у галузі охорони здоров’я. 
44. Формування медичних даних та інформації на робочих місцях 

медичних працівників.
45. Види медичних документів, засоби роботи з ними. 
46. Регламент руху інформації у медичних закладах та установах.
47. Класифікація медичних інформаційних систем за ступенем об-

робки та аналізу інформації. 
48. Методи і засоби створення медичних інформаційних систем.
49. Законодавчі акти, що регламентують роботу з електронними за-

писами. 
50. Особливість електронного медичного документа, реалізація прав 

пацієнта про конфіденційність персоніфікованої інформації. 
51. Види представлення медичної інформації в електронному медич-

ному документі.
52. Методи формалізації медичних записів, медичні зображення та 

графічний матеріал, поняття про методи їх обробки.
53. Реінжиніринг — метод оптимізації процесу управління закладом, 

установою, системою за допомогою інформаційних технологій. 
54. Етапи реінжинірингу, мета та задачі його реалізації. 
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55. Приклади запровадження реінженірінгу в системі охорони здо-
ров’я.

56. Поняття про єдиний медичний інформаційний простір. 
57. Інформаційне та технічне забезпечення існування єдиного ме-

дичного інформаційного простору. 
58. Сучасні інформаційні технології для накопичення, передачі та 

обробки медичної інформації. 
59. Медичні інформаційні стандарти — регламентуючі документи 

формування, передачі та обробки медичної інформації.
60. Поняття про сертифікацію медичних інформаційних систем.
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