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HOACHIOBAJIBHA 3AITHCKA

Bunuknennst nanpukinii 70-x pokis XX cT. koHiteriii ingopmartiii-
HOTO MEHEeJ[)KMEHTY, TIOB’sI3aHO1 3 iH(MOPMAIINHUMU BasKeJISIMU yIIPaB-
JIIHHSI, 3HAYHOIO MipOI0 CIIPUsJIa PO3BUTKY HOBOI iHYCTPIi B Ii#l raysi.
Indopmariist, cTaBIm OCHOBHUM CTPATEriyHUM PECYPCOM i MPOLYKTOM,
JI03BOJISIE HE TiJIbKW 3HAYHO TTIBUNUTH POJTH iHGOPMAIifHOTO YMTHHUKA
y TIpolecax MPUWHSTTS YIIPaBJAIHCHKIX PillleHb, a I 3aCTOCOBYBATH SIKiC-
HO HOBI TEXHOJIOTII /I 3a40BOJIeHHS iH(pOpMaLiiHIX MOTPeD, 1€ 3MOTY
GaunTy HAWMOBHIILY 1 peabHIlly KapTUHY Oi3HeCy.

EdexTuBHe Bukopucranasd indopmailii HeMox/Be 6Ge3 IiAroToBe-
HUX 711 poboTH 3 Hero (axiBIiB, 3aTHUX BU3HAYATU HOTPEOU B Ii BUKO-
pHCTaHHI, 3aCTOCOBYBATH (POPMU, METO/IN 1 TEXHOJOTI] YIIPaBIiHHS HETO.
3asHaueHe oTpeOy€e IPYHTOBHOI iH(MOPMAIiiTHOT MiArOTOBKY (haxiBIliB 3
MEHEIKMEHTY, eKOHOMIKY 1 mignpuemuunrsa. Came 1e i 3abesnedye in-
(opmartiitHuit MeHeKMEHT SIK CYKYITHICTbh METOJIIB YIIpaBJiHHS iHOOP-
Malli€io, MO MiATPUMYIOThCS PO3BUTKOM iH(OPMAIiITHUX TEXHOJIOTIH, a
TaKOX 1orpebamu criokuBaya indopmartii. Ak By indopmaniinuii me-
HE/UKMEHT CIPSIMOBYETHCS Ha e(EeKTUBHY opraHizarifo iHdopMaiiitHoi
NSUIBHOCTI, HA CTBOPEHHS MaTepiabHUX MEPEyMOB JOCTYITY /10 iH(MOP-
Mariii i 3abesnedents iH(GOPMaLIHO-KOMYHIKALIMHUX IIPOIECIB B Op-
raxisartii.

TexnoJtorii iHOPMAIITHOTO MEHE/IKMEHTY € He TiJIbKU HEBII/IITbHOIO
CKJIQJIOBOTO TIPOIleCy YIIPABJIIHHS OpraHisaii€io, a i 4acTKOIO IMPOIIeciB
(bopmyBaHHS T aKTUBHOTO BUKOPUCTAHHS HASIBHUX iH(GOpPMAIiitHUX pe-
CypciB opraHi3ariii.

Merta BUBYEHHS AUCTUTLIIHN — c(hOPMYBATH Y CTY/IEHTIB 3HAHHA 3 iH-
(popMmartiitHoro MeHeIZKMEHTY SIK BULY, 1110 CIIPSIMOBAHUM HA yIIPABIiHHSI
iH(pOpMAIIi€IO K CTpAaTeriYHUM PECYPCOM Ta OJHUM i3 3aC00iB JOCATHEH-
HS 3aB/IaHb, 110 TIOCTAIOTH TIEPE/T OPraHi3amieo; Haby T HABIMYOK 3 YIIpaB-
JIiHHS iHGOopMaiTHUMHU pecypcamu, iHhOpMaIliiHUMI TTOTOKaMH, iH(op-
MAIiHIMU TTPOTIECAMT 3 YPaXyBaHHIM 0COOJUBOCTEN iHbOPMAIIl.

Y upomy acnekti iHbopmariitnuii menemkmenT (information
management, resources management) — Iie yIpaBJiHHSA OpraHisaii€ro,
110 3/1ilICHIOETHCS HA OCHOBI KOMIIJIEKCHOTO BUKOPUCTAHHS YCiX BU/IB iH-
dopwmartii, IKi € B HAITBHOCTI, SIK B OpraHisailii, Tak i 3a ii MeKaM.

st indopmartiiitoro meremskmenty (IM) xapakrepHa 6aratoaciekT-
HICTb, 3yMOBJIEHA TIPEJIMETOM HOTO BWBYEHHSI I BUKOPHUCTAHHSI — Ka-



Teropii iHdopMaiiii, sIka € POAOBUM MOHITTAM I CYKYITHOCTI IHIITNAX
JMVCIUILIIH, TIOB sI3aHKUX 3 JOKYMEHTHO-1HGOpMaIiiiHuM 3a6e3edeHHIM
YIPaBJIiHHS.

3micToBo-(pyHKITIOHANBHA TiKa auciuiuiian “Iadopmartiiinuii Me-
HeJPKMEHT” TiCHO TIOB’si3aHa 3 TaKUMU HaBYAJIBHUMU JUCITUTIIIHAMU, STK
“Menemxment”, “Indopmaruka ta obuncaoBanbHa Texnika”, “Indopma-
iiHI cucTeMu B MeHemkMeHTI”, “Opranisais mpaili MeHemxepa” Ta iH.,
1[0 3HAXOJUTH CBOE BiZloOpasKeHHs y MIKIIPEAMETHUX 3B sI3KaX IIX JHC-
IUTLTiH.

Y mporieci BUBYEHHS JUCITATIJIIHY CTY/IEHT TTIOBUHEH 3aCBOITH TaKi OC-

” o«

HOBOTIOJIOXKHI TOHSATTS, SIK “iHhopmarttia”’, “komyHikaiisg”, “inopmariitai

9« ” o«

texHosorii”, “indopmariiiiHa gisabHicTh”, “iHdopMariiiHe 06CayroByBaH-
Ha”, “indopmariiie sabesneuents”, “iHdopmaliiiitni morpedu”, “iHpopma-
mitiHi motoku”, “iHdopmartiiini pecypcu’, “iHdopMaIiiHuii MapKeTUHT”,
“IHHOBaIINHUI TIpollec”, a TaKOK O3HAWOMUTHUCS 1 OMMAHyBaTH OCHOBHI
MeTo/u Ta 3aco0u peaJizaliii iHdopMaliiiHol AisIbHOCTI B OpraHisariii.
[l mocarHeHHs 3a3HAYEHOTO 3MICTY HABYATbHOI JAUCITUILIIHA TIepe-
16aYaEThCs BUBYCHHS BIJIIOBIAHUX TE€M, PUCBAYCHUX TEPMIHOJIOTII Ta
OCHOBHHM HaIIpsiMaM, M0 BUKOPUCTOBYIOTHCS B Teopii 1 mpakTuili iHdop-
MaIliitHoOI isIIBHOCTI B OpraHisallii; mpupoai indopmariii, ii BuaaM, Bjac-
TUBOCTSIM i 3aTaJIbHIN CTPYKTYPIi; CTPYKTYPi i GyHKITisSIM iH(popMaIliitHoro
(KOMYHIKaTHBHOTO) MEHE/[PKMEHTY B OpraHisailii; inpopMmalliitHoMy mMap-
KeTHHTY; iHpopMaliiiHoMy 3abe3le4eHHI0 MEHEPKMEHTY B OpraHisaiii;
iHbOpMaIiiTHIN TiATPUMITI IHHOBAIITHOTO TIPOIlECy B OpraHi3ailii TOIIo.



TEMATHYHHH IIJIAH
Jucyunuinu

“IHO®OPMALIIHMHHUH MEHE/[’KMEHT”

HasBa 3micToBoro Mmomyst i Temu

3microBuii Moayab 1. [ndpopmauiitnuii MeHe:KMEHT

Beryn

1 | Indopmartiitanii MeHEKMEHT SIK BU/L MEHE/KMEHTY Ta HAIIPSIM
iHdopMartiiiino-ynpasmiHcbkoi AistapHOCTI (1Y)

2 | Mxepena ta 3acaau indopmaniitHoro menemxmenty (IM)

Oyukiii indopMarniitHoro MeHeIKMEHTY B cructeMi indopMartiitHo-
YIIPaBIiHCBKOI AiSIIbHOCTI

OcobumBocti inopmatiiino-anaziTaHol pyHKil IM
Tudopmartiiiti cucremu ta iHdopMariiiiHi TexHOJIOTIT K 3acobu IM
Indopmariiini npoayxTn i mocayru opratisanii y crpykrypi IM
IIpaBoBe peryJioBanHs iH(hOpMaIiiTHUX BIITHOCUH B iH(OpMaIliiiHiii
cepi

w

~N Oy O

3MICT
oucuyunuinu

“IHOOPMALIMHHUH MEHE/[’KMEHT”

3microuii moayss I. IHOOPMAIIMHIIT MEHE/I;)KMEHT

Bcmyn

Indopmaris, indopmarusaiis Ta npobiemu oOya0BH iH(GOpMAaIiii-
Horo cycminabersa (IC). Cyrtricts i Haciaku riaobasizanii. [nobaibHi
KoMyHiKaliiini moziesi. Criertudpika Tpy10BOi AisIJIBHOCTI B MOCTIHAYCT-
piasbHOMY Ta iH(MOPMAIITHOMY CYCITiJIbCTBAX.

Indopmartist sk pecype ynpasmiinus. [udopmariiini pecypcu (IP) op-
ranizaiiii. Posib TP B yripaBiincekiil gisabHoCTi. 3aBaanHs iHdopMartiii-
Horo MenexkMenTy (IM) y cdepi iHdopmalliliHO-yIIPaBIiHCHKOI /TisITb-
nocti (1Y D).

[Ipenmert i 3aBganns kypcy. TepMinu i moHATTS. 3B'I30K Kypcy 3 iH-
HMIMMU AUCIUATIIHAMU.

Jlimepamypa [1; 3—6; 11; 16]



Tema 1. Ingpopmauiiinuii menedscmenm ax 6uod menedyxcmenmy

ma Hanpsam inpopmauilino -ynpasaincokoi disavHocmi
avia

Po3BuTok Tamyseil MeHe;KMEHTY Ta HayK iHGOpMaIiifHo-KOMyHiKa-
IiHOTO TUKJIY. PO3IMpeHHst mpeIMeTHOI ray3i MeHePKMEHTY. Xapak-
TepUCTUKA (DYHKITIOHATBHOI TaTy3i MeHe/PKMEHTY. 3B’ 130K MEHE[’KMEH-
Ty 3 HayKaMu iH(GOpMaIliifHO-KOMYyHiKaIlitHOTo UKy, CydacHi HampsiMu
po3BUTKY iH(opMaTuku. IHGopMaLiiHmii miaXig 40 yIpaBIiHHI BUPOO-
HUYOIO i COIAJIbHOT0 c(hepaMul CYCITiIbCTRA, IO TI00ATI3yEThCSL.

ComianbHo-1icuxosoriuni  ocobausocri 1Y/l Xapakrepucruka co-
IaJIbHO-TICUXOJIOTIYHOTO MTPOCTOPY yIpaBJiiHHs B opranizaiii. Cortiab-
HO-TICUXOJIOTIUHI acrekTH inopMaliiiinoro yrnpasiainasa. TexHoaoriyHui
aCTMeKT TMCUXOJOTIYHOI MOBEMiHKM KOpHcTyBada iHgopmarii B cucreMi
VIpaBJIiHHS. 3aBAaHHS [isIIbHOCTI iH(OpMaIliitHOTO MeHe/Kepa 3 yIpaB-
JIiHHA iHDOPMAIITHUM CEPEIOBUIIIEM.

OcHoBHi KoHIIeMNTi iHMOpMamiiitHOTO MeHemRMenTy. [Iupokuii Ta
By3bkMIl acriektn po3ymiaHs M. KomyHikariiinnii xapakrep KOHIlEN-
mii IM. EneMenTn KOMyHIKQITiHHOI MOJITUKKA OPraHi3allii B KOHIETITisSX
iH(opMaIiIiTHOTO MEHE/PKMEHTY: YIPaBJIiHHS BIPOBA/KEHHSM 1 BUKO-
pucrtanuaM iHdopmarttiiitnnx Texnosoriit (IT).

[puknaganii xapakrep kontentiiii IM: yripasriinus ingopmaritHumm
pecypcamu (IP), rexnosoriuni ckaazmosi Kortentiiit. [TomidynxmionanpHi
koniterntii IM y pycui opranizartii ingopmariiinoi giszibaocTi (1/1).

Jlimepamypa [2; 7-10; 14]

Tema 2. /Picepena ma 3acaou ingpopmauiinozo meneoycmenmy

OcHoBHi Karteropii indopmariiiinoro Mene/prkmMenTy. [adopmariiss gk
KaTeropis: BU3HAUCHHSI, XapaKTePUCTUKA, BIACTUBOCTI iH(opmaltii B yri-
pasutingi. Kmacudikarisa indopmartii. Buaum i sarampHa cTpykTypa iHgop-
Mairii.

Komynixkaris sk xareropist IM. BusHaueHHs i cyTHiCTS KOMYHIKaIIii.
ITpouec komyHikallil Ta edekTuBHicTh yrpasinHs. Cy0’exTu Ta 00’€KTH
KOMYHiKaIlii.

Hoxymenr sik kareropist IM. [Toustttst nokymenrta. OyHKIil 10KyMeH-
Ta B yIpaBJIiHHI. YIpaBaiHchKa fokyMeHnTailis sk Bua [P JlokymenTartiii-
uuit poux ([1D), nokymenramiitauii indopmartiitauit motik (A11T).

CytHaicTb i 3micT indopmMartiiiinoro MmeHemxrMenty. Crienndika i 3aB-
narasa IM, noB’si3aHi 3 BUKOHAHHSIM YTIPaBJIiHCHKUX (yHKINH. DyHKITi
MEHE/KMEHTY Ha eTarax ;KUTTEBOTO UKy iH(hOpMaIiiiHOTO pecypcy.

Jlimepamypa [10; 12; 15; 17]



Tema 3. Dynrcuii inghopmauiiinozo menedncmenmy 6 cucmemi

ingpopmauiiino-ynpasnincoxoi disavnocmi

Indopmariiini moToku B opranisaiii. Busnauenns, ingopmartiitaoro
MOTOKY. XapaKTePUCTUKU iH(GOPMAIITHOTO TIOTOKY: JIPKEPETO BUHUK-
HEHH$I, HaIIpsAM, IIEePiOAUYHICTb, CTYIiHb CTAJOCTi, CTPYKTypa, OOCHT,
HIJTBHICTD, BUJ] HOCIS iHopMaitii, iHdopmarliiiiia EMHICTD, CTYITiHb BUKO-
puctanss. Buan indopmaniiiaux motokis. bap’epu Ha nuisxy iHdopma-
LIITHKUX [IOTOKIB B opraHisaiiii. MeTo/u yJ0CKOHAJIEHHS [IPOIECiB 0OMiHY
ingopmariero.

Indopmariiini komysikaiii B oprasizaiii. CriocoOu i BUanM KOMyHiKa-
nint. KomyHnikaiiiini kananu. YmMoBu edekTUBHUX KoMyHikalliid. Iadop-
MalrifiHa Mo/ieJTb OpPTaHi3arlii SIK cxeMa MOTOKiB iH(MOpMaIliiHIX MTOBiIOM-
JIeHB, 0 BUKOPUCTOBYIOTHCS Y TPOIECi YIPaBIiHHS Ta BiZoOPasKyOTh
MpoIielypy BUKOHAHHS (DYHKITIH yIIpaBJIiHHSA OpraHisalli€ero.

Tudopmartiiini morpebu: BUSHAYEHHS, BUAM, BUBYEHHS. [HDOpMAIIiii-
Ha motpeba SIK BJIACTUBICTD, 1O XapaKTePU3y€ KOPUCTYBada B CHCTEMi
yIpaBJiHHg. IHTerpoBaticTh NOHATT “iHdopMaliiina norpeda”. OcHoBu
dhopmysanHs iHGopManiiHux noTped. O6’eKTHBHI Ta cCy0’€KTUBHI acIek-
TH (dopMyBaHHs iHGopMaliitHux moTped. Meroan BUBUYEHHS iH(pOpMa-
nittaux motpe6. Mopmu 3a10BoJIEHHES THGOPMATIHHIX TOTPed MpaIliBHA-
KiB y mporteci yrpasiintst. Cucrema oKy iHGopMaiiiHux morpeo.

Jlimepamypa |2; 5; 15; 16; 18]

Tema 4. Ocobusocmi ingpopmauiiino-anamimuunoi pynxuii IM

Indopmariiino-aHasiTHuHa poboTa K BUJL 3a0e31eYeHHsT YIIPABIiHCh-
Kol aignbHocTi. Busnayennsa ingopmaiiiiino-anamituaaol poboru. Oc-
HOBHI MOHATTS 1 Kareropii. Acriekr iHdopMariiHo-aHaTI THYHOI poGOTH
B YTIPaBJiHCHKIN AISIBHOCTI: Y TpoIieci MJIlaHyBaHHS, OpraHisailii, MOTH-
Bailii i KoHTpoJto. Kateropii ynpasiincbkoi iHdopmarii. [adopmartiii-
Ha CKJIQJI0Ba YyIpaBiiHCchKOl mpatli. [lousarTs indopmaliiiinoi B3aeMOIii.
Kracudixkariist yrpaBiiHChKUX 3aB/IaHb 32 CTYIIEHEM iHTEJIEKTYaJIbHOCTI
i ckmagnocTi. JJokymeHTaliiiHe 3a0e3neueHHsT YIIPaBJIiHHS K OCHOBHUI
KJ1ac 3aBjaib. OcoOIMBICTD TEXHOJIOTI AiIbBHOCT] KEPIBHUKA.

Tadopmariiiite 3abe3mevueH s yIPaBIiHHS: 3MICT 1 3aBaanHst. Kpurepii
Bimbopy imdopmanii. Buau amamituunux pocaimxkens. IIpusHaueHms
MOHITOPUHIOBUX AOCTiAKeHb. OCOOMMBOCTI IHIIHOBAHNX aHAJITUYHUX
nocatipkerb. OCHOBHI XapaKTePUCTUKU KyMYJISITUBHUX JOCTiKeHb. Ko-
MYHIKaTUBHUN ay/INT.



Metonu anamizy i cuHTe3y iHGopMailii. 3arajpHi TPUHIATIA TiTO-
TOBKU aHJIITUYHUX JOKyMeHTiB. [TonaTTs ananisy i cunresy sk 1polecis
Ta BB aHAJII THKO-CUHTETUYHOTO MTepepobieHHsT iH(popMaIiii 1 JOKyMeH-
taiii. [Tncopmartilinuii anasisa i cuHTe3: 3aBlaHHs 1 3MICT.

KonrenTt-anasniz gk MeToj AocCiijzKeHHs iHdoOpMaIllii, MpOTHOCTUYHI
METO/IUKU TTPUIHATTS YIIPABIIHCHKUX Pilll€Hb.

Buan indopmariitHo-aHamiTuaHOi AistmbHOCTI. Knacudgikamis ors-
JIOBO-aHAJMITUYHUX JOKYMeHTIB. OTJsA0BO-aHAMITHYHA AisIJIBHICTD $SIK
HaTpsiM iHopMartliitHoro 3abe3nedeHHsT ynpaBaiHChbKoi mpari. Etanu i
MOPSIOK TiATOTOBKY 1H(MOPMAIiHHO-aHATITUYHUX JIOKYMEHTiB. Bumn
indopmariiino-anasiTuunux AoKyMeHTiB. IliroToBKa OrJISA/I0BUX JI0-
KYMEHTIB, aHaJITUYHUX JOBiZOK, gonosigeil. Tunu i Buan orsaais: 6i6-
gmiorpadivauii, pedepaTUBHUM, aHATITUYHUN, iX XapaKTePUCTHKA Ta
0COOJINBOCTI.

Jlimepamypa [12; 18; 19; 23]

Tema 5. Ingpopmauiiini cucmemu ma ingpopmauiiini mexnonoezii
ax sacoou IM

Indopmaniiina cucrema (IC) gk exement indopmaniiinoro sabesme-
YeHHsI MeHeKMEHTY B opranisaitii. Peanizarist gynkitiit indopmartiitnoi
cucteMu 3i 36upants, 36epiraHHs, HAKOTIMYEHHS, TOTITYKY 1 MepeIaHHst
JMaHUX JUIs TToTped yIpaBJiHHS 3a JOHOMOrow iHdopmarii. Bumoru xo
inopmariitHoi crctemMu 3 TO3WIN ynpaBaiHHS iHbopMalie. Bumn
indopmariiiinnx cucrem. Dopmanpi i HedopmanmbHi opramisariitai
KOMIT'I0TepHI iH(hOpMaIliiiHi CUCTEMH.

Cayxba ynpapiainag BHyTpimHboio indopmanicio (CYBI). Mera
JUSLTHHOCTI, OpTaHi3allis, 3aB/laHHs 31 CTBOPEHHST iH(opMaIlii, TEXHOJIOTis
peajizarii GyHKII, eeKTUBHICT POGOTH.

Buau i rexnosiorii ingopmaniitaoi piszibnocti (I/1) B opranisaiii. ITo-
HSTTST TEXHOJIOTIT SIK CYKYITHOCTI TIPOIIECIB 1 omepartiif, 1o 3ab6e3neuyoThb
(dbyHKIiOHyBaHHS 06’eKTa yrpasaiHas. Buan indopmaiiiHux TexHoJ0-
riif, peastisaiis IPUHIMITY IIOCAiLOBHUX pillleHb IPK opraxisaiii 36upan-
He 1 peecTpanii ganux. XapakTepucThKa iHGOpMaIiiiHux (a3 AaHuX, iX
BUKOPUCTaHHS /151 TOTPed iHGOPMAIIHHOTO MEHEIZKMEHTY.

Jlimepamypa [3; 7; 16; 19; 20; 22]



Tema 6. Ingpopmauiiini npodyxmu i nocayeu opeanizauii
y cmpyxmypi IM

Punok iH(popMaIliiHUX TPOLYKTIB i MOCTYT Ta HOTO CTPYKTYPa SK CHC-
TeMa eKOHOMiYHUX, TPAaBOBUX, OPTaHi3allifHUX BiTHOCUH Y cdepi TOPTiB-
JIi IIPOyKTaMU 1HTeJIeKTyaIbHOI ITpalli Ha KoMepliitnux 3acagax. [Tocra-
JaJIbHUKY 1HQOPMAIiffHIX TPOAYKTIB i TOCTYT.

IadpacTpykrypaindopmalliitHoro puHKY, BU3HaueHHs i ckaan. OCHOB-
Hi CEKTOPU iHPPACTPYKTYPH iHGOPMAITIHHOTO PUHKY A1/I0BOI iH(GopMaIrii,
npodeciitHo-opieHTOBaHOI iH(pOpMaIlii, MacoBOi CIIOKUBHOI iH(opMaliii,
3MicT Ta oxorteHHs. Knacudikarrist inopMaIliitHoro puHKy 3a 03HaKaM1
cnenniTHOCTI Ta TOMiHyBaHHS BUIB iHGopMmatiiitnux nocayr. Kpurepii
OT[IHKY SKOCTI iH(MOPMAIITHOTO TOBapY.

Indopmarmiitna TpoayKIlis Sk TOBapHA OCHOBA iH(GOPMAIITHOTO PUH-
Ky. Ocob6IHUBOCTI CITOKUBUOI BapTOCTI iHPOPMAIIHHIX TPOAYKTIB.

[ndopmarniitHuil KOHCAITUHT IK BUJ KOHCYJBTAIlIMHOI TiSTBHOCTI B
indopmariitaiit chepi. 3mict iHGOPMAIiHOTO KOHCAJTUHTY. Buan iH-
dopwmartiiiroro koucamarunry. IIpodeciitai prucu pobotu iHbopMaIiitHoro
KOHCYJIBTAHTA.

Tadopmariiiiie MOCEPEAHUITBO, 3MICT Ta OCOOJIMBOCTI. 3aBAaHHS
HistTbHOCTI iH(OpMaIiiiHOTO OpoKepa.

Jlimepamypa [6; 17; 19; 20; 23; 26]

Tema 7. Ilpasose peeyniosanns inpopmayitinux 6i0HOCUH
6 inghopmauitinii cepi

OcHOBY 3aKOHO/IaBCTBA YKpaiHM PO iH(opMaIlifo Ta OXOPOHY iHTe-
JIEKTYaJIbHOI BJIACHOCTI.

lamysi ta Buan indopmartii BigmosigHo g0 3akony Ykpainu “Ilpo in-
dopwmartio”. KomepiiiitHa Ta HekoMmepilitiHa indopmaitis. Kracudikartist
iHopMaItii 3TiZHO 3 PEKMMOM JIOCTYITY /10 HEi.

O6’exTn Ta cy6’eKTH IPABOBUX BiAHOCUH B iH(opMaiiiHiii cdepi. ITo-
HATTS IHTEJIEKTYaJIbHOI BJACHOCTI Ta HeoOXiaHicTh ii oxoponu. O6’ekTH
IHTeJIeKTyaJIbHOI BJIAaCHOCTI. ABTOPCHKe TIpaBo. Pouib fiepkaBu B peryJiio-
BaHHI TPABOBUX BiJIHOCHH 3 IHTEJIEKTYaJIbHOI BIACHOCTI.

OcHOBHI TTOJIOKEHHsI MiKHAPOIHOTO TIpaBa Mpo iHGOopMallilo Ta 0X0-
POHY iHTEJIEKTyaTbHOI BJIACHOCTI.

Jlimepamypa [ 6; 15; 17; 19; 20; 26]



BKA3IBKH /10 KOHTPOJIBHOI POBOTH

BukoHaHHSI KOHTPOJIBHOI POGOTH CTYAEHTAMH € CKJIaJI0BOI0 HABYAJIb-
HOTO IIPOIIeCY Ta AKTUBHOIO (POPMOIO CAMOCTIiiHOI pOOOTH CTYAEHTIB.

Merta KOHTPOJIbHOI POOOTH — MOTJIUOUTH Ta PO3IIUPUTHU CIIEKTD 3HAHD
y rajty3i inhopmariitHoro MeHeJKMEHTY Ha OCHOBI BU3HAYEHHST Ta aHaJIi-
3y Horo mpobJIeMHUX acIIeKTiB, a TAKOK c(hOPMYBATH YMIHHS CAMOCTIHO
IIPaIOBATH 3 HABYAJIBHOIO CIIEIiaJIbHOIO JIITEPaTyPOIO.

KonTtpoabaa pobora 000B’$3KOBO IIOBMHHA MAaTH ILIAH 32 TAaKOIO
CTPYKTYPOI0. ¥ BCTYI 0OCATOM JI0 IBOX CTOPIHOK PO3KPUBAETHCS POJIb
i 3HaueHHd TeMn. OCHOBHA YaCTUHA CKIA/IAETHCS 3 IBOX-TPbOX MUTAHb.
PoskpuBaoun nmuTaHHs, HeOOXiIHO BUCBITIUTH TCOPETHYHI Ta TIPAKTHY-
Hi acIeKTH, BKa3aTU TeMU, YNHHI iIHCTPYKTUBHO-HOPMATUBHI TOKYMEHTHU
3 BUKOPHUCTAaHHS MTPAKTUYHOTO JIOCBIiY, C(HOPMYIOBATH KOHKPETHI 0CO-
OUCTI 3ayBajkeHHsI Ta PEKOMEH/AIll 3 poc/iKyBaHoi Temu. OKpeMoro
YACTHHOIO POHOTH MOBUHHI OYTH BUCHOBKH, JI€ CTHCIIO, 00CSTOM JIO IBOX
CTOPIHOK, BUKJIAJAI0THCS il 00IPYHTOBYIOTHCS IIPOIIO3MUIIIT Ta PEKOMEH/Ia-
11 3 YIOCKOHAJICHHST MPAKTUYHUX [TUTaHb, [0 PO3TJISIAATHCS, a00 Teo-
PETUYHHUX TIOJI0KEHD 32 TEMOIO KOHTPOJIbHOI poboTu. Hanpukinii po6oTu
CJIi/I HABECTHU CTMCOK BUKOPHMCTAHWX JTepaTypHUX jkepesn. HeobximHo
HAJIEKHUM YUHOM O(DOPMUTH TUTYJIbHY CTOPIHKY, Mijricati poboTy, 3a-
3HAYUTH JIaTy BUKOHAHHSA 1 Y BU3HAUEHI CTPOKU TIO/IaTH HA TIEPEBiPKY.

BapiaHT KOHTPOJIIbHOT POOOTH CTYIEHT BUOMPAE 32 MEPIIOI0 JITEPOIO
CBOTO Mpi3BuUIna (UB. TAOJIUIIIO).

[lepma mitepa Howmep Bapianta
[IPI3BUIIA CTYAEHTa | KOHTPOJbHOI pOOOTH
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BAPIAHTH KOHTPOJIbHHX POBIT
Bapianr 1

1. dyHKIiT iHbOpPMAIITHOTO MEeHEIKMEHTY B 3abe3NeyeHH] eheKTHB-
HOI JIiSIITBHOCTI OpraHisariii.

2. Indopmariig Sk ToBap: IPaBOBe PETYJIOBaHHS iH(OpMaIliitHIX Bifl-
HOCHH.

3. Crpykrypa gismbHOCTI iHGOpMatiiHoro 6pokepa.

BapianT 2

1. YnpaBninus indopmariitanmm pecypcaMu opraHisaitii.

2. Indopmariiiina 6esneka i saxuct iHGopMmaiii Sk GyHKIis iHbopMa-
IITHOTO MEHEZKMEHTY.

3. Tadpopmariiiiai moTpeOU: MeXaHi3M BU3HAYEHHS Ta XapaKTEPUCTUKA
BW/IIB B OpraHi3ariii (Ha MpUKJIai opraHisarii).

BapianT 3

1. Tmpopmariitini pecypcu oprasisaiiii: ToHSTTS, crienindika, BUIu.

2. TToHsATTS Ta 06’ €KTH IHTEJEKTYaJbHOT BJIACHOCTI.

3. Bukopucrannsa npuitoMis “public-relation” gk ranysi indopmariiii-
HUX i colliaIbHUX KOMYHIKaIii 1yist 3abe3nederns norped ingopma-
MIITHOTO MeHe/PKMEHTY (Ha MPUKJIAII OpraHisarii).

Bapianr 4

1. Konmernii iHhopMaIiitHOro MeHesKMEHTY: BioOpakeHHs (QyHK-
H{OHAJIBHUX 0COOJIMBOCTE.

2. Tndopmariiline MOIEJIIOBAHHS SIK METOJI Y/IOCKOHAJIEHHS YIIPABJIiH-
HSI OpraHi3ali€m.

3. BuxopucranHs iHGOpMaIiifHOTO KOHCAITHHTY Y BUPIlIeHH] YIIPaB-
JIIHCHKUX 3aBaHb (Ha MPUKJIA/i OpraHisaltii)

Bapianr 5

1. Ilnaxu 3ax0BoJIeHHsT iH(OPMALIHHIX TOTPed OpraHiB ympasJIiH-
HSl.

2. Tudpopmariist Ak 06’€KT 3aXUCTY.

3. BukopucranHast r06aibHOI iH(opMatiitHol Mepexi [HTepHeTY 17T
3abesneueHHs oTped iHGOPMAIIHHOTO MEHEKMEHTY.

11
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Bapianr 6

1. Taopmariiiite 3abesneyeHHs YIIPaBJIHHS sIK eJIeMEHT iH(hopMaTriiii-
HOTO MEHE/[KMEHTY.

2. YipaBriHHS JOKYMEHTAIII€I0; TOHSATTS, CTPYKTYPa, 0COOIUBOCTI.

3. BukopucraHHsl eJIeKTPOHHUX MyOmikaiiii (Buaanb) y poboTi op-
rafizamii (Ha MpUKJIa/Ai opraHisarii).

Bapianur 7

1. Ynpasainng iHdopMaIliitHoIO [iSIbHICTIO B Opranisaitii: GyHKIIl i
METOIU MEHEKMEHTY.

2. CTpyKTypHi eseMeHTH Mojes iHGopMaliiHOl Ge3MeKy i AIpueM-
CTBA.

3. “bisnec-noBinka” (“KOHKypeHTHA PO3BiZKa”) K CIIEIiaJIbHO OPi€H-
TOBAHA METOJMKA TIPUAHATTS YIPABIIHCHKIUX pillieHb Ha 6a3i Tex-
HOJIOTi# iH(OPMAITITHOTO MEHE/KMEHTY.

Bapianr 8

1. Oyukmii indopmariitHoro MeHeKMEHTY B 3axucTi indopmariii. Tu-
dopmMaliis gk 00’ €KT 3aXHUCTY.

2. Indopmariiiina po6ora sIK IPOIEC TBOPYOIO MUCIECHHS: METOLU
aHaJi3y Ta cuHTe3y iH(popMarii.

3. Orssg1oBo-aHATI THYHA iSTBHICTD K HANPAM iH(GOPMAIiiHOTO 3a-
GesrieueHHsT (haxiBIliB-yIIPaBJIIHILB.

Bapiaut 9

1. Komm'toTepra miarpuMka ingopMaIiitHoro MeHe/[;KMeHTY: popMy-
BaHHs iH(GOPMaNiiHOI 6a3y IS MiATOTOBKU Ta MPUUHATTS YIIPaB-
JIIHCBKUX PIllIeHb.

2. Knacudikaris indopmariii 3riiHo 3 pe;KUMOM JIOCTYITY 0 Hel.

3. Inopmariiitae mocepeHUIITBO: 3MICT AiSJIBHOCTI B OpPTaHi3altii s
3abesneueHts GyHKIIN iHDOPMALIITHOTO MEHEIKMEHTY.

BapianT 10

1. Indopmariilinuii pUHOK: CETMEHTAIlisd Ta TeH/IEHITi1 PO3BUTKY B YMO-
Bax ruobaJizartii.

2.OcHOBHI TOJIOKEHHS MiKHAPOIHOTO TIpaBa TIpo iH(MOpPMAIlio Ta
OXOPOHY iHTEJIEKTYaJIbHOI BJIACHOCTI.

3. [Ixxepena indopmarii Ta JOKyMeHTH B iH(DOPMaIiTHUX BiTHOCHHAX.
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HHTAHHA JJJIA CAMOKOHTPOJIIO

. Inopmartist sx 0OCHOBHMIT €JIeMEHT TIPOTIeCy YIPaBJIiHHA Ta ii poJib B

e(eKTUBHIl AisITPHOCTI CyJYaCHUX OpTaHi3ariii.

. Crenudika TpyZoBOi JiSIBHOCTI B MOCTiHAYCTPiaibHOMY Ta iH(MOP-

MaliiHOMY CyCIJIbCTBAX.

. CydJacHi HapsIM¥ PO3BUTKY iH(OPMATHKH.
. Po3BuTok TexHosoriit 00MiHy iH(opMaIliero Ta ix BIUIUB Ha iHbopMa-

IITHO-YTIPABIIHCHKY /TisITbHICTD.

. Indopmartiitanii MeHeIKMEHT SIK BUJI MEHE/KMEHTY Ta Horo Miciie y

CTPYKTYPI YIIPaBJIiHHSI.

. 3aBAaHH4 [MiIbHOCTI iH(DOPMAIIIITHOTO MeHe/Kepa 3 YIIPaBJIiHHS iH-

(bopmartiitnum cepeloBUIIEM.

. OcHOBHI KOHIIEIIIiT iH(OPMAIIHHOTO MEHEKMEHTY.

. Honsrrg indopmariitnoro pecypcy.

. Tudopmaniitauii waXizx 10 ynpaBaiHHS B yMOBax Trobasmisariil.

. CotiasbHO-TICUXOJIOTIUHI acTIeKTH iHHOPMAITIITHOTO YTIPaBJIiHHS.

. 3aBIaHHS AisTbHOCTI iHGOPMAIiiHOTO MeHe/Kepa 3 YITPaBJIiHHS iH-

(bopmariitnum cepeoBUIIEM.

. CTaHOBIEHHS KOHIEMIIH iH(MOPMATIITHOTO MEHEKMEHTY, YNHHUKN

BILUIUBY Ha iX (hOPMYyBaHHS.

Xapaktepuctuka iHhopMaIiiHOro MeHE/KMEHTY SIK CUCTEMU 3HAHb.
XapakTepucTuka iHhopMaIiiHoro MEHEZKMEHTY SIK HATIPSMY [TisLib-
HOCTI B M€KaX OPTraHi3aIliiHuX i TEXHOJIOTTIYHUX KOMYHIKAITIiA.
[Mpukmaaanii XapakTep KOHIEMIH iH(GOpPMAIiTHOTO MEHEKMEHTY.
[IpoimfocTpyBaTi Ha MPUKJIAAAX.

Indopmariist sik ocHOBHA KaTeropis iH(GOpMaIiitHOro MeHeKMEHTY
Ta pecypc yIpaBIiHHS.

Kracudikaris indopmartii.

Bunu i 3arasbaa cTpykTypa iHdopmartii.

[Tportec komyHiKaIliii Ta e(heKTUBHICTD YITPaBIiHHS.

Cy6’extn Ta 00’€KTU KOMYHIKATTii.

OyHKIii JOKyMeHTa B YIIPaBJIiHHI.

YpaBriHCbKa IOKYMEHTAIIiS SIK BUJ] iHPOPMAIIITHOTO pecypcy.
Crenudika i 3aBranus iHOOPMAIITHOTO MEHEPKMEHTY B peasri3aliii
(byHKIIilT yIpaBTiHHS OpTaHisali€ro.

OcCHOBHi XapaKTepuCTHKU iH(MOPMAITITHOTO TIOTOKY.

“Tndopmariiitai 6ap’epu” B opraHisartii.

Merozau yocKoHaIEHHS TIPolieciB 00MiHy iH(popMariero.
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33.
34.
33.

36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.

49.

50.

51

52.
33.

34.

33.
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Indopmariitna Moziesib oprasisartii.

[MousTTs iHbOpMartiitHoi moTpedu. THhopMaIITHII TIITKL.

Mertozau BUBYeHHS iHMOPMAITHUX TTOTPED.

[Insaxu 3a10BoJIeHHS iH(MOPMAIIHHIX TOTPed CyO'€KTIB yIIpaBJIiHHSL.
Indopmarmiitra ckmagoBa ynpasiincbkoi npari. [lorstta indopma-
IIITHOI B3aEMO/III.

BryTpitnsi Ta 30BHiuHI iHGopMaltiiiHi noTpebu opraxisariii.
Cucrema omiHKy iH(opMaIiiiHux moTpeod.

[MoHsTTS iHbOPMAaIiiHO-aHAITHYHOI POGOTH.

OcHOBHI mpuHIUTN OpraHizaril iHGopMaIiiHO-aHATITHYHOTO TIPO-
11eCy B yIIPABIIHCHKIN [iSITBHOCTI.

3micr i 3aBaaHHs iHGOpMaIiitHOro 3a6e3eYeHHsT YITPABJIiHHSL.
OCHOBHI BU/IM aHAJII THYHUX JOCIIKEHb.

[ToHATTST KOMYHIKATUBHOTO ay/INATY.

Metoau anasnisy i cunresy ingopmariii.

[IpyrHIMTYT MATOTOBKY aHATI THYHUX JJOKYMEHTIB.

KoHTeHT-aHai3 SSK METOJI I0CTiPKeH S iH(popMaIrii.

Bunu indopmartiitHo-aHaTITHIHOI TiSITBHOCTI.

Knacudikarist orys10B0-aHaIiTUYHUX JOKYMEHTIB.

Ertanum miaroroBku indopmaIiiHO-aHATI THIHUX JIOKYMEHTIB.

Bunu indopmartiitHo-aHaTI THIHUX IOKYMEHTIB.

XapakrepucTruka Ta 0COOJUBOCTI OTJISIIB.

Bunu indopmartiitHux cucrem.

DopmasbHi i HeopMasbHi Opraizamniiii KOMITI0TepHI iH(GopMarriii-
Hi CUCTEMU.

Oyuxiii indopmariitnoi cucremu sk eslemenTa iH(GOPMaIiiHOTO 3a-
Ge3MeueHHsT MEHEFKMEHTY B OpraHisartii.

3aBiaHHs  CIayKOM  yIPaBJiHHS — BHYTPINIHBOW  iH(OPMAIi€
(Cn¥YBI).

Bukopucranng 6a3 ganux g norped iHhopMamiiiHoro MeHeKMeH-
Ty. [IpoisfocTpyBaTi Ha MPUKIAIAX.

Buau i rexnoutorii indopmartiitnoi gistibnocti (I1) B opraxisarii.
Bunu indopmanitanx TeXHOIOTIH, peasi3allis MPUHIIUAILY TOCIiI0B-
HUX pillleHb IPU OpraHizaii 360py i peecTpariii TaHUX.
Xapakrepucrtrka iHhopMaIiiiHoi cucteMu siK eJieMeHTa iHpopMarriii-
HOro 3a6e3MeYeHHs MEHE[KMEHTY B OpPTaHizaIlil.

Kiracugikaris iHopMamiiHiux TeXHOJOTIN I opra#izamii 36opy i
peecTpaiiii JaHUX.
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[Ipomecn indopmariiiitnoi cucrteMu, MO TPU3BOAATH 0 CTBOPEHHS
iH(bopMalIil s IPUUHATTS pillleHb, YIPABIiHHS, aHaXi3y npodJeM i
CTBOPEHHST HOBUX MTOCJIYT.

[MousTTS iHDOPMAIITHOTO TIPOLYKTY.

[MousTTs iHdOpMaIiitHOT TOCTYTH.

[ToctavasbHUKY iHGOPMAIITHUX TTPOLYKTIB i MOCIYT.
Indpacrpykrypa iHboOpMaIiiTHOTO PUHKY, BU3HAUYEHHS 1 CKJIA]I.
Kpurepii oniaku sskocTi iHbOPMAIIiTHOTO TOBapY.

[adopmarniitna TPOAYKINiSA IK TOBapHA OCHOBAa iH(OpPMAIiTHOTO
PHUHKY.

IndopmarniitHuil KOHCANTUHT IK BU/I KOHCYJIBTAI[IMHOI [iSITbHOCTI B
indopmartiitniit chepi.

Oco6MBOCTI CIIOKUBYOL BAPTOCTI iH(MOPMAIIITHUX TIPOAYKTIB.
OCHOBHI CEKTOPU CBITOBOTO PUHKY iH(MOpMAaILii.

CtpykTypa ToBapiB i mocayT iHhOPMAIIHHOTO PUHKY.

XapakTepHi prcH CEKTOPY /A1LI0BOI iH(hOpMaIrii.

3wmicT cekTopy mpodeciiino-opieHToBaHOI iH(GopMallii B iHppacTpyk-
Typi iHGOPMAITIFTHOTO PUHKY.

XapakTepucTrka CeKTOpy MacoBOI CITOKMBYOI iH(opMaIrii.
Knacudikarist inhopmamiitHoro puHKY 32 O3HaKaM¥ CHepiqHOCTi
Ta IOMiHyBaHHS BUIIB iHOOPMAIIHHUX TTOCTYT.

Kpurepii omiakn sskocTi iHOPMAIITHOTO TOBapY.

OCHOBHI IOKyMeHTaJIbHI IPyIH iHHOPMAITiTHOT TTPOYKIT.
Oco6MBOCTI CIIOKUBYOL BAPTOCTI iH(MOPMAIIITHIX TIPOAYKTIB.

3wmicT iHGOPMAITIITHOTO KOHCAJITHUHTY.

Bunu indopmariiitHoro KOHCAITHHTY.

OcnoBHi pucu yIpaBJiHCbKOIO KOHCYJIBTYBaHHS.

Iadopmariitauit ayauT sk BUA iHGOPMAIiTHOTO KOHCATTHHTY.
KomynikaTuBHMI ayinT gk BU/ iHDOPMAIITHOTO KOHCAJITHHTY.
Bumorwu 1o mpodeciitnoi maAroToBKY iHHOPMAIilTHOTO KOHCYJIBTAHTA.
Ocob6auBocTi iHGOPMALTITHOTO IIOCEpeHUIITBA.

3aKOHO/IaBCTBO YKPAiHU PO iHPOPMAITiTo Ta OXOPOHY iHTEJIEKTYaJIb-
HOI BJIACHOCTI.

Knacudikartis indopmartii 3riiHO 3 peKUMOM JOCTYITY 0 Hel.
O6’exTn Ta cy6’€KTH MPABOBUX BiHOCKH B iH(OpMAIiiHil cdepi.
CrpykTypa mistibHOCTI iHbopMaIiiiHoro Opokepa.

Tudopmartist sk 06’€KT 3aXHUCTY.

CrpyKTypHi eeMeHTH Mozesi iHGOPMAIiiHOT Oe3MMeKN TANPHEM-
CTBa.
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Kracudixkaris indopmariii 3rilHO 3 pe;KUMOM JIOCTYITY JI0 Hel.
[ToHATTS iHTEMEKTYyaTHHOI BJACHOCTI.

OG6’eKTH IHTEJNEKTyaIbHOI BJIACHOCTI.

OcHOBHI MOJIOKEHHST Mi>KHAPOTHOTO TIpaBa Mpo iHdopMmariiio Ta 0Xo-
POHY iHTEJIeKTyaTbHOI BJIACHOCTI.
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