MDKPEFOHATIbHA
AKAOEMIA YNPABNIHHA MEPCOHANOM

¥

MAYTI

HABYAJIBHA ITPOTPAMA
TUCIHUAILTIHA

“OPTAHI3ANIA ITOCJHYI XAPYYBAHHSA”
(nns 6akanaspis ceniaabHocTi “Typuam”)

Kuis 2006



[TigroToBieno BukIagaueM Kadepu MiXKHAPOAHOTO TyPU3MY
(3anopisbkuii in-1) B. A. Tyeaiikinum

3aTBep/KEHO Ha 3acianHi Kadeapn MisKHAPOHOTO TYPU3MY
(mporokos Ne 2 Bix 17.10.05)

Cxsaneno Buenoio padoro Miycpezionanvnoi Axademii ynpasiinis nepconaiom

Tysaiikin B. A. Hapuanpna mporpama amciumiinu “Opranizaiis
mocyyr XapuyBaHHs” (st GakamaspiB crerfianbrocti “Typusm”). — K.
MAVII, 2006. — 15 c.

HaBuasnpna mporpamMa MICTUTH TIOSCHIOBAJIBHY 3alHCKY, TEeMaTHIHHI
miaH, 3mict aucrumuiing “Oprasizalfisi mocjayr XapuyyBaHHsS', MUTAHHS [JIs
CaMOKOHTPOJIIO, @ TAKOX CITNCOK JIITePaTypPH.

© MixperionaiabHa Akazemist
yupasiinss nepconaniom (MAYIT),
2006



HOACHIOBAJIBHA 3AITUCKA

Ha cydyacHoMy erani po3BUTKY TypusMy B YKpaiHi ocobinBa yBara
NPUIIISETCS COLiaNbHIl cdepi Ta AKOCTi 00CIYrOByBaHHS HACEJEHHS.
3HaHHS OCHOB CTPATEeriyHOTO Oi3Hec-MJIAHyBaHHS, MAPKETHHTY, BUCOKOT
KyJBTYPH O0OCIyTOBYBAaHHS 1 CTAHAAPTIB SIKICHOI TPOAYKINii XapuyBaHHs
BU3HAYAE YCINLIHY Ta eeKTUBHY poboTy y cdepi pecropaHHOTo GisHecy.

3micT HaBuasbHOI muciuiiinu “OpraHizaiiiss mocjayr xapuyBaHHs'
BU3HAYAETDHCS CyYaCHUMU BUMOTaMU JI0 c(hepu TypU3MYy SK IPiOPUTETHO-
TO HAIIPAMY PO3BUTKY €KOHOMIKM i KyabTypu Ykpainu. IIporpamy ckia-
JIEHO Ha OCHOBI HAYKOBUX i IPAKTHYHUX JOCJI/IZKEHD Ta PO3POOOK y rasrysi
BJIOCKOHAJIEHHS TEXHOJIOTTYHIX 1 BUPOOHMUKX MIPOIECiB OpraHisarii moc-
JIYT XapuyBaHHSI.

Merta 1 3aB/lanHs HaBYaIbHOI guciuIIing “OpraHizalist MOCJayT Xxap-
YyBaHHS" B CHCTEMi IMiJIrOTOBKHU (haXiBIliB TYPUCTCHKOI TaTy3i BU3HAUA-
I0ThCS CyYaCHUME BUMOTaM /10 chepu iHIyCTPii TOCTUHHOCTI, Jie 32/10BO-
JIeHHS 110Tpeb CII0KUBAYIB € OCHOBHUM BUAOM JisSLIbHOCTI.

Meroau HaBYaHHS 0a3yIOThCH Ha aKTUBHOMY 3a/lydeHHI CIyXadiB /0
HABYaAJBHOTO 1TPOTIeCy 3 BUKOPUCTAHHIM SIKICHUX MaTepiasis.

[Iporpama aucIuILIiHK O3HAMOMJIIOE CJIyXadiB 3 opraHizaiii€io ¢Gopm
BUPOOHMIITBA, AHAJI30M IX 3aCTOCYBAaHHS 3aJI€KHO BiJl CUTYyaIlil, OpraHi-
3aIli€r0 BUPOOGHUUNX MIPOIECIB, HAJIAHHSIM [TOCTYT XapUyBaHHS PI3HUM Ka-
TEropisiM KOpHCTyBaviB.

MerToarKa BUBYEHHSI TIpe/IMETa Oa3yEThCS HA TECOPETUIHUX i TPAKTHU-
HUX 3HAHHAX.

HabyTTa TeopeTnyHuX 3HaHb 3/1HCHIOETHCS Y BUTJIAIL JEKIiH, Oeci,
poOJIEMHUX CeMiHAPiB, 3aHSATH HAa BUPOOHMIITBI TOIIO.

Mera MpaKTUYHUX 3aHSATh — 3aKPIIUTU TEOPETUYHI 3HAHHS 1 HAOYTH
MPAKTUYHUX YMiHb i HABUYOK 3 Bi/IIOBIZIHMX PO3/ILJIiB ITpEIMeTa.

[IpakTrnyne 03HAOMIIEHHS 3 MiANPUEMCTBAME Pi3HOI (hopMU OpTraHi-
3ailil BUPOOHUIITBA, TPAKTUYHA YIaCTh Y BUPOOJIEHH] TIPOAYKIIii Ha po6o-
YMX MiCISX i TEXHOJIOTIYHUX JIHISX, aHAJI13 BUPOOHUYUX CUTYALil, IIPO-
BEJICHHS JIIJIOBUX 1 POJIBOBUX irOp, MPOOJIEMHUX CEMiHAPIB Ay Th 3MOTY
OBOJIOZIITY HAaBUYKAMU BUPINIEHHS 3aB/laHb TEXHOJIOTIYHOTO Ta OpTaHi3a-
IIITHOTO PiBHIB.



HABYAJIBHO-TEMATHYHHH ILJIAH
BUBUEHHA OUCUUNTIHU

“OPIAHI3ALIIA ITOCJHAYT XAPYYBAHHA”

Ne HasBa temn
110P.

1 Beryn o aucuuniting “Opranisanis mocuyr xapuyBaHHs”

2 3aKOHU Ta IPUHIIAIIN OpTaHizalii BUPOOHUYKX TIPOIECiB
i cucTeMm

3 Opranisamiitti popmMu BUPOOHUIITBA

4 [LnanyBarHst BUPOOIB 1 pOIECiB y BUPOOHUIITBI MTOCTYT
XapuyBaHHS

5 Turnosorist e1eMeHTIB 06CTYTOBYBAHHS

6 [TnanyBaHHS MOCAYT XapuyBaHHS Ta MOJIEJIIOBAHHS TIPOIECY
HaJIaHHS TTOCJTYT PI3HUM KaTETOPisiM KOPUCTYBAUiB

7 Cranmpaprusartist Ta ceptuikartist mocayr XapayBaHHS

8 OpranisariiiHo-TIpaBoBa Ta HOPMaTUBHO-TEXHITHA

JOKYMEHTAIIisI, 10 PETYJII0E POOOTY THATTPUEMCTB
TPOMA/ICBKOTO XapuyBaHHS

ITPOTPAMHHH MATEPIAJI
00 6uBUeHHA OUCUUNIIIHU

“OPIAHI3ALIIA ITOCJHYT XAPYYBAHHA”

Tema 1. Bcmyn 0o oucyunainu “Opeanizauis nocaye xapuyeanmus”

1. Po3BuTOK TEOpil Ta MPaKTUKU OPTraHi3allii MOCTyT XapuyBaHHSI.

1.1.

1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.

1.8.

ITpeamer Ta 00’€KT BUBYEHHS HaBYAAbHOI Aucnuiuninu “OpraHi-
3aIlis MTOCTYT XapuyBaHHS .

EBostortig opranisariii mocayr xapuyBaHHS.

TaBepHM — MPOOOPaA3U CyYaCHUX PECTOPAHIB.

[Tepmra kyxoBapchbKa KHHTA.

Kap’sipai — npoo6pas cyuacHux kade.

[Mepmmii pecropan “Typ 1’ Apsxan” — 1553 p.

DpaHiiisi — 3aKOHOZABUIST MOl Yy KyJiHapHOMy Mucrerrsi XI—
XIXecr.

Pociticpkuii Ti 3akiajy: yaiiHi, TPAaKTHPH.



2. Makropu piBHSA HABYAIBLHO-NPAKTUYHOI MIATOTOBKY BUPOOHUIITBA.
2.1. Texniusni akropu.
2.2. Opranizariiiiai gakropu.
2.3. ExonomiuHi akropn.
2.4. ComianbHi pakTOpH.
3. CyuacHi TeH/IeHIii PO3BUTKY TOCTUHHOCTI.
3.1. TTornubaeni creriasisartii.
3.2. CTBOpeHHS perioHaIbHUX, HAIlIOHATIBHUX 1 Mi?>KHAPOAHUX CHCTEM.
3.3. Po3BUTOK Mepeski MaIuX MiITPUEMCTB.
3.4. YpoBajiKeHHS B iHIYCTPil0O TOCTUHHOCTI KOMII'IOTEPHUX TEXHO-
JIOTiH.
Jlimepamypa | 3; 4; 6; 7; 15]

Tema 2. 3arxonu ma npunyunu op2anizauii
BUPOOHUWMUX NPOUECi8 i cucmeMm

1. Io Take BUpoOHUYA JiS/IbHICTD?
2. ITo Take BUPOOHUYUH ITpoIIEC?
2.1. JKuBa mpars.
2.2. TIpenmert mpairti.
2.3. 3uapsiiis npatti.
. Oprauisaniss BUpOOHUIITBA.
. OcHOBHI BUPOOHMYI ITPOIIECH.
. Homomixui BupoOHIYi IIpoLIECH.
. O6¢cyroBy 04l BHPOOGHUYI MTPOTIECH.
. Crymeni aBTomMaTH3aIiii.
. Crienucpiuni mporiecu.
9. Tumuacosi nporiecu.
10. OCHOBHI IPUHIUITK OPTaHi3aIlii BUPOOHIUOTO TIPOTIECY.
10.1. Crierriamizartis.
10.2. ITporopriitiHicTh.
10.3. [TapanenabHicTB.
10.4. [IpssMOTOYHICTb.
10.5. BesmnepepBHICTD.
10.6. PutmivHICTB.
10.7. ABTOMaTU4HICTb.
10.8. THyuKicTb.

OO Ul W

Jlimepamypa [3; 4—7; 12]



5.
6.
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Tema 3. Opeanizauiiini popmu eupodoruymea

. Bupo6HuIITBO XapuiB.

. Peamizartist mpomyxitii.

. Opranisarilis BUKOPUCTAHHS.

. ITexoBa cTpyKTypa BUPOGHUIITBA.

. BesnexoBa cTpyKTYypa BUPOOHUIITBA.

Bupobuuya ginsHKa.

. Texnosoriuna miHisL.
. Po6oue micrie.
. BupobHuua cTpyKTypa miIIprueMCcTBa.

Jlimepamypa [3—7]

Tema 4. lTnanyseanns eupoois i npouyecie
Y BUPOOHUYMET NOCTY2 XaPUYBAHHS

. Crpareriunnii mmaH.
. Micis. BusnavyenHsT 3araqibHUX IIiJIel Ta 3aBAaHb OpraHisailii. Bumorn:

a) BUMIipPIOBATbHICTB;

6) opieHTatist 10 yacy;

B) JOCSKHICTB;

I') Y3TOJPKEHICTD O/IHE 3 O/IHUM.

. Bubip crparerii:

a) 3MeHIIIeHHs BUTPAT;
6) IPOMOHYBaHHS YHIKAIbHUX TTOCIIYT;
B) cTparerist pokycyBaHHSI.

. Tenepanbruii a60 GisHec-TuIaH (DYHKIIOHYBaHHS OpraHizaiii:

a) 3araJbHi O3HAKM ITiIIPUEMCTBA Ta OT0 (hiTialiB;
6) TIOCITYTH, IO TTPOTIOHYIOTHCST, ACOPTHUMEHT;
B) PUHOK i MAPKETHHT;
T') cucTeMa IiHOyTBOPEHHS;
1) IPOCYBaHH4 IIOCJHYT XapuyBaHHS (MaTepiajbHUX I HeMaTepiaJb-
HUX);
€) BUXIiJI HA HIII PUHKWY;
K)301TBIIIEHHST TIPUOYTKIB.
Opranizartiiina cCTpyKTypa yInpaBJiHHS.
BupoOHUIITBO Ta peasizaliist MOCIyT.
Jlimepamypa [ 3; 4; 6; 7; 21; 23]



Tema 5. Tunonozis enemenmis 06Ccay208y6anns

1. Kputuusi ejieMeHTH 00CIyrOBYBaHHST:
a) Gesnexa, KoMpopT;
6) 310poBa Ta cMayHa ixkKa;
B) GesnoranHe 06CTyTOBYBaHHST;
T') TapHa My3WKaJbHa IIPOTpama.
2. HelitpasibHi eleMeHTH 00CTyTrOBY BaHHSL:
a) KoJip yHipopMu mepcoHamy;
6) inTep’ep Oyinmi;
B) KOJIip CTiH.
3. EnmemenTH, SIKi IPUHOCATD 33/T0BOJICHHST:
a) 06CITYTOBYBAHHSI IO OCTAHHBOTO KITIE€HTA;
6) 6e3KOIITOBHI KBiTH KiHKaM Ha J{eHb HapOKECHHSI;
B) GE3KOIITOBHI HAIIOI.
4. EmeMeHTH, SIKi MPUHOCSITH PO3YapyBaHHS:
a) BeJIMKa Bi/ICTaHb BiJl aBTO3YIIMHKHU /10 PECTOPALY;
6) BiZiMOBa BiJl OTLJTATH 32 HAHOIIBII PO3MOBCIOKEHUME KPEAUTHIUMHI
KapTKaMIT;
B) HEPO3TOPOITHICTh MEPCOHAITY.
5. OmTyBaIbHI JIUCTH.
Jlimepamypa [3; 5; 7; 8; 21]

Tema 6. ITnanysanns nocaye Xapuyeanns ma mo0ear06anHs
npouecy HadanHs NOCaYez Pi3HUM KAMe20PiaM KOPpUCmyea4ie

1. DakTopu, M0 BIVIMBAIOTH HA HAJAHHS TOCIYT XapuyBaHHSI:
1. BikoBuii:
a) TIpoBe/leHHs /71 AiTel /IHs macyHuUnKa,;
6) opraHizallist 3ycTpiui BeTepaHiB BiliHI Ta Mpaifi.
2. Peneritianti:
a) MEHIO PeCTOpPaHy /7151 XPUCTHSIH Tij 9ac Beankonns;
6) opramizaitist GEHKeTy IJIsT MyCYTbMaH.
3. Comianpauii:
a) TIPOBENIEHHST CTYIEHTCHKUX BEUiPOK;
6) cBaTKyBaHHS J[HSI MeTATypriB.
2 IlloxBapTasibHiI BUCTABKY CE30HHUX CTPAB.
3. IllokBapTasibHi TpOBeIeHHS /leKa/l HAI[lOHATBHOI KyXHi.



4. ITpoBenenHst koHGEPEHTIIiN KOPUCTYBAUiB.
a) BUBYEHHS TIOMUTY Ta MPOTIO3UILiH;
6) BUBYEHHS SIKOCTI IPOAYKIIii Ta KyJIBTypH 00CIyrOByBaHHS;
B) BUBYEHHs (DOPMYBAHHS [TOIUTY Ha HOBI BUAM cTpaB i BUpoOiB, a Ta-
KO’K HOBi BUIH TTOCJIYT.
. O6caryroByBaHHSI B MICISIX MACOBOTO CKYTTYEHHS HACEJICHHSI.
6. KeiitepuHrose 06¢/IyroByBaHHsI.

[9;1

Jlimepamypa | 3; 5; 6; 8; 22]

Tema 7. Cmanoapmu3zauis ma cepmugikauis nocaye xapuyeanms

. 3arayibHi BiJIOMOCTI TIPO CTaH/IAPTU3ATIIIO.

. Ilini Ta 3aBpanHs cTanapTU3AILil.

Opranu cranapTusaiiii B Ykpaini.

OO6’eKkTU cTaHIAaPTU3AIII.

. Tamysp cranpaprusaitii.

Cranmapt — HOpMaTUBHUHN IOKYMEHT.

. JlIokyMeHT TeXHIYHIX YMOB.

. Texnuiuni BUMoOrH /10 MPOMYKITii TPOMaICBKOTO XapuyBaHHS.

. Misxxnapomauii crangapt ICO 9004-2 “3arampHe KepiBHUIITBO SIKiCTIO
Ta eJleMeHTH cuctemMu sikocTi”. “KepiBHi Bka3iBku 3 mocayr”.

10. Ceptudikartis.

11. O60oB’s13K0Ba cepTudiKalis.

12. lo6posinbHa cepTudikariis.

13. IacriexIinaNi KOHTPOJIb HA BIITOBIHICTH cepTUdiKaIiiiHili MOCTy3i.

14. Yxpainai BTO.

15. BececBiTHi BUMipioBasbHi CTaHAAPTH.

© 0N UA W=

Jlimepamypa [9—-11; 17-20]

Tema 8. Opeanizauitino-npasosa ma HOPpMAMUBHO-MEXHIUHA
doKyMmenmayis, wo pezyatoe pobomy nionpuemcmae
2POMAOCHK020 XAPUYEAHHA

1. 3akon “IIpo mignpuemcrna’.

2. 3akoHn “IIpo 3axuct mpuUBaTHOI BJIacHOCTI”.

3. 3akon “IIpo 3axucT mpaB KOPUCTYBaviB”.

4. 3arajibHi BUMOTH [0 TiIITPUEMCTB TPOMA/ICBKOTO XapUyBaHHSI.
5. AKT BBeJIeHHSI B €KCILIyaTalliio MiAMPHEMCTBRA.

6. JlokyMeHT 3 HaJlaHHS KATETOPii MiZITPUEMCTBY.

7. 36ipHUKHU PeLENTIB.



8.
9.

lamysesi crangapTu.
TexHostoriuHi IHCTPYKIIii.

10. Texniuni ymou (TY).

11. TexHoJioriuni KapTu.

12. KampKyssmiiiai KapTKH.

13. IIpeiickypanTu.

14. AcopTUMEHTHUI MiHIMYM.

15. Memto.

16. CanitapHuii Ta KOHTPOJIbHUN JKYPHAJIU.

17. BuBicka mpo peskuM poOOTH T IIPUEMCTBA.

[\l
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Jlimepamypa [1; 2;7; 13; 17]

HHTAHHA JJJIA CAMOKOHTPOJIIO

. XapakTeprcTHKa JaBHBOTO TEPiOy PO3BUTKY MOCIYT XapIyBaHH:.
. BiamiaHOCTI THATPUEMCTB, 1O HAAIOTh TIOCJYTH XapuyyBaHHS, MiX

JIABHIM 1 Cy4acHUM TIePiOIaMH.

. ITTo Taxe gkictb mocayru?
. XapaKkTepuCTUKN MOCIYTH B CYyYaCHOMY CYCITIJIbCTBI.

XTO € POZIOHAYAILHUKOM KYJIIHAPHOTO MUCTEITBA B €BpOTIi?

. He i Koy 6yJI0 BIAKPUTO MEPIIUIT pecTopaH?

CrerriaizoBai miITPUEMCTBA M. 3aTIOPIKKSI.

. IligmpuemcTBa MBUIKOTO XapUyBaHHS M. 3aTIOPIXKIKSI.
. Ha sixux eTanax BUpoGHUIITBA MOCAYT XapuyBaHHSA BUKOPUCTOBYIOTh-

€ KOMIT' IOTEPHI TTOCTyTH?

10.I1To Take BUpOOHUYMIA TTpOTIEC?

11. 1Tis1i Ta 3aBAaHHS BUPOOHUYOTO MTPOIIECY.

12. Po6oua miporpaMa Ha IeHb, THKAEHb, MiCSIIb.

13. Po6oue 3aBpanHsl.

14.IlocamoBi 060B I3KK IIPALliBHUKIB.

15. PoJb MeHeKepa B yIIPaBIiHHI BUPOOHIYNM IIPOLIECOM.
16. Posib MeHe pKepa y 3MeHIIeHHI BUTPAT BUPOOHUIITBA.
17. CyTHIiCTh THYYKOCTI POOOYOTO Yacy B PECTOPaHi.

18. CyTHicTb KyIBTYpU KepiBHUKA iIITPUEMCTBA.

19. Pexxum poboTy BUpOOHUITBA Ta IPALliBHUKIB.

20. st yoro OTPiOHI KOHTPOJIBHI JTUCTU?

21. TexHOJIOTIYHI TIMKJIN TIPUTOTYBAHHS XapyiB.

22. TligmpueMcTBa, Jie peari3yoThcs KyJJiHapHi TIPOIYKTH.
23.11lo € rosoBHMM AJIs1 BiZIBiZyBaua Tijl 4ac OpraHisailii CroKMBaHHS

XapyiB?



24.11exoBa cTpyKTypa BUpoOHUITBA. [asysb ii 3acToCyBaHHSL.

25. Besuexosa cucrema. [anyss ii 3acrocyBaHHSL.

26. 3aroriBesibHi BUpoOHUITBA. [IpOAyKIlist [ 3aroTiBEJIbHOIO BUPOG-
HUIITBA.

27 1lixmpuemMcTBa 3MIIIAHOTO THITY.

28. Ctpareriynuii miIan miampueEMCTRBA.

29. Bumoru 111010 BUOGOPY 3arajJbHUX IIiJIeii Ta 3aBJaHb OpraHisaiii.

30. Bubip crparerii.

31. 3MeHIIIeHHS BUTpAT.

32.IIpono3utlist yHiKaIbHUX ITOCJYT.

33. Crpareris hoxycyBaHHsI.

34. OcHOBHI BUMOTH /10 Gi3HEC-TLIaHY.

35. 3araibHi 03HAKM T AMTPUEMCTBA.

36. Ilocayru, 110 MPOTIOHYIOTHCS, ACOPTUMEHT.

37. PUHOK i MapKETHHT.

38. Cucrema MiHOYTBOPEHHSI.

39.IIpocyBaHHSs MOCJIYT XapuyBaHHSI.

40. Opranizartist CTpYKTypH yIIPABITiHHS.

41. KputuuHi eJieMeHTH 00CIyrOBYBaHHSI.

42. HeilTpajibHi eleMeHTH 06CTyTOBYBaHHS.

43. EneMeHTH, 1110 1AI0Th 3a/[0BOJIEHHS.

44. EneMeHTH, 110 PO34YAPOBYIOTh.

45.OnuTyBaJIbHI AaHKETH.

46. MoxxamBi 3aX0/11 MO0 TIOCJIYT XapuyBaHHS /LIS JIiTEN.

47. Ha3BiTh TOJIOBHI MOMEHTH HAJIAHHSI TIOCYT HarepeoHi “8 bepesns”,
“JIHs1 3aKOXaHUX .

48.11imi Ta 3aBAaHHS TPOBEACHHS KOHPEPEHIIIH CITOKIBAYiB.

49. 1o Take monut, Ikt (GOPMYETHCST?

50. KeiiTepinroe 06C/IyroBy BaHHSI.

51.11o Take crangapT?

52. TexHoJoriyHi BUMOTH 10 TIPOAYKIIii IPOMaICHKOTO XapYyBaHHs “Ha-
nisdabpuxaru M’sacui”.

53. KoHTpoJ1b 3a AKICTIO MPOAYKILT TOCIIYT.

54. 3mict ceprudikarii.

55.060B’a3k0Ba ceprudikaliis.

56. Jlo6posiabHa ceprudikaiis.

57. Yxpaina i BTO.

58. BcecBiTHI BUMipIOBaJIbHI CTAaHAPTH.

59. 3akon “Ilpo 3axucT mpaB KopucTyBaviB”.
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60. 3arasibHi BUMOTH JI0 TITPUEMCTB TPOMAJICHKOTO XapuyBaHHS.

61. TexHosoriuna KapTa.

62. TexHosoTivHA IHCTPYKITis.

63. TexHOJIOTIYHI BUMOTH.

64. Kampkyssiifina kapTka.

65. 36ipHUK perenTis.

66. AcopTUMEHTHUI MiHIMYM.

67. MeHIo pecTopaHy BUIIOTO TaTyHKY.

68. CaniTapHi Ta KOHTPOJIbHI JKyPHAJIN.

69. 10CT 30524—97. Bumoru 110 06CIyrOBY0UOTO [IEPCOHAILY.

70. 10CT 30523-97. Knacudikaitist ocayr rpoMaicbKOTO Xap4yBaHHSI.

71.10CT 30390-95. Kyninapta mpoayKIiisi, IO peai3ye€ThCsl HaceJIeH-
HIO.

72.JO0CT 30389—95. Knacudikarist miamprueMcTs.

11
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