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ÏÎßÑÍÞÂÀËÜÍÀ ÇÀÏÈÑÊÀ

Ñó÷àñíà óïðàâë³íñüêà ä³ÿëüí³ñòü íàëåæèòü äî íàéñêëàäí³øèõ
òåõíîëîã³é, ùî ñïðèÿþòü äîñÿãíåííþ ö³ëåé îðãàí³çàö³¿, ³ ïîºäíóº
ô³íàíñîâèé àíàë³ç, ãóìàííå ñòàâëåííÿ äî ïðàö³âíèê³â îðãàí³çàö³é,
ìàòåð³àëüíå ñòèìóëþâàííÿ, ñòðàòåã³÷íå óïðàâë³ííÿ òîùî. Ç îãëÿäó íà öå
äî ï³äãîòîâêè ìåíåäæåð³â âèñóâàþòüñÿ âèñîê³ âèìîãè.

Ïðîãðàìà êóðñó “Ñó÷àñí³ òåîð³¿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³” ïîáóäîâàíà
ç óðàõóâàííÿì ñó÷àñíèõ ïîãëÿä³â íàóêîâö³â ³ ïðàêòèê³â íà ñêëàäîâ³
óïðàâë³íñüêîãî ïðîöåñó, ïîñë³äîâíîñò³ ¿õ ôîðìóâàííÿ òà àêòóàëüíîñò³ â
óìîâàõ ñüîãîäåííÿ; ïåðåäáà÷àº êîìïëåêñíå âèñâ³òëåííÿ îñíîâíèõ
ïîëîæåíü ñó÷àñíî¿ óïðàâë³íñüêî¿ äóìêè.

Äèñöèïë³íà ñïðÿìîâàíà íà ôîðìóâàííÿ ôàõ³âöÿ ó ñôåð³ óïðàâë³ííÿ,
ÿêèé çíàòèìå ñó÷àñí³ ìåòîäè óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ é ìàòèìå íàâè÷êè
îðãàí³çàö³éíî¿ òà êîíñóëüòàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ìåòà âèâ÷åííÿ äèñöèïë³íè — ñôîðìóâàòè ñó÷àñíå óïðàâë³íñüêå
ìèñëåííÿ, ùî ñïðèÿòèìå ÷³òêèì óÿâëåííÿì ïðî ïðèðîäó ³ ð³çíîìàí³òí³ñòü
ñâ³òîâî¿ óïðàâë³íñüêî¿ äóìêè.

Îñíîâí³ çàâäàííÿ êóðñó:
• îçíàéîìëåííÿ ç êàòåãîð³éíèì1 àïàðàòîì ó ñôåð³ óïðàâë³ííÿ;
• îçíàéîìëåííÿ ³ç ñó÷àñíèìè ï³äõîäàìè äî óïðàâë³ííÿ;
• âèñâ³òëåííÿ îñîáëèâîñòåé ñó÷àñíîãî óïðàâë³ííÿ;
• ôîðìóâàííÿ íàâè÷îê ³ ïðèéîì³â óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, àäåê-

âàòíî¿ óìîâàì ðèíêîâîãî ñåðåäîâèùà;
• âèñâ³òëåííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ çàñàä ñó÷àñíî¿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëü-

íîñò³.
Äèñöèïë³íà “Ñó÷àñí³ òåîð³¿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³” ò³ñíî ïîâ’ÿ-

çàíà ç ³íøèìè íàâ÷àëüíèìè êóðñàìè, äî ÿêèõ íàëåæàòü “Ìåíåäæìåíò”,
“Àêòóàëüí³ ïðîáëåìè ìåíåäæìåíòó”, “Ñèòóàö³éíèé ìåíåäæìåíò”,
“Îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà”, “Ìîòèâàö³éíèé ìåíåäæìåíò” òà ³í.

Ñåìåñòðîâèé êîíòðîëü çíàíü çä³éñíþºòüñÿ ó ôîðì³ åêçàìåíó. Åê-
çàìåí ç äèñöèïë³íè ïåðåäáà÷àº ïåðåâ³ðêó çíàíü ñòóäåíò³â ç òåîð³¿ ³ âè-
ÿâëåííÿ íàâè÷îê çàñòîñóâàííÿ çäîáóòèõ çíàíü ïðè ðîçâ’ÿçàíí³ ïðàê-
òè÷íèõ çàâäàíü, à òàêîæ íàâè÷îê ñàìîñò³éíî¿ ðîáîòè ç íàâ÷àëüíîþ ³
íàóêîâîþ ë³òåðàòóðîþ. Åêçàìåíàö³éíèé á³ëåò ì³ñòèòü  äâà òåîðåòè÷í³
ïèòàííÿ ³ ïðàêòè÷íå ñèòóàö³éíå ÷è àíàë³òè÷íå çàâäàííÿ.
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ÏÐÎÃÐÀÌÍÈÉ  ÌÀÒÅÐ²ÀË
äî âèâ÷åííÿ äèñöèïë³íè

“ÑÓ×ÀÑÍ² ÒÅÎÐ²¯ ÓÏÐÀÂË²ÍÑÜÊÎ¯ Ä²ßËÜÍÎÑÒ²”

Ìîäóëü ². Òåîðåòè÷í³ çàñàäè óïðàâë³ííÿ

Òåìà 1. Çàãàëüí³ çàñàäè óïðàâë³ííÿ ³ ìåíåäæìåíòó

Ñóòí³ñòü óïðàâë³ííÿ. Âèäè óïðàâë³ííÿ. Ñóá’ºêòè ³ îá’ºêòè óïðàâë³ííÿ.
Óìîâè åôåêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ ñóá’ºêòà ³ îá’ºêòà óïðàâë³ííÿ.

Óïðàâë³ííÿ ³ ìåíåäæìåíò. Óïðàâë³ííÿ ÿê ìèñòåöòâî, íàóêà, ôóíêö³ÿ,
ïðîöåñ, êàòåãîð³ÿ ëþäåé, àïàðàò (îðãàí). Êëàñèô³êàö³ÿ ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ.

Ë³òåðàòóðà [2–3; 5; 11; 15–17]

². Òåîðåòè÷í³ çàñàäè  óïðàâë³ííÿ
1 Çàãàëüí³ çàñàäè óïðàâë³ííÿ ³ ìåíåäæìåíòó
2 Åâîëþö³ÿ óïðàâë³íñüêî¿ äóìêè
3 Ñó÷àñí³ ï³äõîäè äî óïðàâë³ííÿ
4 Ñó÷àñíà ñèñòåìà ïîãëÿä³â íà óïðàâë³ííÿ
5 Îñîáëèâîñò³ é òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó ñó÷àñíîãî óïðàâë³ííÿ

²². Ñó÷àñí³ òåîð³¿ óïðàâë³ííÿ ³ ë³äåðñòâà
6 Ïðèíöèïè ³ ìåòîäè óïðàâë³ííÿ
7 Îðãàí³çàö³ÿ ÿê îá’ºêò óïðàâë³ííÿ
8 Îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà
9 Ñó÷àñíà ñèñòåìà ïîãëÿä³â íà ìîòèâàö³þ ïðàö³ òà ïîâåä³íêó

ïðàö³âíèêà â êîëåêòèâ³
10 Ñó÷àñí³ êîíöåïö³¿ ë³äåðñòâà

¹
ïîð. Íàçâà ìîäóëÿ ³ òåìè

ÍÀÂ×ÀËÜÍÎ-ÒÅÌÀÒÈ×ÍÈÉ ÏËÀÍ
âèâ÷åííÿ äèñöèïë³íè

“ÑÓ×ÀÑÍ² ÒÅÎÐ²¯ ÓÏÐÀÂË²ÍÑÜÊÎ¯ Ä²ßËÜÍÎÑÒ²”
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Òåìà 2. Åâîëþö³ÿ óïðàâë³íñüêî¿ äóìêè

²ñòîðè÷í³ ïåðåäóìîâè âèíèêíåííÿ ìåíåäæìåíòó. Ï’ÿòü óïðàâë³íñüêèõ
ðåâîëþö³é.

Âèíèêíåííÿ íàóêè óïðàâë³ííÿ. Øêîëè óïðàâë³ííÿ: íàóêîâîãî, àä-
ì³í³ñòðàòèâíà, ëþäñüêèõ â³äíîñèí, ïîâåä³íêîâèõ íàóê, ê³ëüê³ñíà.

Ðîçâèòîê óïðàâë³íñüêî¿ äóìêè â Óêðà¿í³ ó ÕÕ ñò.
Ë³òåðàòóðà [2; 4; 8; 9; 11; 14; 16; 17]

Òåìà 3. Ñó÷àñí³ ï³äõîäè äî óïðàâë³ííÿ

Íàóêîâèé ï³äõ³ä äî äîñë³äæåííÿ óïðàâë³ííÿ.
Ïðîöåñíèé ï³äõ³ä äî óïðàâë³ííÿ. ªäíàëüí³ ïðîöåñè.
Ñèñòåìíèé ï³äõ³ä äî óïðàâë³ííÿ â ñó÷àñíîìó ìåíåäæìåíò³. Òåîð³ÿ

çàãàëüíèõ ñèñòåì Ë. Áåðòàëàíô³. Í. Â³íåð — çàñíîâíèê íàóêè
ê³áåðíåòèêè. Êîíöåïö³ÿ óïðàâë³ííÿ çà ö³ëÿìè Ï. Äðóêåðà. ²äåÿ
ñàìîâðÿäíîãî òðóäîâîãî êîëåêòèâó. Ìîäåëü “Ìàê-Ê³íñ³ 7Ñ”:
ñóòí³ñòü, ñêëàäîâ³, çíà÷åííÿ. Êîíöåïö³ÿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³
êîðïîðàö³¿ ×. Áåðíàðäà. Â³äì³ííîñò³ íîâîãî ñèñòåìíîãî ï³äõîäó â³ä
ñòàðîãî ïðîöåñóàëüíîãî.

Ñèòóàö³éíèé ï³äõ³ä: ñóòí³ñòü, ìåòîäîëîã³ÿ. Çàêîí ñèòóàö³¿ Ì. Ï. Ôîë-
ëåò. Êîíöåïö³ÿ ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ². Àíñîôôà. Ñòðàòåã³ÿ ôóíê-
ö³îíóâàííÿ ³ ðîçâèòêó Ì. Ïîðòåðà.

Ë³òåðàòóðà [2; 6; 8–11; 16]

Òåìà 4. Ñó÷àñíà ñèñòåìà ïîãëÿä³â íà óïðàâë³ííÿ

Îñíîâí³ ïîëîæåííÿ ñòàðî¿ ³ íîâî¿ ïàðàäèãì óïðàâë³ííÿ. Îñíîâí³
ïîëîæåííÿ òðàäèö³éíîãî ìåíåäæìåíòó. “Òèõà” óïðàâë³íñüêà ðåâîëþö³ÿ.
Íîâà ô³ëîñîô³ÿ óïðàâë³ííÿ. Îñíîâí³ ïîëîæåííÿ ñó÷àñíîãî ìåíåäæìåíòó.

Êëþ÷îâ³ ìîìåíòè ñó÷àñíî¿ ñèñòåìè ïîãëÿä³â íà óïðàâë³ííÿ.
Çàñòîñóâàííÿ ñèñòåìíîãî ï³äõîäó â óïðàâë³íí³. Çàñòîñóâàííÿ ïðîöåñíîãî
ï³äõîäó â óïðàâë³íí³. Îð³ºíòàö³ÿ íà ³ííîâàö³¿, ³íòåãðàö³þ, ³íòåðíàö³î-
íàë³çàö³þ. Âèçíàííÿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ìåíåäæìåíòó ïåðåä
ëþäèíîþ ³ ñóñï³ëüñòâîì. Îð³ºíòàö³ÿ íà òåîð³þ õàîñó ³ ñêëàäíîñò³.

Ë³òåðàòóðà [5; 9; 15; 17]
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Òåìà 5. Îñîáëèâîñò³ é òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó ñó÷àñíîãî óïðàâë³ííÿ

Òåíäåíö³¿ ñó÷àñíî¿ óïðàâë³íñüêî¿ äóìêè. Õ. Êóíö ³ “äæóíãë³
ìåíåäæìåíòó”.

Íîâ³òí³ óïðàâë³íñüê³ êîíöåïö³¿: òåõíîêðàòè÷íèé ìåíåäæìåíò;
ñó÷àñíèé á³õåâ³îðèçì; ìåíåäæìåíò ÿêîñò³ çà ñèñòåìîþ TQM; ñèñòåìà
“Êàíáàí”.

Ñó÷àñíèé á³õåâ³îðèçì. Òåîð³ÿ “ïîâåä³íêè ëþäèíè” Ê. Àðäæèð³ñà.
Òåîð³ÿ “Õ” ³ “Y” Ä. Ìàê-Ãðåãîðà. Òåîð³ÿ “Z”, àáî ÿïîíñüêà ìîäåëü
ìåíåäæìåíòó, Â. Îó÷³.

Ñó÷àñíèé ³íñòèòóö³îíàë³çì. Òåîð³ÿ êîíòðàêò³â. Ð. Êîóç ³ òåîð³ÿ ô³ðìè.
Òåîð³ÿ ïðàâ âëàñíîñò³.

Ë³òåðàòóðà [6; 8; 10; 12; 14; 16]

Ìîäóëü ²². Ñó÷àñí³ òåîð³¿ óïðàâë³ííÿ ³ ë³äåðñòâà

Òåìà 6. Ïðèíöèïè ³ ìåòîäè óïðàâë³ííÿ

Ïðèíöèïè óïðàâë³ííÿ â ìåæàõ êëàñè÷íîãî ï³äõîäó. Ïðèíöèïè
óïðàâë³ííÿ À. Ôàéîëÿ. Ïðèíöèïè óïðàâë³ííÿ ïëàíîâî-àäì³í³ñòðàòèâíî¿
ñèñòåìè ãîñïîäàðþâàííÿ. Ñó÷àñí³ ïðèíöèïè óïðàâë³ííÿ ³ ìåòîäîëîã³ÿ ¿õ
ðîçðîáêè. Ïðèíöèïè óïðàâë³ííÿ 90-õ ðîê³â ÕÕ ñò.

Ìåòîäè óïðàâë³ííÿ, ¿õ ñóòí³ñòü òà îñîáëèâîñò³. Åêîíîì³÷í³ ìåòîäè
óïðàâë³ííÿ. Àäì³í³ñòðàòèâí³ ìåòîäè óïðàâë³ííÿ. Ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³
ìåòîäè óïðàâë³ííÿ.

Ë³òåðàòóðà [9; 11; 14–16]

Òåìà 7. Îðãàí³çàö³ÿ ÿê îá’ºêò óïðàâë³ííÿ

Îðãàí³çàö³ÿ ÿê ôîðìà ä³ÿëüíîñò³ ëþäåé. Ïîíÿòòÿ îðãàí³çàö³¿.
Ôîðìàëüí³ òà íåôîðìàëüí³ îðãàí³çàö³¿. Ïðè÷èíè âñòóïó ëþäåé ó
íåôîðìàëüí³ â³äíîñèíè. Îçíàêè îðãàí³çàö³é. Êîíöåïö³¿ æèòòºâîãî öèêëó
îðãàí³çàö³¿. Âíóòð³øíº òà çîâí³øíº ñåðåäîâèùå îðãàí³çàö³¿. Çàêîíè
îðãàí³çàö³¿. Ñêëàäîâ³ êàòåãîð³¿ “îðãàí³çàö³ÿ”.

Ìîäåë³ îðãàí³çàö³¿ ÿê îá’ºêò³â óïðàâë³ííÿ. Ìîäåë³ ìåõàí³ñòè÷íî¿
êîíñòðóêö³¿ îðãàí³çàö³¿. Îðãàí³çàö³ÿ ÿê êîëåêòèâ, ùî ñôîðìîâàíèé çà
ïðèíöèïîì ðîçïîä³ëó ïðàö³. Îðãàí³çàö³ÿ ÿê ñêëàäíà ³ºðàðõ³÷íà
ñèñòåìà. Îðãàí³çàö³ÿ ÿê â³äêðèòà ñèñòåìà. Ï³äïðèºìñòâî ÿê ñóñï³ëüíà
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îðãàí³çàö³ÿ, ó ä³ÿëüíîñò³ ÿêî¿ çàö³êàâëåí³ ð³çí³ ãðóïè ëþäåé. Ìåõàí³÷í³
òà îðãàí³÷í³ îðãàí³çàö³¿. Ñòðóêòóðíà áóäîâà îðãàí³çàö³¿.

Ë³òåðàòóðà [2; 8; 9; 11; 14–16]

Òåìà 8. Îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà

Ñóòí³ñòü ïîíÿòòÿ îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè. Ñêëàäîâ³ òà ð³âí³
îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè. Ôîðìè ï³çíàííÿ îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè.
Ôîðìóâàííÿ îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè. Òèïîëîã³ÿ îðãàí³çàö³éíèõ êóëüòóð.

Ë³òåðàòóðà [2; 14; 16]

Òåìà 9. Ñó÷àñíà ñèñòåìà ïîãëÿä³â íà ìîòèâàö³þ ïðàö³
òà ïîâåä³íêó ïðàö³âíèêà â êîëåêòèâ³

Ìîòèâàö³ÿ ³íäèâ³äóàëüíî¿ ïðàö³. Çì³ñòîâí³ òà ïðîöåñóàëüí³ òåîð³¿
ìîòèâàö³¿. Êîíöåïö³ÿ îðãàí³çàö³éíîãî çðîñòàííÿ Ëèòâèíà — Ñòðèíãåðà.

Ìîòèâàö³ÿ ãðóïîâî¿ ä³ÿëüíîñò³.
Ïñèõîëîã³÷í³ îñíîâè ïîâåä³íêè ïðàö³âíèêà â êîëåêòèâ³. Òåîð³ÿ ïîëÿ

Ê. Ëåâèíà. Òåîð³ÿ çðîñòàííÿ À. Ìàñëîó. Òåîð³ÿ ³ãîð Å. Áåðíà.
Ñó÷àñíå ðîçóì³ííÿ ëþäñüêîãî ÷èííèêà íà ï³äïðèºìñòâ³. Òåîð³¿

ëþäñüêîãî êàï³òàëó. Òåîð³ÿ ³íâåñòóâàííÿ â ëþäñüêèé êàï³òàë. Òåîð³¿, ùî
âðàõîâóþòü ÷èííèê ÷àñó.

Ë³òåðàòóðà [7; 13; 16]

Òåìà 10. Ñó÷àñí³ êîíöåïö³¿ ë³äåðñòâà

Îñíîâí³ ïîíÿòòÿ ³ ï³äõîäè äî êîíöåïö³é ë³äåðñòâà.
Ñó÷àñí³ ìîäåë³ ë³äåðñòâà. Àòðèáóòèâíèé ï³äõ³ä äî ë³äåðñòâà.

Êîíöåïö³ÿ õàðèçìàòè÷íîãî ë³äåðñòâà. Êîíöåïö³ÿ ïåðåòâîðþâàëüíîãî
ë³äåðñòâà. Ìîäåëü “Îñíîâè åôåêòèâíîãî ë³äåðñòâà”. Ñèòóàö³éíà ìîäåëü
“ßäðî êâàë³ô³êàö³¿ êåð³âíèêà”. Êëàñèô³êàö³ÿ ñòèë³â êåð³âíèöòâà çà
Ì. Ì. Ìàðòèíåíêîì.

Ïðàêòèêà àìåðèêàíñüêîãî ë³äåðñòâà. Óñï³øíèé ë³äåð. Êîìàíäíå
ë³äåðñòâî. Ãðóïîâå ìèñëåííÿ ³ ë³äåðñòâî â ìàëèõ ãðóïàõ.

Îñîáëèâîñò³ ÿïîíñüêîãî ë³äåðñòâà. Ãðóïîâå ë³äåðñòâî. ßïîíñüêà
ìîäåëü ë³äåðñòâà.

Ë³òåðàòóðà [1; 2; 9; 10; 16]
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ÌÅÒÎÄÈ×Í² ÐÅÊÎÌÅÍÄÀÖ²¯ ÄÎ ÑÀÌÎÑÒ²ÉÍÎ¯ ÐÎÁÎÒÈ

Ãîëîâíà ìåòà ñàìîñò³éíî¿ ðîáîòè ñòóäåíò³â — àêòèâ³çóâàòè
ñèñòåìàòè÷íó ðîáîòó ñòóäåíò³â, ³íäèâ³äóàë³çóâàòè íàâ÷àííÿ, ï³äâèùèòè
ÿê³ñòü çàñâîºííÿ íàâ÷àëüíî¿ äèñöèïë³íè.

Ñàìîñò³éíà ðîáîòà ç íàâ÷àëüíî¿ äèñöèïë³íè “Ñó÷àñí³ òåîð³¿
óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³” âêëþ÷àº:

• ï³äãîòîâêó äî ïðàêòè÷íèõ çàíÿòü (äëÿ ñòóäåíò³â äåííî¿ òà âå÷³ðíüî¿
ôîðì íàâ÷àííÿ);

• ïèñüìîâå âèêîíàííÿ êîíòðîëüíèõ ðîá³ò (äëÿ ñòóäåíò³â çàî÷íî¿
ôîðìè íàâ÷àííÿ), ùî ðîçâèâàº ñàìîñò³éí³ñòü àíàë³òè÷íî¿ îáðîá-
êè ³íôîðìàö³¿;

• ï³äãîòîâêó äî ï³äñóìêîâîãî êîíòðîëþ çíàíü çà ïèòàííÿìè äëÿ
ñàìîêîíòðîëþ.

Âàæëèâå çíà÷åííÿ â êåðóâàíí³ ñàìîñò³éíîþ ðîáîòîþ ñòóäåíò³â ìàþòü
³íäèâ³äóàëüí³ òà ãðóïîâ³ êîíñóëüòàö³¿, ìåòà ÿêèõ — äîïîìîãòè
ñòóäåíòàì ó âèâ÷åíí³ ð³çíèõ ïèòàíü, ïðàâèëüíî îðãàí³çóâàòè
ñàìîñò³éíó ðîáîòó íàä âèâ÷åííÿì äèñöèïë³íè.

Óñï³øí³ñòü ï³äãîòîâêè äî ïðàêòè÷íèõ çàíÿòü ³ ñêëàäàííÿ çàë³êó
(³ñïèòó) çíà÷íîþ ì³ðîþ çàëåæèòü â³ä îðãàí³çàö³¿ ñàìîñò³éíî¿ ðîáîòè. Ï³ä
÷àñ ñàìîñò³éíî¿ ðîáîòè ñòóäåíòàì ðåêîìåíäóºòüñÿ îçíàéîìèòèñÿ ç
â³äïîâ³äíîþ íàóêîâîþ òà íàâ÷àëüíî-ìåòîäè÷íîþ ë³òåðàòóðîþ, à òàêîæ
ïóáë³êàö³ÿìè ïåð³îäè÷íèõ âèäàíü, çîêðåìà “Åêîíîì³êà Óêðà¿íè”,
“Ïåðñîíàë”, “Ïðîáëåìû òåîðèè è ïðàêòèêè óïðàâëåíèÿ”.

Ñàìîñò³éíó ðîáîòó ðåêîìåíäóºòüñÿ îðãàí³çîâóâàòè â òàê³é
ïîñë³äîâíîñò³:

• îçíàéîìèòèñü çà íàâ÷àëüíîþ ïðîãðàìîþ ç³ çì³ñòîì êîæíî¿ òåìè;
• çàñâî¿òè íàâ÷àëüíèé ìàòåð³àë ç êîæíî¿ êîíêðåòíî¿ òåìè;
• â³äïîâ³ñòè íà ïèòàííÿ äëÿ ñàìîñò³éíî¿ ðîáîòè ñòóäåíò³â ç êîæ-

íî¿ òåìè;
• â³äïîâ³ñòè íà êîíòðîëüí³ ïèòàííÿ äëÿ ñàìîêîíòðîëþ;
• âèïèñàòè âñ³ íåçðîçóì³ë³ ïèòàííÿ äëÿ ðîçãëÿäó íà êîíñóëüòàö³¿.
Îñíîâíèìè âèäàìè êîíòðîëþ ð³âíÿ îâîëîä³ííÿ íàâ÷àëüíîãî

ìàòåð³àëó ñòóäåíòàìè äåííî¿ òà âå÷³ðíüî¿ ôîðì íàâ÷àííÿ º óñíå
îïèòóâàííÿ (çàî÷íî¿ ôîðìè íàâ÷àííÿ — íàïèñàííÿ êîíòðîëüíî¿
ðîáîòè). Çà ðåçóëüòàòàìè êîíòðîëþ ñòóäåíòàì âèñòàâëÿþòüñÿ îö³íêè
â æóðíàëàõ ïîòî÷íî¿ óñï³øíîñò³ çà áàëüíîþ ñèñòåìîþ ìîäóëüíî-
ðåéòèíãîâîãî êîíòðîëþ. Ï³äñóìêîâèé êîíòðîëü çíàíü ó âèãëÿä³
çàë³êó (³ñïèòó) çä³éñíþºòüñÿ çà ïèòàííÿìè äëÿ ñàìîêîíòðîëþ.
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ÂÊÀÇ²ÂÊÈ ÄÎ ÂÈÊÎÍÀÍÍß ÊÎÍÒÐÎËÜÍÎ¯ ÐÎÁÎÒÈ

Âèêîíàííÿ êîíòðîëüíî¿ ðîáîòè ñòóäåíòàìè çàî÷íî¿ ôîðìè íàâ÷àí-
íÿ º ñêëàäîâîþ íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó ³ àêòèâíîþ ôîðìîþ ñàìîñò³éíî¿
ðîáîòè.

Ìåòà êîíòðîëüíî¿ ðîáîòè — çàêð³ïèòè òà ïîãëèáèòè òåîðåòè÷í³
çíàííÿ, çäîáóò³ ó ïðîöåñ³ âèâ÷åííÿ êóðñó “Ñó÷àñí³ òåîð³¿ óïðàâë³íñüêî¿
ä³ÿëüíîñò³”, ñôîðìóâàòè âì³ííÿ ñàìîñò³éíî ïðàöþâàòè ç íàâ÷àëüíîþ,
ñïåö³àëüíîþ ë³òåðàòóðîþ, ñòàòèñòè÷íèìè ìàòåð³àëàìè, à òàêîæ
ìàòåð³àëàìè âëàñíèõ äîñë³äæåíü â îðãàí³çàö³ÿõ.

Êîíòðîëüíó ðîáîòó ñòóäåíòè âèêîíóþòü ó ôîðì³ ðåôåðàòó. Àëãîðèòì
âèêîíàííÿ êîíòðîëüíî¿ ðîáîòè:

• óòî÷íåííÿ çàâäàííÿ, âèÿâëåííÿ íåîáõ³äíèõ äæåðåë äëÿ éîãî
âèêîíàííÿ;

• âèÿâëåííÿ òåíäåíö³é ðîçâèòêó ïðîöåñ³â, ùî âèïëèâàþòü ³ç çàâäàííÿ,
¿õ òåîðåòè÷íå îá´ðóíòóâàííÿ òà îö³íþâàííÿ;

• âèêîíàííÿ êîíêðåòíîãî çàâäàííÿ (âëàñíèé âàð³àíò);
• ôîðìóëþâàííÿ âèñíîâê³â ç âèêëàäåííÿì ïðîãíîçó ðîçâèòêó ïðî-

öåñó (ÿâèùà) ó ïåðñïåêòèâ³.
Òåìó êîíòðîëüíî¿ ðîáîòè ñòóäåíòè âèáèðàþòü çà îñòàííüîþ öèô-

ðîþ íîìåðà ñâîº¿ çàë³êîâî¿ êíèæêè (îñòàííÿ öèôðà “0” â³äïîâ³äàº âàð³-
àíòó 10).

Îáñÿã êîíòðîëüíî¿ ðîáîòè — 5–18 ñòîð³íîê. Ñòðóêòóðà êîíòðîëüíî¿
ðîáîòè: òèòóëüíà ñòîð³íêà, ïëàí, âñòóï, îñíîâíà ÷àñòèíà, âèñíîâêè, ñïèñîê
âèêîðèñòàíî¿ ë³òåðàòóðè.

ÒÅÌÈ ÊÎÍÒÐÎËÜÍÈÕ ÐÎÁ²Ò

1. Ñó÷àñíà òåîð³ÿ ³ ïðàêòèêà óïðàâë³ííÿ â Óêðà¿í³.
2. Ñèñòåìíèé ï³äõ³ä äî óïðàâë³ííÿ.
3. Ñèòóàö³éíèé ï³äõ³ä äî óïðàâë³ííÿ.
4. Óïðàâë³íñüê³ ðåâîëþö³¿.
5. Ñó÷àñíèé á³õåâ³îðèçì.
6. Îðãàí³çàö³ÿ ÿê ñêëàäíà ³ â³äêðèòà ñèñòåìà.
7. Îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà ÿê ïîòóæíèé ³íñòðóìåíò óïðàâë³ííÿ.
8. Àìåðèêàíñüêà øêîëà óïðàâë³ííÿ.
9. ßïîíñüêà ìîäåëü óïðàâë³ííÿ.

10. Àíãë³éñüêà ³ ôðàíöóçüêà øêîëè óïðàâë³ííÿ.
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ÏÈÒÀÍÍß ÄËß ÑÀÌÎÊÎÍÒÐÎËÞ

1. Óïðàâë³ííÿ: ñóòí³ñòü, ñóá’ºêòè ³ îá’ºêòè.
2. Óïðàâë³ííÿ ÿê ìèñòåöòâî, íàóêà, ôóíêö³ÿ, ïðîöåñ, êàòåãîð³ÿ ëþäåé,

àïàðàò (îðãàí).
3. Êëàñèô³êàö³ÿ ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ.
4. ²ñòîðè÷í³ ïåðåäóìîâè âèíèêíåííÿ ìåíåäæìåíòó. Ï’ÿòü óïðàâ-

ë³íñüêèõ ðåâîëþö³é.
5. Øêîëè óïðàâë³ííÿ: íàóêîâîãî, àäì³í³ñòðàòèâíà, ëþäñüêèõ â³äíîñèí,

ïîâåä³íêîâèõ íàóê, ê³ëüê³ñíà.
6. Ðîçâèòîê óïðàâë³íñüêî¿ äóìêè â Óêðà¿í³ ó ÕÕ ñò.
7. Ïðîöåñíèé ï³äõ³ä äî óïðàâë³ííÿ.
8. Ñèñòåìíèé ï³äõ³ä äî óïðàâë³ííÿ â ñó÷àñíîìó ìåíåäæìåíò³.
9. Òåîð³ÿ çàãàëüíèõ ñèñòåì Ë. Áåðòàëàíô³.

10. Êîíöåïö³ÿ óïðàâë³ííÿ çà ö³ëÿìè Ï. Äðóêåðà.
11. ²äåÿ ñàìîâðÿäíîãî òðóäîâîãî êîëåêòèâó.
12. Ìîäåëü “Ìàê-Ê³íñ³ 7Ñ”.
13. Êîíöåïö³ÿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ êîðïîðàö³¿ ×. Áåðíàðäà.
14. Â³äì³ííîñò³  íîâîãî ñèñòåìíîãî ï³äõîäó â³ä ñòàðîãî ïðîöåñó-

àëüíîãî.
15. Ñèòóàö³éíèé ï³äõ³ä äî óïðàâë³ííÿ.
16. Çàêîí ñèòóàö³¿ Ì. Ï. Ôîëëåò.
17. Êîíöåïö³ÿ ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ². Àíñîôôà.
18. Ñòðàòåã³ÿ ôóíêö³îíóâàííÿ ³ ñòðàòåã³ÿ ðîçâèòêó Ì. Ïîðòåðà.
19. Îñíîâí³ ïîëîæåííÿ ñòàðî¿ ³ íîâî¿ ïàðàäèãì óïðàâë³ííÿ.
20. Îñíîâí³ ïîëîæåííÿ òðàäèö³éíîãî ìåíåäæìåíòó.
21. “Òèõà” óïðàâë³íñüêà ðåâîëþö³ÿ.
22. Íîâà ô³ëîñîô³ÿ óïðàâë³ííÿ.
23. Îñíîâí³ ïîëîæåííÿ ñó÷àñíîãî ìåíåäæìåíòó.
24. Êëþ÷îâ³ ìîìåíòè ñó÷àñíî¿ ñèñòåìè ïîãëÿä³â íà óïðàâë³ííÿ.
25. Òåíäåíö³¿ ñó÷àñíî¿ óïðàâë³íñüêî¿ äóìêè.
26. Íîâ³òí³ óïðàâë³íñüê³ êîíöåïö³¿: òåõíîêðàòè÷íèé ìåíåäæìåíò;

ñó÷àñíèé á³õåâ³îðèçì; ìåíåäæìåíò ÿêîñò³ çà ñèñòåìîþ TQM;
ñèñòåìà “Êàíáàí”.

27. Ñó÷àñíèé á³õåâ³îðèçì.
28. Òåîð³ÿ “ïîâåä³íêè ëþäèíè” Ê. Àðäæèð³ñà.
29. Òåîð³ÿ “Õ” ³ “Y” Ä. Ìàê-Ãðåãîðà.
30. Òåîð³ÿ “Z”, àáî ÿïîíñüêà ìîäåëü ìåíåäæìåíòó, Â. Îó÷³.
31. Ñó÷àñíèé ³íñòèòóö³îíàë³çì.
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32. Ïðèíöèïè óïðàâë³ííÿ â ìåæàõ êëàñè÷íîãî ï³äõîäó.
33. Ïðèíöèïè óïðàâë³ííÿ ïëàíîâî-àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ñèñòåìè ãîñ-

ïîäàðþâàííÿ.
34. Ñó÷àñí³ ïðèíöèïè óïðàâë³ííÿ ³ ìåòîäîëîã³ÿ ¿õ ðîçðîáêè.
35. Ìåòîäè óïðàâë³ííÿ: ñóòí³ñòü ³ îñîáëèâîñò³.
36. Îðãàí³çàö³ÿ ÿê ôîðìà ä³ÿëüíîñò³ ëþäåé. Ïîíÿòòÿ îðãàí³çàö³¿.
37. Âèäè îðãàí³çàö³é: ôîðìàëüí³ òà íåôîðìàëüí³.
38. Îçíàêè îðãàí³çàö³é.
39. Âíóòð³øíº òà çîâí³øíº ñåðåäîâèùå îðãàí³çàö³¿.
40. Ñêëàäîâ³ êàòåãîð³¿ “îðãàí³çàö³ÿ”.
41. Ìîäåë³ îðãàí³çàö³¿ ÿê îá’ºêò³â óïðàâë³ííÿ.
42. Ñòðóêòóðà îðãàí³çàö³¿.
43. Ñóòí³ñòü ³ ñêëàäîâ³ îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè.
44. Ð³âí³ îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè
45. Ôîðìè ï³çíàííÿ îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè.
46. Ôîðìóâàííÿ îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè.
47. Òèïîëîã³ÿ îðãàí³çàö³éíèõ êóëüòóð.
48. Ìåõàí³÷í³ òà îðãàí³÷í³ îðãàí³çàö³¿.
49. Ìîòèâàö³ÿ ³íäèâ³äóàëüíî¿ ïðàö³.
50. Ìîòèâàö³ÿ ãðóïîâî¿ ä³ÿëüíîñò³.
51. Ïñèõîëîã³÷í³ îñíîâè ïîâåä³íêè ïðàö³âíèêà â êîëåêòèâ³.
52. Òåîð³¿ ëþäñüêîãî êàï³òàëó.
53. Àòðèáóòèâíèé ï³äõ³ä äî ë³äåðñòâà.
54. Êîíöåïö³ÿ õàðèçìàòè÷íîãî ë³äåðñòâà.
55. Êîíöåïö³ÿ ïåðåòâîðþâàëüíîãî ë³äåðñòâà.
56. Ìîäåëü “Îñíîâè åôåêòèâíîãî ë³äåðñòâà”.
57. Ñèòóàö³éíà ìîäåëü “ßäðî êâàë³ô³êàö³¿ êåð³âíèêà”.
58. Êëàñèô³êàö³ÿ ñòèë³â êåð³âíèöòâà çà Ì. Ì. Ìàðòèíåíêîì.
59. Ïðàêòèêà àìåðèêàíñüêîãî ë³äåðñòâà.
60. Îñîáëèâîñò³ ÿïîíñüêîãî ë³äåðñòâà.

ÑÏÈÑÎÊ ÐÅÊÎÌÅÍÄÎÂÀÍÎ¯ Ë²ÒÅÐÀÒÓÐÈ

Îñíîâíà
1. Áåëÿöêèé Í. Ï. Ìåíåäæìåíò. Îñíîâû ëèäåðñòâà: Ó÷åá. ïîñî-

áèå. — Ìèíñê: Íîâîå çíàíèå, 2002. — 250 ñ.
2. Âèõàíñêèé Î. Ñ., Íàóìîâ À. È. Ìåíåäæìåíò: Ó÷åáíèê. — 3-å

èçä. — Ì.: Ãàðäàðèêè, 2002. — 528 ñ.
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3. Ãàºâñüêèé Á. À. Îñíîâè íàóêè óïðàâë³ííÿ: Íàâ÷. ïîñ³á. — Ê.:
ÌÀÓÏ, 1998. — 112 ñ.

4. Ãåð÷èêîâà È. Ìåíåäæìåíò. — Ì.: ÞÍÈÒÈ, 1997. — 486 ñ.
5. Êàçàíöåâ À. Ê., Ïîäëåñíûõ Â. È., Ñåðîâà Ë. Ñ. Ïðàêòè÷åñêèé

ìåíåäæìåíò: Â äåëîâûõ èãðàõ, õîçÿéñòâåííûõ ñèòóàöèÿõ, çàäà÷àõ
è òåñòàõ: Ó÷åá. ïîñîáèå. — Ì.: ÈÍÔÐÀ-Ì, 2000. — 368 ñ.

6. Êëàññèêè ìåíåäæìåíòà / Ïîä ðåä. Ì. Êîðíåðà; Ïåð. ñ àíãë. ïîä
ðåä. Þ. Í. Êàïòóðåâñêîãî. — ÑÏá.: Ïèòåð, 2001. — 1168 ñ.

7. Êî÷åòêîâà À. È. Ïñèõîëîãè÷åñêèå îñíîâû ñîâðåìåííîãî óïðàâ-
ëåíèÿ ïåðñîíàëîì. — Ì.: ÇÅÐÖÀËÎ, 1999. — 384 ñ.

8. Êðåäèñîâ À. ². ²ñòîð³ÿ â÷åíü ìåíåäæìåíòó: Ï³äðó÷íèê. — Ê.:
Çíàííÿ Óêðà¿íè, 2001. — 300 ñ.

9. Ìåñêîí Ì. Õ., Àëüáåðò Ì., Õåäîóðè Ô. Îñíîâû ìåíåäæìåíòà:
Ïåð. ñ àíãë. — Ì.: Äåëî, 1992. — 620 ñ.

10. Íîâ³êîâ Á. Â., Ñ³í³îê Ã. Â., Êðóø Ï. Â. Îñíîâè àäì³í³ñòðàòèâ-
íîãî ìåíåäæìåíòó: Íàâ÷. ïîñ³á. — Ê.: Öåíòð íàâ÷. ë³ò., 2004. —
560 ñ.

11. Îñîâñüêà Ã. Â. Îñíîâè ìåíåäæìåíòó: Íàâ÷. ïîñ³á. äëÿ ñòóä. âè-
ùèõ íàâ÷. çàêë. — Ê.: Êîíäîð, 2003. — 556 ñ.

12. Ðîä÷åíêî Â. Â., Íîâàê Â. Î. Ìåíåäæìåíò: Íàâ÷. ïîñ³á. — Ê.:
Âèä-âî ÍÀÓ, 2001. — 400 ñ.

13. Ðó Ä., Ñóëüº Ä. Óïðàâë³ííÿ: Ïåð. ç ôð. — Ê.: Îñíîâè, 1995. —
442 ñ.

14. Ñòàäíèê Â. Â., Éîõíà Ì. À. Ìåíåäæìåíò: Ïîñ³áíèê. — Ê.: Àêà-
äåìâèäàò, 2003. — 464 ñ.

15. Óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèåé: Ó÷åáíèê / Ïîä ðåä. À. Ã. Ïîðøíåâà,
Ç. Ï. Ðóìÿíöåâîé, Í. À. Ñîëîìàòèíà. — 2-å èçä., ïåðåðàá. è
äîï. — Ì.: ÈÍÔÐÀ-Ì, 2002. — 670 ñ.

16. Õì³ëü Ô. ². Îñíîâè ìåíåäæìåíòó: Ï³äðó÷íèê. — Ê.: Àêàäåìâè-
äàò, 2003. — 608 ñ.

17. Øåãäà À. Â. Îñíîâû ìåíåäæìåíòà: Ó÷åá. ïîñîáèå. — Ê.: Çíàí-
íÿ, ÊÎÎ, 1998. — 512 ñ.

 Äîäàòêîâà
18. Àíñîôô È. Ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå: Ïåð. ñ àíãë. — Ì.: Ýêî-

íîìèêà, 1989. — 397 ñ.
19. Áåëîãóðîâ Â. Ï. Îñíîâû óïðàâëåíèÿ. — Õ.: Êîíñóì, 2003. —

240 ñ.
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20. Ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå ôèðìîé: ñîâðåìåííàÿ òåîðèÿ è ïðàê-
òèêà / Í. Ï. Áîíäàðü, Î. Â. Âàñþõèí, À. À. Ãîëóáåâ, Â. È. Ïîä-
ëåñíûõ. — ÑÏá.: Áèçíåñ-ïðåññà, 1999.

21. Ãîí÷àðîâ Â. Â. Â ïîèñêàõ ñîâåðøåíñòâà óïðàâëåíèÿ: ðóêîâîäñ-
òâî äëÿ âûñøåãî óïðàâëåí÷åñêîãî ïåðñîíàëà. — Ì.: Èçä-âî
ÌÍÈÈ, 1996.

22. Ãðèìáëàò Ò. Ï., Âîðîíîâ Ì. Â. Îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà òà êî-
ìàíäíà ä³ÿëüí³ñòü // Ïåðñîíàë. — 2003. — ¹ 11. — Ñ. 67–73.

23. Äðàêåð Ï. Óïðàâëåíèå, íàöåëåííîå íà ðåçóëüòàòû: Ïåð. ñ
àíãë. — Ì.: Òåõíîëîã. øê. áèçíåñà, 1993. — 132 ñ.

24. Êíîððèíã Â. È. Èñêóññòâî óïðàâëåíèÿ. — Ì.: ÁÅÊ, 1997. —
288 ñ.

25. Ñîâðåìåííûé ìåíåäæìåíò: òåîðèÿ è ïðàêòèêà / À. Ã. Êîìàðîâ,
À. Ð. Êóäàøåâ, À. À. Áðàíäóêîâà, Ã. Ã. Ìóôòèåâ; Ïîä ðåä.
À. Ã. Êîìàðîâà, Ã. Ã. Ìóôòèåâà. — ÑÏá.: Ïèòåð, 2004. — 432 ñ.

26. Êóíö Ã., Î’Äîííåë Ñ. Óïðàâëåíèå: ñèñòåìíûé è ñèòóàöèîííûé
àíàëèç óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêö³é: Ïåð. ñ àíãë. — Ì.: Ïðîãðåññ,
1981. — 398 ñ.

27. Ìèëüîð Ã. Ìåíåäæìåíò: äîñòèæåíèå öåëè. Óïðàâëåíèå íà îñ-
íîâå çäðàâîãî ñìûñëà. — ÑÏá., 1992.

28. Ìóõèí Â. È. Îñíîâû òåîðèè óïðàâëåíèÿ: Ó÷åáíèê. — Ì.: Ýê-
çàìåí, 2002. — 256 ñ.

29. Îó÷è Ó. Ã. Ìåòîäû îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà: ÿïîíñêèé è àìå-
ðèêàíñêèé ïîäõîäû: Ïåð. ñ àíãë. — Ì., 1993.

30. Ïàðêèíñîí Ñ. Ýòè íåïîíÿòíûå ÿïîíöû. Ïðèíöèïû ÿïîíñêîãî
óïðàâëåíèÿ. — Ì.: Òåõíîë. øê. áèçíåñà, 1991. — 196 ñ.

31. Ïàðêèíñîí Ñ. Í., Ðóñòîìäæè Ì. Ê. Èñêóññòâî óïðàâëåíèÿ. —
Ì.: Ôàèð, 1997.

32. Ïèòåð Ë. Äæ. Ïðèíöèï Ïèòåðà. — Ì.: Ïðîãðåññ, 1990.
33. Ïèòåðñ Ò., Óîòåðìàí Ð. Â ïîèñêàõ ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ:

Îïûò ëó÷øèõ êîìïàíèé. — Ì.: Ïðîãðåññ, 1986. — 418 ñ.
34. Óïðàâëåíèå ïî ðåçóëüòàòàì: Ïåð. ñ ôèí. / Ò. Ñàíòàëàéíåí, ª. Âîä-

òèëàéíåí, Ë. Ïîðåííå, É. Õ. Íèññèíåí; Îáù. ðåä. è ïðåäèñë.
ß. À. Ëåéìàíà. — Ì.: Ïðîãðåññ, 1993. — 352 ñ.

35. Ñîâðåìåííîå óïðàâëåíèå. Ýíöèêëîïåäè÷åñêèé ñïðàâî÷íèê.
Ò. 1. — Ì.: Èçäàòöåíòð, 1997. — 584 ñ.

36. Øèïóíîâ Â. Ã., Êèøêåëü Å. Í. Îñíîâû óïðàâëåí÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè. — Ì.: Âûñø. øê., 1999. — 272 ñ.
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