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ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА

Управління охоронним підприємством — це система дій, за
допомогою яких керівники створюють, підтримують і розвива-
ють на підприємстві внутрішні умови для ефективної службової
діяльності виконавців (організаційних ланок). При цьому між
керівниками і виконавцями завжди існують контакти, форму-
ються певні відносини. Адже не тільки керівники визначають
певні дії підлеглих, а й останні, спираючись на свідомість і волю,
завжди прагнуть досягти якихось цілей виходячи з власних інте-
ресів або емоцій.

Загалом управління охоронним підприємством — це склад-
ний соціальний феномен. Як і будь-яке інше явище, управління
може мати вигляд певної інформаційно-логічної системи, в якій
найважливішими є цілі, що якісно і кількісно визначають усі
інші компоненти управлінської діяльності. З огляду на це керів-
ники повинні докладати щонайбільше зусиль і часу для їх вмо-
тивованого обґрунтування та якісного формулювання.

Методи управління дають ефективні практичні результати
тоді, коли керівники застосовують їх усвідомлено, добре знаю-
чи достатні умови використання кожного з них, а також їх по-
тенційні можливості.

Засоби управління, що мають інформаційний характер, заз-
вичай спричинюють істотні матеріальні та духовні наслідки в
діяльності різних організаційних ланок. Причому ці наслідки
можуть зберігатися тривалий час, нагадуючи про відповідальність
керівників.

Нині управлінська діяльність в охоронних підприємствах,
що базується тільки на досвіді та інтуїції керівників, уже не
здатна ґарантувати досягнення успіхів у службовій діяльності
підлеглих. Тому майбутні керівники обов’язково повинні вчас-
но здобувати необхідний обсяг сучасних управлінських знань,
умінь і навичок, а діючі — постійно підвищувати рівень влас-
них теоретичних знань і вдосконалювати вміння та навички. Це
стосується не тільки безпосередніх керівників підприємств, а й
керівників підрозділів, що займаються кадровим, інформацій-
ним та іншими видами забезпечення.
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Вивчення основ управління покликане сприяти тому, щоб у
керівників виникало усвідомлене розуміння і стійка внутрішня
потреба в постійному самостійному здобутті нових управлінсь-
ких знань, умінь і навичок, удосконаленні (раціоналізації) уп-
равління в межах компетенції, узагальненні (аналізі) практики
управління в межах компетенції й поширенні передового досвіду.

НАВЧАЛЬНО-ТЕМАТИЧНИЙ ПЛАН
вивчення дисципліни

“УПРАВЛІННЯ ОХОРОННИМ ПІДПРИЄМСТВОМ”

№ 
пор. Назва теми 

1 Теоретичні основи управління охоронним підприємством 
2 Системи і технології управління охоронним підприємством 
3 Методичні основи управління охоронним підприємством 
4 Прикладні основи управління охоронним підприємством 
5 Психологія і культура управлінського спілкування 

 

ПРОГРАМНИЙ  МАТЕРІАЛ
до вивчення дисципліни

“УПРАВЛІННЯ ОХОРОННИМ ПІДПРИЄМСТВОМ”

Тема 1. Теоретичні основи управління охоронним
підприємством

Загальна характеристика управління. Сутність управління
охоронним підприємством. Структура управління охоронним
підприємством. Призначення і різновиди управління.
Основні компоненти управління. Цілі управління. Методи

управління. Засоби управління. Процеси управління. Результа-
ти управління.
Функції управління. Функції адміністративно-організаційного

управління. Функції кадрово-ресурсного управління. Функції
процесно-організаційного управління.
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Закономірності, принципи і проблеми управління. Законо-
мірності управління. Принципи управління. Проблеми управ-
ління. Експертні оцінки в управлінні.

Література [1; 15–19; 22–25; 30; 36; 42;
43; 48; 49; 57; 60; 61; 67]

Тема 2. Системи і технології управління охоронним
підприємством

Системи управління. Загальна характеристика систем уп-
равління. Формальні системи управління. Будова формальних
систем управління. Функціонування формальних систем управ-
ління. Неформальні системи управління.
Технологія управління. Формування управлінських рішень.

Аналітична основа прийняття управлінських рішень. Методо-
логічні аспекти підготовки і ухвалення управлінського рішення.
Застосування управлінських рішень. Оцінка управлінських
рішень.

Література [12; 26; 37; 39; 54; 62; 65]

Тема 3. Методичні основи управління охоронним
підприємством

Методики здійснення функцій адміністративно-організа-
ційного управління. Методика створення систем управління в
організаційних ланках. Методика підтримки систем управління
в організаційних ланках. Методика розвитку систем управління
в організаційних ланках.
Методики здійснення функцій кадрово-ресурсного управлін-

ня. Методика добору виконавців службової діяльності. Методи-
ка підготовки виконавців службової діяльності. Методика акти-
візації виконавців службової діяльності. Методика забезпечен-
ня виконавців службової діяльності ресурсами. Методика оці-
нювання виконавців службової діяльності.
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Методики здійснення функцій процесно-організаційного уп-
равління. Методика розробки планів службової діяльності ви-
конавців. Методика здійснення контролю службової діяльності
виконавців. Методика підбиття підсумків службової діяльності
виконавців.

Література [1; 49; 61; 67; 68]

Тема 4. Прикладні основи управління охоронним
підприємством

Аналіз управління. Загальна характеристика. Основні різно-
види аналізу. Методика аналізу.
Правова регламентація в управлінні. Загальна характерис-

тика. Правова регламентація організаційно-правового статусу си-
стем управління. Правова регламентація процесів функціону-
вання систем управління.
Документаційна культура управління. Документаційне за-

безпечення управління. Зовнішня якість документів. Внутріш-
ня якість документів. Удосконалення документаційного забез-
печення управління.

Література [6; 11; 20; 21; 27; 28; 33; 34; 46; 56; 58]

Тема 5. Психологія і культура управлінського спілкування

Психологія управлінського спілкування. Загальна характе-
ристика. Управлінські діалоги. Управлінські конфлікти. Вплив
особистісних відносин. Поняття “команда”: типи, характерис-
тика. Основні типи взаємодії членів команди. Види сумісності
та їх вплив на роботу команди. Методи спонукання і оцінки
діяльності підлеглих; критика, її види.
Культура управлінського спілкування. Загальна характери-

стика. Кодекс управлінської етики. Управлінський етикет. Кор-
поративна культура.
Керівники. Загальна характеристика. Основні якості керів-

ників. Авторитет керівників. Стилі керівництва та їх системоут-
ворювальні ознаки. Основні чинники формування стилю керів-
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ництва. Індивідуальний стиль діяльності керівника. Стиль керів-
ництва і ефективність діяльності керівника.

Література [2–5; 7–10; 13; 17; 29; 31; 32; 35; 38; 40;
41; 44; 45; 47; 50–53; 55; 59; 63; 64; 66]

КОНТРОЛЬНІ ПИТАННЯ

1. Загальна характеристика управління.
2. Сутність управління.
3. Призначення управління.
4. Різновиди управління.
5. Цілі управління.
6. Методи управління.
7. Засоби управління.
8. Процеси управління.
9. Результати управління.

10. Структура управління охоронним підприємством.
11. Суть методів соціальної мотивації.
12. Засоби управління.
13. Процеси управління в охоронному підприємстві.
14. Результати управління в охоронному підприємстві.
15. Загальна характеристика систем управління.
16. Формальні системи управління.
17. Будова формальних систем управління.
18. Функціонування формальних систем управління.
19. Неформальні системи управління.
20. Теорія діапазону управління В. А. Грайкунаса.
21. Жорсткі (механістичні) системи управління охоронним

підприємством.
22. М’які (органічні) системи управління охоронним підпри-

ємством.
23. Системи управління мішаного типу.
24. Функції управління.
25. Функції адміністративно-організаційного управління.
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26. Функції кадрово-ресурсного управління.
27. Функції процесно-організаційного управління.
28. Технологія управління.
29. Формування управлінських рішень.
30. Аналітична основа прийняття управлінських рішень.
31. Застосування управлінських рішень.
32. Оцінка управлінських рішень.
33. Методологічні аспекти підготовки і ухвалення управлін-

ського рішення.
34. Закономірності управління охоронним підприємством.
35. Принципи управління охоронним підприємством.
36. Проблеми управління охоронним підприємством.
37. Проблеми адміністративно-організаційного управління.
38. Проблеми кадрово-ресурсного управління.
39. Проблеми процесно-організаційного управління.
40. Методики здійснення функцій адміністративно-організа-

ційного управління.
41. Методика створення систем управління в організаційних

ланках.
42. Методика підтримки систем управління в організаційних

ланках.
43. Методика розвитку систем управління в організаційних

ланках.
44. Методики здійснення функцій кадрово-ресурсного управ-

ління.
45. Методика добору виконавців службової діяльності.
46. Методика підготовки виконавців службової діяльності.
47. Методика активізації виконавців службової діяльності.
48. Методика забезпечення виконавців службової діяльності

ресурсами.
49. Методика оцінки виконавців службової діяльності.
50. Методики здійснення функцій процесно-організаційного

управління.
51. Методика розробки планів службової діяльності вико-

навців.
52. Методика здійснення контролю службової діяльності ви-

конавців.
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53. Методика підбиття підсумків службової діяльності вико-
навців.

54. Загальна характеристика аналізу управління охоронним
підприємством.

55. Основні різновиди аналізу управління охоронним підпри-
ємством.

56. Методика аналізу управління охоронним підприємством.
57. Загальна характеристика правової регламентації в управлінні

охоронним підприємством.
58. Правова регламентація організаційно-правового статусу

систем управління охоронним підприємством.
59. Правова регламентація процесів функціонування систем

управління охоронним підприємством.
60. Психологія управлінського спілкування.
61. Управлінські діалоги.
62. Управлінські конфлікти.
63. Форми переконання.
64. Культура управлінського спілкування.
65. Принципи культури управлінського спілкування.
66. Кодекс управлінської етики.
67. Управлінський етикет.
68. Основи формування корпоративної культури.
69. Управління корпоративною культурою.
70. Документаційна культура управління охоронним підпри-

ємством.
71. Документаційне забезпечення управління.
72. Зовнішня якість документів в охоронному підприємстві.
73. Внутрішня якість документів в охоронному підприємстві.
74. Удосконалення документаційного забезпечення управлін-

ня.
75. Загальна характеристика керівників.
76. Основні якості керівників.
77. Авторитет керівників.
78. Основні мотиви діяльності керівників.
79. Основні вимоги до керівників.
80. Стилі керівництва та їх системоутворювальні ознаки.
81. Ситуаційна модель Ф. Фідлера.
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82. Теорія керівництва Р. Хауса — Т. Митчела “шлях —
мета”.

83. Теорія “життєвого циклу” П. Херсі — К. Бланшара.
84. Типоутворювальні характеристики стилю керівництва.
85. Стилі керівництва і асиметрія сприйняття партнерів.
86. Стилі керівництва і соціальні ролі.
87. Стилі керівництва та індивідуальний стиль діяльності ке-

рівника.
88. Стиль керівництва і ефективність діяльності керівника.
89. Основні чинники формування стилю керівництва.
90. Експертні оцінки в управлінні.
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