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MOsICHOBAJIbHA 3AMACKA

KoHdnikT HeobxigHun ana xutTa 3aranom. KoHdnikt — ue
3iTKHEHHSA MPOTUNEXHUX iHTepeciB, NnpuHUKUNiB, cun... Lle He-
Big4inbHa cknagoBa NtoAcbKoi Gionorii, ncuxonorii, NoBCAKAEHHO-
ro XXMTTA. | Nnepwmm KpoKOM B YMiHHI ynpaBnATU KOHMNIKTOM Mo-
BMHHO CTaTW BU3HAHHSA KOHMNIKTY YAaCTUHOK MPUPOLHOr0 CTaHy
peyen. KoHMNIKT icHye sk Takui. Lle He o3Ha4vae, Wwo noTpibHO
nbutn Noro, Haconog)KyBaTncs HUM, CTBoptoBaTth nMoro abo nep-
LWMM NOYnHaATK. | yCBIAOMIMEHHS LIbOro 03Ha4ae, Lo po3ymHa Bigno-
BiHA peakKLuis Ha KOHMIIKT MOXNMBa, 3BICHO, KpiM BUMAaAKiB, KOMn
nioavHa cnpunMae BCi KOHMIIKTU PIBHOK MIpOK 3arpo3nmnBuMu,
Hebe3neyHnmun abo B3arani He YCBIOOMIIIOE NOro HabmnMXKeHHs.

3 KOHMiKTamMK NOAN 3ilITOBXYIOTLCA MalXe MoBcsik4ac, ane
4acTo He BiApi3HAKTb iX Big 3BMYanHoi B3aemogii. Mo-nepuwe,
GinbLWiCTb KOHMNIKTIB crnabki cami coboto abo ocnabneHi nparHeH-
HAM iX yYaCHMKIB 4O KOMMPOMICY, NOLUYKOM B3aEMOMOPO3YMiHHS i
TOMY He cnpuiMarTbCsa AK KoHnikTh. Mo-gpyre, TpaguuinHo
CTiKMM € HeraTUBHe CTaBNEHHS NoAen Ao KOHMNIKTIB, Henepebop-
He GaXkaHHSA YHUKHYTM Hebe3nekn KOHPPOHTALLT 3 OTOYEHHAM, Ta i
cnabki kKoHMNIKTHI B3aemofii GiNbLUICTIO OMOHEHTIB He cnpunma-
IOTbCA K KOHMMIKTU. Pa3oM 3 TMM BaXXKO YiTKO pO3MnoginuTn KOH-
dnikTK Ha cnabki N CUNbHI: O4MH | TOM caMUIn KOHAIIKT MOXe Npo-
MWUHYTM HEMOMIYEHMM ONs OAHOro OonoHeHTa (Hanpwuknag, opradi-
3auii) i 3Ha4YHO BNAMHYTK Ha iHWWIA (Hanpuknag, npauiBHUKa).
OTxe, Oyab-sKUN KOHQIIIKT BapTUI yBaru, ane ue He o3Hadvae, Wwo
BiH BapTUM PO3BUTKY. Tak, iCHye 6e3ni4 pi3HOMaHITHUX KOHMIKTIB,
SAKMX MOXHa M HeobXigHO yHMKaTu, ycyBaTu e Ha cTtagii dhopmy-
BaHHA KOHMMIKTHOI CUTyauii, a HagToO TUX, WO MakwTb HeraTuBHI
Hacnigkn Ons BCiX OMOHEHTIB, WO 6epyTb Y HUX y4acTb.

BogHouac icHyoTb KOHGMiKTK, cnpoba YHUKHYTU SIKUX CNpUyn-
HIOETBCS OO0 3HWXEHHA edEKTUBHOCTI OiNbHOCTI opraHisadii abo
HaBiTb 0O OECTPYKTUBHMX ONSA Hel Hacnigkie. 3BiCHO, HE BCi KOHM-
NIKTKU CNpUsAIOTb PO3BUTKY opraHisauii. MNMpo BurigHMA ons opraHi-
3auii KOHMMIKT MOXe WTUCA, Hanpuknag, Togi, Konv KOH(NIKTHa
B3aEMOAiA Pi3HMX Nigpo3ainiB opraHisauii cnpusie nNigBULLLEHHIO
edeKTUBHOCTI T 4iSNbHOCTI 3aranom, AOCATHEHHIO 3aranbHUX Linen.
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TakMum 4YMHOM, 3 NO3KMLiM OpraHizauii iCHylOTb KOHMIKTK Ba-
XaHi 1 HebaxaHi, MUHYLLI I HEMUHYLLi, AKi BUHMKAKOTb Yepes no-
MUWMKK, BMNAgKkoBo abo 3 06'€KTUBHUX MPUYMH. | 3aBXON KepiBHUK
Yy KOHPMIKTHIA cMTyauii NOBMHEH BMITK posibpaTtuncsa i 3HanTu egu-
HUIM NPaBUNbHUIA WNAX NS KONEKTUBY, WNAX A0 ePeKTUBHOI (ane
He 000B’A3k0BO 6E3KOHMIKTHOI) AiANBHOCTI, NEPETBOPUTY KOHAMIKT
Ha KepoBaHui NpoLec.

Y pesynbTaTti BUBYEHHSA KYpCY CTYAEHTU MOBUHHI 3HATK:
aHaTomito (Npupoay) KOHMNIKTY, MOro oopMu, TUMK | PYHKLIT;
KOHCTPYKTMBHI Ta AECTPYKTMBHI Hacnigkum KOHMIKTIB 3 no-
3U1LIN OKpemoi 0COBMCTOCTI, Pi3HUX rpyn B opraHisadii i opra-
Hi3auii 3aranowm;

Pi3Hi cTpaTerii ynpaBniHHA KOHMiKTammn 3anexHo Big xa-
pakTepy MOXIMBMUX HacCMigKiB, @ TakOX MPUYMH, LLO Noposa-
XYKOTb KOHMMIKTH;

TWMNOMOrit0 NPUYNH OpraHi3auinH1X KOHGIIKTIB, WO MoXe ByTu
NPaKTUYHO BMKOPMCTaHA KepiBHUKaMWM B aHari3i KOHKPETHUX
KOHMIKTHUX CUTyaLin.

BuknagaHHs Kypcy npunyckae noegHaHHsa BUKNagy TeopeTud-
HOro NeKuinHOro Mmatepiany 3 aHanidyBaHHSAM KOHKPETHUX KOHMMIKT-
HUX CMTyauih Ang Toro, Wwob CTYAEeHTU Manu MOXMBICTb peanbHO
nepekoHaTUCs B e(PeKTUBHOCTI TEOPETUYHOrO aHanidy KOHQIIKTIB i
HayKoBO OOI'pYHTOBaHOI CTpaTerii ynpaBniHHA HUMM.

HABYAJIbHO-TEMATUYHUW MITAH
eueYeHHsI GucyUnIIiHU

“NMPAKTUKA BWPILIEHHST KOH®JIIKTHUX CUTYALIA”

Ne
Hassa temn
nop.
1 Amnaromis (mpupoaa) KOH(IIKTY
2 OcobucTicTs y KOHQITIKTI
3 Po3yMiHHST KOH(]IIKTIB i yIpaBIiHHSI HUMH
4 [pakTrka BUpileHHs KOHQIIKTHUX CUTYaIil
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NMPOrPAMHUA MATEPIAT
0do 8uBYeHHS ucyunsiiHu

“MPAKTUKA BWUPILIEHHSI KOH®JIIKTHUX CUTYALIA”

Tema 1. AHamowmisi (Nnpupoda) KOHPMIKMy

KoHniKT 9K ckragoBa NOBCAKAEHHOTO XUTTS. Bugu koHdnikTiB.
Tunu KOHNIKTHUX cuTyauii. OCHOBHI axepena KOHQMIKTIB.
®dyHKUiT kOHGNIKTY. [iarHOCTMKa B pO3B’A3aHHI KOHMNIKTY. MpuH-
umnu gocnigxkeHHs KoHdnikTy. KoHMNIikT y po3sBuTky. Po3nisHa-
BaHHS NpuUYMH KoHNikTy. MNMpobnema npuxoBaHnx abo NOMUNKO-
BMX MpunyweHb. [NMpobnema HegocTaTHOCTI cninkyBaHHs. Mpobne-
Ma HEeSAICHOCTiI.

Jlimepamypa [1; 2; 5; 8-11; 14; 15; 17-21]

Tema 2. Ocobucmicmby KOHGbsTIKMI

McuxonorivHi TMNM 0COBUCTOCTI i IXHA CyMiCHICTb. KOHQMIKTHI
Tmnn ngnHn. OcobucTictb y KOHMNikTi. Cnocobn NoBOOKEHHS
NOANHW B KOHGIIKTHIN cuTyauii. Bubip cTunio noBeaiHky, Lo Bigno-
Bifae KOHMNiKTHIM cuTyadii. MNcmxonoriyHi TeCTU 9K MOXIIMBICTb
BUSIBNEHHS iHOMBIQYaNbHNX OCOBITMBOCTEN | BUBHAYEHHS CXUITbHOCTI
0O KOHMIIKTIB.

Jlimepamypa [1; 2; 4; 5; 7-12; 14-18; 22; 23]

Tema 3. Po3yMiHHs1 KOHGbIiKmMie i ynpaeniHHst HUMU

MeTtoam i cTuni BupileHHs KOHQNIKTIB. 3acobn BuUpilLeHHSA
KOHNikTiB. TakTnka BUPILLEHHS KOHNIKTIB. BusHayeHHa cTunis
BUPiLLEHHS KOHMNIKTIB. BupilleHHs1 KOHAIIKTIB 3@ 4OMOMOrow Tex-
HIiKW OBOJIOAIHHA KOHMNIKTHOIO cuTyauieto. PauioHanbHO-IHTYITUB-
HUM MeToa BUpiWeEHHS KOHNikTy. MNogonaHHa KOHGMIKTIB 3a Ao-
NMOMOrOl MONIMWEHHS CRinKyBaHHA. MPpUYNHN | WNSXN BUPILLEHHS
€MOUiNHNX KOHMMIKTIB. MNMPUYNHN i WNAXN BUPILLEHHS AiNOBUX
KOHNIKTiB. NepeTBOPeHHA KOHMNIKTIB Ha TBOPYi MOXIUBOCTI.

Jlimepamypa [1-3; 5-15; 17; 18; 22; 23]
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Tema 4. [Mpakmuka eupiweHHs1 KOHGbsIIKMHUX cumyauit

Bunbip HangouinbHIWOro CTUNO NOBOOXEHHS B KOHMIIKTHIN
cuTyauii ons WoAeHHOro CnifikyBaHHA. 3ararnbHi NPUHUMAM CRINKy-
BaHHA 3 “BaKkumun” nogbMn. [logonaHHA HeratMBHMX €MOLN, Lo
BUHMKAKOTb NPK CMiNKYBaHHI 3 “BaXknmn” nogbmMun. 3axucT Big
“Baxkmx” y cninkyBaHHi nogen. Bubip nigxony A0 BUpiLIEHHS
KOHQOMIKTY, WO BignosigaB 6w xapaktepy “Baxkoi” noanHu. Ak
noBoaNTUCSA 3 “BaXKMMuK” nogbMu pisHux tunie. lNpuknagwn i
KOHNIKTHI cuTyauii gna aHaniay.

e el =
g d>w

16.
17.

18.

19.

NP OOONOTRWDNRE

Jlimepamypa [1; 3; 5-7; 9; 12; 17; 18]

KOHTPOJIbHI NMAWTAHHA

CyTHIiCTb MOHATTA “KOHMIKT”.
CyTHIiCTb NOHATTA “iHUMAEHT”.
KoHdpnikTHa cuTyauis 1 iHUMOEHT.
AHaTomia (npupoga) KOHMIIKTY.
Buan koHdnikTiB.

TunM KOHMAIKTHUX CUTyaLUin.
OcCHOBHI pxepena KOHMIIKTIB.
DYHKUIT KOHDRIKTIB.

KOHMNIKT y po3BUTKY.
KoHnikTHI TMnNu niogen.
OcobucTicTb Yy KOHMAIKTI.

. BusHayeHHsa cTuniB BUpILIEHHS KOHAQMIKTIB.

. TakTuKa BUpPILUEHHSA KOHMIIKTY.

. diarHocTnka B po3B’sA3aHHi KOHMNIKTY.

. BupiweHHs KOHMIKTIB 3@ 4ONOMOroK TEXHIKM OBOMOLiIHHS

KOH(NIKTHOK cuTyaLi€eto.

PauioHanbHO-IHTYITUBHMIA MeTOA BUPILLEHHSA KOHMMIKTY.
MogonaHHA KOHIKTIB 3@ 4ONOMOro MOMINWEHHSA ChifnKy-
BaHHA.

3acTocyBaHHA TEXHIKM yNpaBniHHA KOHMNIKTOM A0 Oyab-aKol
cuTyauii.

KoHTponb BRacHOl ApaTiBfiMBOCTI i CTpaxy B KOHMNIKTHIN
cuTyauii.
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20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.

37.
38.

39.
40.
41.

42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.

BusiBneHHs NnpuxoBaHMX iHTepeciB i cTpaxis.

BusaBneHHs i yCyHeHHs1 cTpaxiB.

Po3ymiHHA i ynpaBniHHA KOHdpnikTamu.

PosnisHaBaHHA NPUYMH KOHOIIKTY.

P036i>XHOCTi Mi>K MOBHMM i HEMOBHUM CifIKYBaHHSIM.
Mpobnema npmxoBaHMx abo MOMMUIIKOBUX MPUMYLLEHb.
Mpobnema HeQoOCTATHOCTI CNiNKYBaHHS.

Mpobnema HesiCHOCTi.

BuGip ctunto noBediHKkK, WO BiANOBIAAE KOHQMIKTHIA CUTY-
auii.

CTunb KOHKYpeHLUii K CTUMb BUPILLEHHA KOHQIIIKTY.
CTunb BiAXUNEHHSA SIK CTUMb BUPILLEHHA KOHAIIKTY.
CTunb NPUCTOCYBaHHA K CTUMb BUPILLEHHSA KOHMMIKTY.
Ctunb cniBpoBITHULTBA SIK CTUMb BUPILLEHHS KOHIMIKTY.
CTunb KOMMpOMICy SIK CTUMb BUPILLEHHS KOHMMIKTY.
BuHangeHHs CcBOro BfiaCHOro CTUMKO BUPILLEHHA KOHIIKTY.
OuiHioBaHHS BNacHOro migxoay A0 KOHMIIKTY.

Bubip HangouinbHILWOro CTUMo NoBeAiHKA B KOHMMIKTHIN
cuTyauii Ang WOoAEeHHOro ChifikyBaHHS.

3aranbHi NpYHUMAM CNIMKYBaHHS 3 “BaXXKMMU” NIOObMU.
MoponaHHs HeraTMBHUX EMOLN, LLO BUHMKAOTb NPW CMINKy-
BaHHI 3 “BaXXkmmu” nNOOAbMW.

3axucT Big “BaxKkux” y CRifKyBaHHi niogen.

lNoHaTTa “nacTka BignosiganbHOCTI”.

BuGip nigxony 40 BUpileHHsT KOHMNMIKTY, WO BignoBigas 6u
Xapaktepy “BaKkoi” NOOWHN.

Ak noBogMTUCH 3 “BaXXKMMWU” NMIOABMU Pi3HUX TUNIB.
lMepeTBOPEHHST KOHMIIKTIB Ha TBOPYi MOXITMBOCTI.
OcoBuUCTi KOHTaKTK Yy Mpoueci KOHMIKTY.

MpryumHM | WNAXN BUPILLEHHA eMOLINHUX KOHMNIKTIB.
MpuyrHM | WNAXN BUPILLEHHS AiNOBUX KOHMNIKTIB.
Cnocobu noBegiHkX NOAUHN B KOHAMIKTHIA cuTyaLil.
[eMoHCTpaTUBHMI TN OCOOUCTOCTI SK JKepero KOHMIIKTY.
PurigHnii Tvn ocoBbucToCTi AK AXeperno KOHMMIKTY.
“HagToyHmin” TMn ocoBUCTOCTI AK JKeperio KOHQMIKTY.
Be3koHGMIKTHUIA TUN OCOBUCTOCTI SIK MKepeno KOHMMIKTY.
HekepoBaHuii TMN 0COBUCTOCTI SK J)Kepeno KOHQIIKTY.
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53.
54.
55.
56.

57.
58.
50.

N

10.

11.

12.

Bu3HauyeHHs NOHATTA “KOHQMIKTHICTBL".

3acobu BUpILLEHHSA KOHQIIKTY.

lMcuxonorivyHi TMNM 0CoBUCTOCTI i IXHA CYMICHICTb.
IMCUXONOriYHI TECTM AK MOXIUBICTb BUSABIEHHS iHAMBIOYaNb-
HUX 0COBIIMBOCTEN | BU3HAYEHHST CXUIbHOCTI OO0 KOHMNIKTIB.
OcobuCTICHI KOHMMIKTK | 3aranbHe B xapakTepi iX BUPILLEHHS.
MpuHUMNM gOCnigXXEHHA KOHQMIKTY.

MprymHKM MopanbHUX KOHIIKTIB.
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