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ПОЯСНЮВАЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Мета курсу — сформувати розуміння сучасності туристської
послуги як складової сфери послуг.

Предметом вивчення дисципліни є соціально-економічне мо-
делювання сфери туристських послуг; аналіз рівня розвитку і
якості туристських послуг.

Опанувавши дисципліну, студенти повинні
знати:
• понятійний аппарат туристської галузі;
• законодавчі та нормативно-правові акти в галузі туризму;
• характеристику сегментів сфери туристських послуг;
• умови здійснення стандартизації, сертифікації туристсь-

ких послуг та ліцензування туристської діяльності;
• сучасні інформаційні технології для виробництва та на-

дання туристських послуг;
• нормативи якості туристських послуг;
уміти:
• вільно володіти технологією у сфері туризму;
• орієнтуватися в законодавчій та нормативно-правовій базі

туризму;
• характеризувати основні сегменти сфери туристських по-

слуг;
• аналізувати якість наданих туристських послуг.
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НАВЧАЛЬНО-ТЕМАТИЧНИЙ ПЛАН
вивчення дисципліни

“ОРГАНІЗАЦІЯ  СФЕРИ  ТУРИСТСЬКИХ ПОСЛУГ”

№ 
пор. Назва теми 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

Вступ. Туристська послуга як основна складова сфери послуг 
Сегменти сфери туристських послуг 
Організація послуг комунікації 
Організація послуг розміщення 
Організація послуг харчування 
Організація рекреаційних послуг 
Організація бізнес-послуг 
Нормативи якості туристських послуг 
Комп’ютерні технології у сфері туристських послуг 

 

ПРОГРАМНИЙ  МАТЕРІАЛ
до вивчення дисципліни

“ОРГАНІЗАЦІЯ  СФЕРИ  ТУРИСТСЬКИХ ПОСЛУГ”

Тема 1. Вступ. Туристська послуга як основна складова
сфери послуг

Структура предмета, його зв’язок з іншими навчальними
дисциплінами. Поняття, класифікація та функції туризму.

Нормативно-правове регулювання в туризмі.
Поняття туристської індустрії.
Туризм як вид економічної діяльності.
Організація та технологія туристської діяльності.
Туристська послуга — основна складова сфери послуг.

Література [1–8; 11–16; 20; 34; 37–39;
43; 44; 47–51; 62; 64]
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Тема 2. Сегменти сфери туристських послуг

Види туристських послуг та їх класифікація.
Поняття:
• “комунікативні послуги”;
• “послуги розміщення”;
• “послуги харчування”;
• “рекреаційні послуги”;
• “бізнес-послуги”.

Література [10; 13; 16; 27; 30–32; 37–39; 42–46]

Тема 3. Організація послуг комунікації

Організація послуг комунікації.
Класи туристського обслуговування.
Вимоги безпеки туристських транспортних послуг.
Аналіз рівня розвитку послуг комунікації.

Література [10; 13; 16; 27; 30–32; 37–39; 42–46]

Тема 4. Організація послуг розміщення

Організація послуг розміщення на підприємствах готельного
та неготельного типів.

Організаційна структура готельного підприємства.
Аналіз структурних змін послуг розміщення.
Організація “виробництва” готельної послуги.
Організація та технологія основного функціонального про-

цесу в готельному підприємстві.
Аналіз рівня розвитку послуг розміщення.

Література [10; 13; 15-19; 28; 30; 31;
36; 39–41; 54; 59–61]

Тема 5. Організація послуг харчування

Сутність і соціально-економічна значущість харчування у
сфері туристських послуг.
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Соціально-просторова модель організації послуг харчування.
Туристські категорії організації послуг харчування.
Аналіз рівня розвитку послуг харчування.

Література [15; 17; 18; 38; 39; 54]

Тема 6. Організація рекреаційних послуг

Поняття рекреаційних послуг.
Організація лікувально-профілактичних послуг.
Основні принципи організації та структура спортивно-оздо-

ровчих послуг.
Організація видовищно-розважальних послуг, їх соціально-

просторова модель.
Організація екзотичних послуг, умови їх просторового роз-

міщення і класифікація.
Організація інформаційно-пізнавальних послуг, фактори по-

питу цих послуг, їх соціально-просторова модель.
Соціально-просторова і функціональна модель торговельно-

побутових послуг. Аналіз рівня розвитку рекреаційних послуг.

Література [6–8; 15; 25; 26; 30; 31; 34; 38;
39; 49; 51; 55–58; 61; 63; 66]

Тема 7. Організація бізнес-послуг

Сутність і соціально-економічна значущість туристських
бізнес-послуг.

Функціонально-просторова модель туристських бізнес-послуг.
Інфраструктура туристських бізнес-послуг.
Організація виставкових послуг, ярмарків, аукціонів.
Організація послуг конгресів, конференцій, симпозіумів, се-

мінарів.
Організація послуг навчання за кордоном.
Аналіз розвитку бізнес-послуг.

Література [9; 13; 15; 30–31; 34; 37–39;
43; 44; 48; 51; 54; 65; 66]
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Тема 8. Нормативи якості туристських послуг

Поняття та визначення якості послуг у сфері туризму.
Структура якості туристських послуг.
Проектування якості сфери туристських послуг.
Соціально-економічні результати підвищення якості турист-

ських послуг.
Культура обслуговування і якість послуг.

Література [1–8; 11–13; 18–20; 24–29; 41; 45; 54; 60; 64]

Тема 9. Комп’ютерні технології у сфері туристських послуг

Комп’ютерні системи резервування туристських послуг.
Комп’ютерні системи бронювання туристських послуг.
Інформаційні системи туроперейтингу.
Використання каналів Інтернет.

Література [13; 15; 18; 23; 30–31; 33;
34; 37; 39; 43–45; 51; 60]

ВКАЗІВКИ ДО ВИКОНАННЯ КОНТРОЛЬНОЇ РОБОТИ

Відповідно до навчального плану студенти виконують конт-
рольну роботу. Номер варіанта завдання для контрольної робо-
ти студент визначає за останньою цифрою номера своєї заліко-
вої книжки. Наприклад, якщо остання цифра номера залікової
книжки “3”, то студент вибирає варіант 3.

Для послідовного і чіткого викладу матеріалу слід скласти
план роботи.

Під час виконання роботи необхідно використовувати джере-
ла, наведені в навчальній програмі і рекомендовані на лекціях,
а також підручники та нормативні акти, що відповідають темі
роботи.

Обсяг контрольної роботи не повинен перевищувати 20 сто-
рінок формату А4. Контрольна робота має містити вступ, основ-
ну частину, висновки. Наприкінці роботи необхідно навести
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список використаної літератури, зазначити дату виконання і по-
ставити підпис.

Після перевірки контрольної роботи і одержання позитивної
оцінки студент допускається до екзамену.

ЗАВДАННЯ ДЛЯ КОНТРОЛЬНИХ РОБІТ

Варіант 1
1. Визначення туристської індустрії. Розкрийте складові, які

входять до цього поняття.
2. Структура надання туристських послуг.
3. Організація лікувально-профілактичних послуг.

Варіант 2
1. Поняття “туристська діяльність”.
2. Організація послуг розміщення на підприємствах готель-

ного і неготельного типів.
3. Структура спортивно-оздоровчих послуг.

Варіант 3
1. Характеристика нормативно-правового регулювання в ту-

ризмі.
2. Організаційна структура готельного підприємства.
3. Основні принципи організації спортивно-оздоровчих по-

слуг.

Варіант 4
1. Поняття комплексної туристської послуги як сукупного

туристського продукту.
2. Технологія “виробництва” готельної послуги.
3. Організація екзотичних послуг, умови їх просторового роз-

міщення, їх класифікація.
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Варіант 5
1. Характеристика видів туристських послуг, їх класифіка-

ція.
2. Організація основного функціонального процесу в готель-

ному підприємстві.
3. Поняття і види інформаційно-пізнавальних послуг.

Варіант 6

1. Сегменти сфери туристських послуг.
2. Організація замкнутого функціонального процесу спожи-

вання готельного продукту.
3. Організація послуг бізнес-турів.

Варіант 7

1. Організація послуг комунікації.
2. Сутність і соціально-економічна значущість харчування в

сфері туристських послуг.
3. Структура бізнес-послуг, її характеристика.

Варіант 8

1. Класи туристського обслуговування, їх коротка характе-
ристика.

2. Соціально-просторова модель організації послуг харчу-
вання.

3. Поняття та визначення якості послуг.

Варіант 9

1. Споживачі та виробники туристських послуг.
2. Туристські категорії організації послуг харчування, їх ха-

рактеристика.
3. Нормативні вимоги до якості туристських послуг.
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Варіант 10
1. Види готельних підприємств на світовому ринку та особ-

ливості їх функціонування.
2. Поняття “рекреаційні послуги”.
3. Інформаційні технології у сфері міжнародного туризму.

КОНТРОЛЬНІ ПИТАННЯ

1. Економічна та соціальна сутність туризму.
2. Індустрія туризму та її структурованість.
3. Поняття про туристський ринок та механізми його функ-

ціонування.
4. Транснаціональні корпорації в туризмі.
5. Проблеми та перспективи розвитку туризму та напрями

їх вирішення.
6. Державні нормативно-правові акти, які забезпечують ту-

ристську діяльність в Україні.
7. Міжнародні акти, що регулюють туристську діяльність у

світі.
8. Чинники розвитку туризму.
9. Аналіз класифікацій туристських послуг.

10. Еволюція розвитку туристських послуг.
11. Класи туристського обслуговування.
12. Організація надання туристських послуг.
13. Чинники, що впливають на формування туристського про-

дукту.
14. Основні аспекти забезпечення безпеки туризму.
15. Нормативні умови безпеки туристських послуг.
16. Організація послуг комунікацій.
17. Сучасні тенденції розвитку транспортних подорожей.
18. Організація туристських послуг теплохідних круїзів.
19. Організація туристських послуг чартерних авіарейсів.
20. Регіональні аспекти формування туристських послуг.
21. Види готельних підприємств на світовому ринку та особ-

ливості їх функціонування.
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22. Сучасний стан та перспективи розвитку послуг гостин-
ності в Україні.

23. Етичні проблеми організації гостинності.
24. Шляхи підвищення соціально-економічної ефективності

розвитку готельних послуг.
25. Соціально-економічні результати підвищення якості го-

тельних послуг.
26. Доцільність співвідношення цілорічних і сезонних готель-

них послуг для різних регіонів країни.
27. Специфіка організації туристських готелів.
28. Розвиток готельних ланцюгів у світі.
29. Основні умови організації благоустрою території готель-

ного підприємства.
30. Чинники, що впливають на комфортні умови організації

готельних послуг.
31. Розвиток і вдосконалення послуг харчування для туристів.
32. Туристські категорії організації послуг харчування.
33. Аналіз рівня розвитку послуг харчування в туризмі.
34. Види і форми організації харчування на підприємствах

готельного типу.
35. Структура сучасного відпочинку населення України.
36. Система володіння відпочинком (таймшер).
37. Удосконалення організації лікувально-профілактичних по-

слуг.
38. Перспективи і проблеми розвитку рибальсько-мисливсь-

ких послуг на території України.
39. Перспективи і проблеми розвитку сільського (зеленого)

туризму в Україні.
40. Перспективи розвитку інформаційно-пізнавальних послуг.
41. Проблеми раціональної організації рекреаційних послуг.
42. Сучасний стан і перспективи розвитку спортивно-оздоров-

чих послуг в урбанізованому середовищі.
43. Принципи формування видовищно-розважальних послуг

в урбанізованому середовищі.
44. Закордонний досвід в організації розважальних послуг.
45. Аналіз рівня розвитку організації бізнес-послуг.
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46. Процес організації туристських виставок-ярмарків.
47. Методика організації послуг бізнес-турів.
48. Закордонні стратегії організації послуг.
49. Закордонний досвід в організації бізнес-послуг.
50. Сутність і соціально-економічна значущість туристських

бізнес-послуг.
51. Закордонний досвід в організації культури праці у сфері

туристських послуг.
52. Умови стандартизації процесів, продукції та послуг.
53. Проблеми сертифікації туристських послуг.
54. Порядок здійснення ліцензування туристської діяльності.
55. Еволюція стандартів якості.
56. Міжнародні стандарти систем якості.
57. Проектування якості сфери туристських послуг.
58. Нормативні вимоги до якості туристських послуг.
59. Взаємозв’язок культури обслуговування та якості турис-

тських послуг.
60. Нормативно-правове регулювання якості туристських по-

слуг.
61. “Петля якості” туристських послуг.
62. Розвиток інформаційних технологій у сфері туристських

послуг.
63. Закордонний досвід розвитку комп’ютерних систем ре-

зервування та бронювання туристських послуг.
64. Інформаційні системи туроперейтингу.
65. Участь глобальної мережі Internet у сучасному розвитку

туризму в світі.
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