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MOsICHIOBAJIbHAST 3ATMACKA

MeTa Kypcy — cdopmyBaTyt PO3YyMiHHA Cy4aCHOCTI TYPUCTCbKOI
nocnyrn siKk Cknagosol cdepu nocnyr.

MpeomeTom BUBYEHHS ANCUMIIIHU € coLialibHO-EKOHOMIYHE MO-
AerntoBaHHA cepu TYPUCTCbKUX MOCAYr; aHarni3 piBHA PO3BUTKY i
AKOCTi TYPUCTCBHKUX MOCHYT.

OnaHyBaBLIN OUCLMNNIHY, CTYAEHTU MNOBUHHI

3Hamu:

NOHATINHWUIA annapaTt TYPUCTCbKOI ranysi;

3aKoHo4aBui Ta HOPMaTUBHO-NPABOBI akTW B ranysi Typusmy;
XapaKTEPUCTUKY CErMeHTIB chepn TYPUCTCbKUX MOCHYT;
YMOBM 3[INCHEHHS CTaHdapTu3auii, cepTudikauii TypuCcTCb-
KMX nocnyr Ta NileH3yBaHHA TYPUCTCbKOI AisfibHOCTI;
Cy4yacHi iHdopMaUinHi TexHonorii gns BUpobHUUTBa Ta Ha-
OaHHSA TYPUCTCBKUX MOCNYT;

HOPMaTuMBU SKOCTI TYPUCTCbKUX MOCNYT;

ymimu:

BifIbHO BOMOAITU TEXHOMOTriE y cdhepi Typusmy;
OpIEHTYBATUCA B 3aKOHOAABYI Ta HOPMATUBHO-MNPaBOBIl basi
Typu3my;

XapakTepusyBaTu OCHOBHi CErMEeHTU cpepu TYpUCTCLKMX Mo-
cnyr;

aHanisyBaTu SKICTb HagaHUX TYPUCTCbKMUX MOCHYT.
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HABYAJIbHO-TEMATUYHUUA TJIAH
8UBYEHHS AucUyUliHU

“OPrAHI3ALIS1 COPEPU TYPUCTCbKUX MOCIYTr”

1=}

Hassa TemMn
op.

Beryn. Typucrcebka nociyra sik OCHOBHA CKJ1aJj0Ba cepy MociIyr
CermeHTH chepH TYPUCTCHKHX MOCITYT

Oprani3arist Mociayr KoMyHikarii

Opragi3aiis TOCIyT PO3MIIIECHHS

OpraHni3ailist IOCIYT Xap4yBaHHS

Oprani3ailist pekpeaniiHiX MoCcIyr

Oprani3aiist Oi3HeC-TIOCTyT

HopmaTuBu SKOCTI TypUCTCHKHX MOCITYT

Komm’torepHi TexHouoril y chepi TypuCTChKUX HOCIYT

O 00 13 N D AW —

NMPOrPAMHUNU MATEPIAN
00 8uUBYEHHS OucyunsiiHu

“OPrAHI3ALISA CPEPN TYPUCTCbKUX IMOCNYr”

Tema 1. Bcmyn. Typucmcbka rnociiyea sik OCHo8Ha ckiiadosa
cobepu nocrnye

CTpykTypa npegmeTta, MOro 3B'd30K 3 iHWMMU HaBYanbHUMMU
avcumnniHamn. MoHATTA, knacudikauia Ta yHKUil Typmusmy.

HopmaTtuBHO-NpaBoBe peryntoBaHHA B TYPU3MI.

MMOHATTA TYPUCTCBKOI iHOYCTPII.

Typusm 9K BU €KOHOMIYHOT AifNbHOCTI.

OpraHisauis Ta TeXHONOris TYPUCTCbKOI AiSANbHOCTI.

TypucTcbka nocnyra — OCHOBHa Ckrnagosa cepu NOCnyr.

Jlimepamypa [1-8; 11-16; 20; 34; 37-39;
43; 44; 47-51; 62; 64]
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Tema 2. CeameHmu cghbepu mypucmcbKUX nocsy2

Buam TypucTcbkux nocnyr Ta ix knacudikauis.
MoHaTTa:

“KOMYHiKaTUBHI nocnyrun”;

“nocnyrn po3milleHHs”;

‘nocnyrn xapyyBaHHSA",

“pekpeadinHi nocnyrmn”;

“6i3Hec-nocnyru”.

Jlimepamypa [10; 13; 16; 27; 30-32; 37-39; 42—-46]

Tema 3. OpeaHi3ayis nocrye kKomyHikayir

OpraHiszauia nocnyr kOMyHikawii.

Knacu TypucTtcbkoro obcryroByBaHHS.

Bumorn 6e3neku TypUCTCbKUX TPAHCMOPTHUX MOCIYT.
AHani3 piBHA pO3BUTKY MOCIYr KOMYHiKaLil.

Jlimepamypa [10; 13; 16; 27; 30-32; 37-39; 42—-46]

Tema 4. OpeaHizauyis nocrya po3mMiuieHHs1

OpraHisauis nocnyr po3milleHHs Ha MignpueMCcTBaX roTerlbHOro
Ta HEroTenbHOro TUNIB.

OpraHisauinHa CTpyKTypa roTenbHOro nignpuemcTsa.

AHanis CTPYKTYpHUX 3MiH NOCAYr PO3MilLEHHS.

OpraHizauia “BMpOGHMLTBA” roTEeNbHOI MOCIYru.

OpraHisauia Ta TeXHONOri OCHOBHOIO (PYHKLIIOHANBHOrO Mpo-
Lecy B rotefibHomy nignpuemMcTBi.

AHani3s piBHA PO3BUTKY MOCHYr PO3MiLLLEHHS.

Jlimepamypa [10; 13; 15-19; 28; 30; 31;
36; 39-41; 54; 59-61]

Tema 5. OpeaHi3zauisi nocsye xapyyeaHHsi

CyTHiCTb | couianbHO-EKOHOMIYHA 3HAYYLLICTb XapyyBaHHA y
ccepi TYPUCTCbKUX NOCHYT.
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CouianbHo-NpocTopoBa MoAeNb OpraHisaLii nocnyr xapyyBaHHs.
TypucTcbki KaTeropii opraHisadii nocnyr xapvyBaHHS.
AHanis piBHA pO3BUTKY MOCMYr XapyyBaHHS.

Jlimepamypa [15; 17; 18; 38; 39; 54]

Tema 6. OpeaHizayis pekpeayitiHux nocnya

MMOHATTA pekpeauinHMX NOCyr.

OpraHisauis nikyBanbHO-NPodinakTM4YHNX NOCHyr.

OCHOBHI NpuHUMNK OpraHisauii Ta CTPyKTypa CNopTUBHO-0340-
POBYMX MOCHYT.

OpraHisauis BMOOBULLHO-pO3BaXasnbHUX MOCAYr, iX couianbHO-
NpocTopoBa MOAErb.

OpraHi3auis ek30TUYHUX NOCHYr, YMOBM iX NMPOCTOPOBOrO pPoO3-
MileHHs i knacudikauis.

OpraHisauis iHpopmauinHo-nisHaBanbHMUX NOCNYr, dakTopu Mo-
NUTY LUMX NOCIyr, X couiarbHO-NpPOCTOpoBa MOAESb.

CouianbHo-npocTopoBa i pyHKLiOHanbHa Modenb TOProBesibHO-
nobyTtoBux nocnyr. AHani3 piBHA PO3BUTKY peKpeauiiHuX MOCyr.

Jlimepamypa [6-8; 15; 25; 26; 30; 31; 34; 38;
39; 49; 51; 55-58; 61; 63; 66]

Tema 7. OpeaHizauisi 6isHec-nocye

CyTHicTb i couianbHO-eKOHOMIYHA 3HAYYLLiCTb TYPUCTCbKUX
BisHec-nocnyr.

®yHKLiOHaNbHO-NPOCTOPOBa MOAENb TYPUCTChKMX Bi3HeC-nocnyr.

IHdbpacTpykTypa TYPUCTCbKUX Bi3HEC-MOCNyr.

OpraHi3zauis BUCTaBKOBUX NOCNYr, ApMapkKiB, ayKUiOHIB.

OpraHizaLis nocnyr KOHrpecis, KOHdepeHLi, cumnosiymis, ce-
MiHapiB.

OpraHisauis nocnyr HaB4YaHHSA 3a KOPAOHOM.

AHanis po3BuTKy BisHec-nocnyr.

Jlimepamypa [9; 13; 15; 30-31; 34; 37-39;
43; 44, 48; 51, 54; 65; 66]
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Tema 8. Hopmamueu siKkocmi mypucmcbKux nocsya

MMOHATTS Ta BU3HAYEHHS AKOCTI nocnyr y cdepi Typmsmy.

CTpyKkTypa SKOCTi TYPUCTCbKMUX MOCIYT.

MpoekTyBaHHSA SAKOCTI chepn TYPUCTCbKUX MOCNYr.

CouianbHO-eKOHOMIYHI pe3ynbTaT MigBULLLEHHSA SIKOCTI TYpUCT-
CbKMX MOCHNYT.

KynbTypa obcnyroByBaHHS i siKiCTb MOCHYT.

Jlimepamypa [1-8; 11-13; 18-20; 24-29; 41; 45; 54; 60; 64]

Tema 9. Kowmm’romepHi mexHonoeiiy cghepi mypucmcebKux nocsiye

Komm’'toTepHi cuctemn pesepByBaHHS TYPUCTCHKUX MOCHYT.
Komn'toTepHi cuctemmn OpPOHIOBAHHSI TYPUCTCBHKMX MOCHYT.
IHdopMaLinHi cuctemm TypoOnepenTurHry.

BukopucTtaHHa kaHanis |HTepHeT.

Jlimepamypa [13; 15; 18; 23; 30-31; 33;
34; 37; 39; 43-45; 51, 60]

BKA3IBKN O BUKOHAHHSA KOHTPOJIbHOI POBOTH

BignoBigHoO A0 HaBYanbHOrO NMaHy CTYAEHTU BUKOHYIOTb KOHT-
ponbHy poboTy. Homep BapiaHTa 3aBAaHHs AN KOHTPOSbHOT pobo-
TN CTYOEHT BU3Ha4yae 3a OCTaHHbLO LUpoto HoMepa CBOET 3aniko-
BOI KHWXKW. Hanpuknag, sKWo ocTaHHs umndpa HoMepa 3anikoBoi
KHVXKM “3”, TO CTyaeHT BubuMpae BapiaHT 3.

[na nocnigoBHOro i YiTKOro BMKNagy matepiany cnig cknactu
nnaH poboTw.

MMig yac BMKOHaHHS po6oTM HEODXIOHO BUKOPUCTOBYBATU AXepe-
na, HaBedeHi B HaBYarbHi nporpami i pekoMeHAoBaHi Ha Nnekuisix,
a TakoX NiAPYYHUKN Ta HOPMAaTMBHI akTu, WO BiANOBIOaOTL TEMI
poboTw.

O6GcAar KOHTPONbHOT POHOTM HE MOBUMHEH NepesuLLyBaTth 20 CTo-
piHok cbopmaty A4. KoHTpornbHa poboTa Mae MiCTUTK BCTYM, OCHOB-
HYy 4aCTUHY, BUCHOBKMW. HanpukiHui pob60oTn HeobXxiaHO HaBecTu
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CMMCOK BMKOPWUCTAHOI NiTepaTypu, 3a3Ha4ynMTn AaTy BUKOHAHHS i No-
CTaBUTK nignuc.

Micna nepeBipkn KOHTPONbHOI poboTu i ogep)xaHHs NO3NTUBHOI
OLHKM CTYOEHT OOMNyCcKaeTbCA A0 eK3aMeHYy.

3ABAHHS 01151 KOHTPOJIbHUX POBIT
BapiaHT 1

1. BusHayeHHs TypUCTCbKOI iHAYCTpil. PO3kpunTe cknagosi, ki
BXOOATb OO LibOro MOHATTS.

2. CTpyKTypa HagaHHSA TYPUCTCbKMX MOCHYT.

3. OpraHizauia nikyBanbHO-NPOdinakTUYHUX MOCIIYr.

BapiaHT 2

1. MoHaTTa “TypucTCcbKa AisinbHICTb”.

2. OpraHizauis nocnyr po3milleHHs Ha NignpMeMCTBaxX roternb-
HOrO i HEroTENbHOro TUMIB.

3. CTpyKTypa CNOPTMBHO-0340POBYMX MOCYT.

BapiaHT 3

1. XapakrepucTtmka HOpMaTMBHO-NPABOBOIO PEryritOBaHHS B Ty-
pu3Mi.

2. OpraHizauifiHa CTpyKTypa roTenbHOro nignpuemcTsa.

3. OCHOBHiI MpuHUUNK opraHi3auii CNopTUBHO-0340POBYNX MO-
cnyr.

BapiaHT 4

1. NMOHATTA KOMMNIIEKCHOI TYPUCTCBLKOT NOCAYrN SIK CYKYNHOro
TYPUCTCLKOrO MPOAYKTY.

2. TexHonoria “BAPOGHULTBA" roTENbLHOI NOCMYry.

3. OpraHizauia ek30TU4HMX NOCAyr, YMOBM IX NPOCTOPOBOro PO3-
MilLeHHs, TX Knacudikauiq.


http://www.fineprint.com

BapiaHT 5

1.

2.

3.

Xapaktepuctuka BUAIB TYPUCTCbKMX MOCAyr, iX knacudika-
uis.

OpraHisauiss o0CHOBHOro dyHKLiOHaNbHOro NpoLecy B roTenb-
HOMY NiANPUEMCTBI.

MoHaTTA | BUAM iHpopMaLinHO-Ni3HaBaNbHMUX NOCHYT.

BapiaHT 6

1.
2.

3.

CermeHTn cpepu TYPUCTCLKMX MOCIYT.

OpraHi3auis 3aMKHYTOro (yHKLiOHaNbHOr0 NpoLecy CroXxu-
BaHHA rOTENMbHOro NPOAYKTY.

Opraxizauis nocnyr 6isHec-TypiB.

BapiaHT 7

1.
2.

3.

OpraHisauia nocnyr KOMyHikaLii.

CyTHICTb i couianbHO-eKOHOMIYHA 3HAYYLLICTb XapyyBaHHS B
cepi TYPUCTCbKUX MOCHYT.

CtpykTypa Bi3Hec-nocnyr, ii XxapakTepucTuka.

BapiaHT 8

1.

2.

3.

Knacu Typuctcbkoro obcnyroByBaHHs, iX KOPOTKa Xapakre-
pucTuka.

CouianbHo-npocTopoBa MoAernb OpraHisaLii nocnyr xapuy-
BaHHS.

MoHATTA Ta BM3HAYEHHST SIKOCTi MOCIyT.

BapiaHT 9

. CnoxuBayi Ta BUPOOHWNKM TYPUCTCbKMX MOCHYT.
. TypucTcbki kaTeropii opraHisauii nocnyr xapdyBaHHs, X xa-

pakTepucTuka.
HopmaTtuBHi BUMOrM [0 SKOCTi TYPUCTCbKMX MOCHYT.
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BapiaHT 10

1.

2.
3.

N =

N

[ee]

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

10

Buau rotenbHUX NignprMeMCTB Ha CBITOBOMY PUHKY Ta 0CO0-
NNBOCTI X PYHKLIOHYBaHHS.

MoHATTA “pekpeauinHi nocnyrn”.

IHdbopMaUinHi TexHonorii y cdepi MbKHapogHOro TypusMmy.

KOHTPOJIbHI NMUTAHHS

. EkoHoMiuHa Ta couianbHa CyTHICTb Typu3my.

IHOyCTpia Typuamy Ta ii CTPYKTYpPOBaHICTb.
MMOHATTA NPO TYPUCTCBKMIA PUHOK Ta MEeXaHi3aMu Moro gyHkK-
LiOHYBaHHS.

. TpaHcHauioHanbHi koprnopadii B Typu3mi.
. Mpobnemun Ta nepcnekTMBM PO3BUTKY TYpU3My Ta Hanpsmu

X BUPILLIEHHS.

. OepxaBHi HOpMaTMBHO-NPABOBI aKkTu, siki 3abe3nevyoTb Ty-

PUCTCbKY AisnbHICTb B YKpaiHi.

. MixXHapoAHi akTu, IO PerynioTb TYPUCTCbKY AiANbHICTb Y

CBITI.

. UMHHUKN PO3BUTKY TYpU3MYy.

. AHania knacudikauin TYpUCTCbKMUX MOCHYT.
10.
11.
12.
13.

EBontouiga po3BUTKY TYPUCTCbKMX MOCNYT.

Knacu Typuctcbkoro obcryroByBaHHS.

OpraHi3auisa HagaHHs TYPUCTCbKUX MOCHYT.

YMHHKKMK, L0 BNMMBaOTb Ha (POPMYBAHHSI TYPUCTCLKOMO Npo-
AYKTY.

OcHoBHi acnektn 3abesneveHHs 6e3nekn Typusmy.
HopmaTnBHI ymoBM 6e3nekn TYpUCTCbKUX MOCHYT.
OpraHi3auis nocnyr KOMyHiKauin.

CyyacHi TeHaeHUiT po3BUTKY TPaHCMOPTHUX MOOOPOXKEN.
OpraHizauia TypucTCbKMX NOCAyr TENNOXiQHMX KpYi3iB.
OpraHizauia TypuCTCbKMX MOCMYr YapTepHUX aBiapewncis.
PerioHanbHi acnektn hopMyBaHHS TYPUCTCbKMX MOCHIYT.
Buan rotenbHMX nNignpueMCTB Ha CBITOBOMY PUHKY Ta 0CO6-
NIMBOCTI X PYHKLIOHYBaHHS.
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22.

23.
24.

25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.

44.
45.

Cy4yacHuin cTaH Ta NepcneKkTMBU PO3BUTKY NOCMYr rOCTWH-
HOCTi B YKpaiHi.

ETunuHi npobnemn opraHisauii rocCTUHHOCTI.

LLnsaxu nigBuLLEHHSA couianbHO-EKOHOMIYHOI e(PEeKTUBHOCTI
PO3BUTKY rOTEMbHUX MOCHYT.

CouianbHO-eKOHOMIYHI pe3ynbTaTh NiABULLEHHST SKOCTI ro-
TENbHUX MOCHNYT.

[ouinbHicTb CniBBIAHOLLEHHS LiNOPIYHUX i CE30HHMX roTerb-
HUX NOCAYr ANS Pi3HUX PETIOHIB KpaiHwu.

Cneuudika opraHisauii TYpUCTCbKMX roTenis.

P03BUTOK roTenbHUX faHULoriB y CBITI.

OcHoBHi ymoBW opraHi3auii 6naroyctpoto TepuTtopii rotens-
HOro nignpuemcTea.

UMHHMKK, WO BNAMBaOTb HA KOMOPTHI YMOBW OpraHisauii
roTernbHUX NOCHyT.

Po3BUTOK | BOOCKOHaAMNEHHS NOCHYr XapyyBaHHS A4S TYPUCTIB.
TypucTcbKi KaTeropii opraHisauii nocnyr xap4yyBaHHS.
AHanis piBHA PO3BUTKY MOCHYr XapyyBaHHS B TYpU3Mi.
Buan i doopmu opraHisadii xapyyBaHHs Ha nianpuemMcTBax
roTenbLHOro Tuny.

CTpyKTypa Cy4acHOro BiAMOYMHKY HaceneHHsa YKpaiHu.
Cwncrtema BOMNOAIHHA BiANOYMHKOM (TakMLuep).
YaocKkoHaneHHs opraHisauii nikysanbHO-NpoinakTM4yHuX no-
Cnyr.

MepcnekTuBm i Npobriemun po3BUTKY pnbanbCbKO-MUCIINBCH-
KMX Nocryr Ha TepuTopii YKpaiHu.

MepcnekTBu i Nnpobnemmn po3BUTKY CiNbCbKOro (3emneHoro)
Typusmy B YKpaiHi.

MepcnekTuBm po3BUTKY iHOPMALiIMHO-Mi3HaBasNIbHUX NOCHYT.
Mpobnemu pauioHaneHOI opraHisadii pekpeauinHux Nocnyr.
CyuacHuii cTaH i nepCcnexkTuBN PO3BUTKY CMOPTMBHO-0310POB-
yux nocnyr B ypbaHizoBaHOMY cepenoBuLLi.

MpuHUMIM cbopMyBaHHSA BUOOBULLHO-PO3BaXarnbHUX NOChyr
B ypOaHi3oBaHOMY cepeoBULL.

3aKopAOHHUI [OCBIO B OpraHisauii po3BaxanbHWUX MOCyr.
AHanis piBHA po3BUTKY OpraHisadii 6isHec-nocnyr.

11
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46.
47.
48.
49.
50.

51.

52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.

60.

61.
62.

63.

64.
65.

12

Mpouec opraHisauii TYpUCTCbKMX BMCTaBOK-IpMapKiB.
MeToguka opraHisauii nocnyr 6i3Hec-TypiB.

3akopaoHHI cTpaTerii opraHisauii nocnyr.

3akop4oHHUI JOCBi4 B opraHisauii 6isHec-nocnyr.

CyTHICTb i couianbHO-eKOHOMIYHA 3HaYYLWLICTb TYPUCTCBKNX
BisHec-nocnyr.

3akopAoOHHUI JOCBIO B opraHisauii KynbTypuy npadi y cdepi
TYPUCTCLKMUX NOCHYT.

YMOBM CcTaHgapTm3aLii npouecis, NpoAayKuii Ta nocnyr.
Mpobnemu ceptudikauii TYPUCTCbKUX MOCHYT.

Mopsagok 34iNCHEeHHA NiLeH3yBaHHA TYPUCTCBKOT AisiNbHOCTI.
EBontouis ctaHgapTiB SIKOCTI.

MixHapofHi cTaHgapTM CUCTEM SIKOCTI.

MpoekTyBaHHSA SAKOCTI chepn TYPUCTCbKUX MOCHYT.
HopmaTtuBHi BUMOrM A0 SIKOCTi TYPUCTCbKUX MOCIIYT.
B3aemo3B’s130k KynbTypy 06CnyroByBaHHS Ta SIKOCTi Typuc-
TCbKMX MOCHIYT.

HopmaTnBHO-NpaBoBe perynoBaHHS AKOCTi TYPUCTCbKUX MO-
cnyr.

“IMeTns AKOCTI” TYPUCTCbKUX MOCIIYT.

Po3BuTOK iH(bopMaLiHUX TEXHONOrIN y cdepi TYPUCTCbKMX
nocnyr.

3aKopOoHHWUI J0CBIL PO3BUTKY KOMM'IOTEPHUX CUCTEM pe-
3epByBaHHA Ta BPOHIOBAHHSA TYPUCTCLKMX MOCHYT.
IHopMaLinHi cuctemu TyponepenTurHry.

Yyactb rmobansHOi Mepexi Internet y cydacHoMy poO3BUTKY
TYpu3my B CBITI.
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