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ПОЯСНЮВАЛЬНА  ЗАПИСКА 

Програмою курсу “Основи туристичної роботи” передбачено ви-
вчення основ теорії туризму, головних термінів та понять у світлі між-
народних конвенцій та рекомендацій Всесвітньої туристської організа-
ції, національних норм та законодавчих актів. У процесі вивчення курсу 
розкриваються основні поняття туризму, види, засоби, методи й форми 
туристичної діяльності; розглядаються різноманітні аспекти туризму: 
мотивація туристичних подорожей, менеджмент і маркетинг туризму, 
його економічні аспекти, інформаційні технології, еволюція розвитку 
туристського ринку. 

Мета курсу — озброїти студентів теоретичними знаннями, необхід-
ними для науково обґрунтованого здійснення навчального та виробни-
чого процесу фахівцями цього напряму. 
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НАВЧАЛЬНО-ТЕМАТИЧНИЙ  ПЛАН  
вивчення дисципліни  

“ОСНОВИ  ТУРИСТИЧНОЇ  РОБОТИ” 

№  
пор. Назва теми 

1 Подорожі та туризм 
2 Цілі туризму 
3 Турист 
4 Туристична індустрія 
5 Туристські послуги, роботи, товари 
6 Теорія туристського продукту 
7 Різновиди турів 
8 Туристичні ресурси 
9 Безпека туризму 

10 Маркетинг та менеджмент у туризмі 
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ПРОГРАМНИЙ  МАТЕРІАЛ  
до вивчення дисципліни  

“ОСНОВИ  ТУРИСТИЧНОЇ  РОБОТИ” 

Тема  1 .  Подорожі та туризм 

Мандри. Паломництво. Перші відкриття. Туризм, його виникнення та 
розвиток. Визначення туризму. 

Література [3; 4; 17; 20; 22; 25; 31] 

Тема  2 .  Цілі туризму 

Суспільні цілі туризму. Цілі туриста та організаторів туризму. Орга-
нізаційні форми туризму й основні категорії. 

Література [2; 4; 5; 12; 14; 15; 23] 

Тема  3 .  Турист 

Визначення поняття “турист”, складові визначення. Права та свободи 
туриста. Внутрішній та міжнародний турист. Екскурсант. 

Література [4; 6; 15; 23; 28–30; 32] 

Тема  4 .  Туристична індустрія 

Організатори туризму. Перевезення. Готельна індустрія. Система 
громадського харчування. Розваги та система атракцій.  

Інфраструктура туризму. Страхування. Банківські та фінансові по-
слуги. Інформаційні послуги. 

Література [1; 2; 4–8; 10; 23] 

Тема  5 .  Туристські послуги, роботи, товари 

Турист — споживач турпродукту. Склад туристських послуг. Роботи 
як різновид турпослуги. Туристські товари. Турпродукт. Стандартизація 
та сертифікація послуг. 

Література [4; 7; 8; 10; 12–15; 20; 21; 24] 
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Тема  6 .  Теорія туристського продукту 

Джерела турпродукту. Рівні турпродукту. Складові турпродукту. 
Юридична складова турпродукту. Економічна сутність турпродукту. 

Література [1; 2; 4–7; 13–15; 21; 26; 30] 

Тема  7 .  Різновиди турів 

Тур і туристський маршрут. Тур і турпакет. Різновиди турів. 
Timeshare. Rural tourism. Hostel. Тур: реалізація, право. 

Література [5; 7; 12–15; 18; 21; 23; 32] 

Тема  8 .  Туристичні ресурси 

Туристська зацікавленість. Туристичні ресурси. Екологія та туризм. 
Тематичні, національні парки; резервації. 

Література [7; 10; 14; 15; 21; 24; 32] 

Тема  9 .  Безпека туризму 

Умови підвищеної безпеки. Туристське страхування. Надзвичайні 
ситуації. 

Література [2; 4–7; 18; 24; 27; 32; 33] 

Тема 10. Маркетинг та менеджмент у туризмі 

Специфіка та комплексний характер туристського маркетингу. Види 
й цілі маркетингових досліджень. Етапи проведення маркетингу. Мене-
джмент. 

Література [5; 9; 11; 16; 19; 20; 22; 29] 

КОНТРОЛЬНІ  ПИТАННЯ 

1. Мандри та подорожі. 
2. Паломництво. 
3. Перші відкриття. 
4. Експедиції. 
5. Туристична діяльність Томаса Кука. 
6. Визначення туризму. 
7. Розвиток туризму в ХХ ст. 
8. Радянський етап розвитку туризму. 
9. Сучасний етап розвитку туризму. 
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10. Тривалість туристичної подорожі. 
11. Необхідні умови для здійснення туристичної подорожі. 
12. Сезонність туристичних подорожей. 
13. Суспільні цілі туризму. 
14. Оздоровчі цілі туризму та цілі відпочинку. 
15. Цілі експлуатації туристичних ресурсів. 
16. Політичні та ідеологічні цілі туризму. 
17. Економічні цілі туризму. 
18. Гуманітарні цілі (культурний та духовний зміст туризму). 
19. Хто такий турист? 
20. Цілі туриста й организаторів туризму. 
21. Професійно-ділові та релігійні цілі туристів. 
22. Цілі відпочинку, реабілітації та лікування. 
23. Мораль та громадський спокій. 
24. Організаційні форми туризму. 
25. Внутрішній та міжнародний туризм. 
26. Плановий та самодіяльний туризм. 
27. Груповий та індивідуальний плановий туризм. 
28. Турфірми та підприємства — основа планового туризму. 
29. Самодіяльний туризм. 
30. Соціальний туризм. 
31. Мотивація туристичної подорожі. 
32. Права і свободи туриста. 
33. Свобода пересувань туриста. 
34. Рівноправність за ознаками раси, статі, мови, релігії тощо. 
35. Внутрішній та міжнародний туризм. 
36. Особи, які не належать до категорії “туристи”. 
37. Екскурсант. 
38. Туристична індустрія. 
39. Організатори туризму. 
40. Діяльність турагента. 
41. Діяльність туроператора. 
42. Система перевезень в туризмі. 
43. Готельна індустрія. 
44. Система громадського харчування. 
45. Розваги та система атракцій. 
46. Інфраструктура туризму. 
47. Страхування в туризмі. 
48. Банківські та фінансові послуги. 
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49. Інформаційні послуги. 
50. Туристський продукт. 
51. Характерні особливості туристських послуг (7 ознак). 
52. Склад туристських послуг. 
53. Туристські роботи як різновид туристських послуг. 
54. Туристські товари (shopping, duty free). 
55. Джерела туристичного продукту. 
56. Природні та створені ресурси. 
57. Система знань і технологій туризму й туробслуговування. 
58. Тур. Різновиди турів. 
59. Timeshare. Rural tourism. Hostel. 
60. Туристська зацікавленість. 
61. Об’єкти туристської зацікавленості. 
62. Туристське враження. 
63. Екологія та туризм. 
64. Пропускний потенціал турресурсу. 
65. Національні парки та резервації. 
66. Тематичні парки. 
67. Безпека туризму. 
68. Умови підвищеної небезпеки. 
69. Травмонебезпечність та вплив навколишнього середовища. 
70. Фізичні та нервово-психічні перевантаження туристів. 
71. Біологічні, хімічні та фізичні фактори впливу на організм. 
72. Особиста безпека та безпека майна туриста. 
73. Пожежна безпека під час подорожей. 
74. Надзвичайні ситуації. 
75. Маркетинг у туризмі. 
76. Менеджмент у туризмі. 
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