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MOsICHOBAJIbHA 3AMACKA

OcHoBHa MeTa BMBYEHHS HaB4varnbHOI ancumnniiym “OcHoBu me-
HeIXMeHTY” — ccpopmyBaTh y CTYAEHTIB Cy4yacHe yrnpaBriHCbKe
MUCIIEHHSI Ta CUCTEMY creLjianbHUX 3HaHb Y ranysi MeHeaXMeHTY,
PO3YMiHHS1 KOHLeNTyarnbHUX OCHOB CUCTEMHOrO ynpaBmniHHS opra-
Hizauigmu; HabyTTa yMiHb aHanidy BHYTPILWHLOIMO Ta 30BHILLUHBOrO
cepenosuLLa, NPUAHATTA afeKBaTHUX YNPaBRiHCLKUX pilleHb.

MpeameTom HaBYanbHOI AUCLMNMIHM € BUBYEHHS 3arasnbHuX 3a-
KOHOMIpHOCTEN, MPUHLMNIB POPMYBaHHS, (PYHKLIOHYBaAHHA Ta po3-
BUTKY CMCTEMM YMpaBfiHHA OpraHisauieto; ynpaBniHCbKMX BigHO-
CVH.

[(0noBHMM 3aBOAHHAM BUBYEHHS AMCUMNIIHWM € (hOPMYyBaHHS Y
CTYOEHTIB 3HaHb 3 TaKUX OCHOBHWUX MUTAHb:

- CYTHICTb OCHOBHWX MOHATb i KATEropin MeHemXMeEHTY;

iCTOpIA PO3BUTKY MEHEKMEHTY;

NPUHLUMNK, YHKLUIT T2 METOAN MEHEIKMEHTY;

CyTb OpraHisauir;

B3aEMO3B’A30K ii BHYTPILLHIX €fleMEHTIB Ta 30BHILUHBOrO ce-
penoBuLLa;

opraHisauisg Bzaemogil Ta MOBHOBaXEHb;

XapaKkTepucTka OCHOBHUX TUNIB OpraHisauiiHuX CTPYKTYp
ynpasniHHS;

OCHOBM NNaHyBaHHS, 34INCHEHHA MOTUBYBAHHS Ta KOHTPOo-
BaHHS;

NPUIAHATTSA YNPaBniHCbKUX pilleHb;

KepiBHMUTBO Ta NigepcTBO, CTUMi yNpasriHHSA, Teopil KOHIK-
TiB;

a TakoX MpakTU4yHa NiaroToBKa:

- 3 BM3HaAYeHHA Micii Ta uinen;

3 aHanisy Ta nobyaoBu pi3HMX TUMIB OpraHidauiiHux CTPyK-
Typ ynpaBfiHHA OpraHisauin;

3 TeXHonorii po3pobneHHs, NPUNHATTA Ta peanisauii ynpasn-
iHCbKMX pilleHb;

3 BM3HAYEHHS Ta OLUiHKN eEKTUBHOCTI MEHEIKMEHTY.
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Kypc “OcHOBU MeHemXMEHTY CKNagaeTbCs 3 TPbOX OCHOBHUX
3MICTOBHMX MOAYriB, B AKMX NOCNIAOBHO pO3rnagatoTbes BCi acnek-
TV MEHEKMEHTY, a came:

1. NoHATTA i CyTHICTb MeHemxkMeHTy. OpraHisauia sk 00’ekT

ynpasniHHS.

2. OYHKUIT Ta MeToan MEHEOKMEHTY.

3. KepiBHMLTBO AK 06’egHyBanbHa (PyHKUi MEHEIKMEHTY.

HaBuaHHsa MeHeKMeHTY nepeabavae BUKOPUCTaHHS KOHKPETHUX
CUTyaUil i NpaKTUYHNX 3aBOaHb, AKi JONOMOXYTb CTYAEHTOBI BUPO-
OMTU YMIHHA Ta HaBWYKM 3 YNPaBMIHCLKOI AisiNbHOCTI.

CemecTpoBUIA KOHTPOSb 3HaHb MPOBOAUTLCA Y hOpMi 3aniky Ta
ek3ameHy. 3anik nonsrae B OLjiHLi 3aCBOEHHS CTYAEHTOM HaB4arnb-
HOro mMartepiany Ha nigcTaBi pe3ynbTaTiB NOro poboTn Ha NpakTUY-
HUX 3aHATTSAX | BUCTABMAETLCA Nif Yac cnisbecign abo KOHTPOIbHOI
po60TH 3 ypaxyBaHHAM pe3ynbTaTiB CKnagaHHs pyoikKHUX aTecTauin.
Ek3ameH 3 gucumnninm “OCHOBU MEHELXKMEHTY”' Mae Ha MeTi nepe-
BipKY 3HaHb CTYAEHTIB 3 TEOpii i BUSBNEHHSA HAaBMYOK 3aCTOCYBaHHS
OTPUMaHUX 3HaHb MNif Yac BUPILLEHHS MPaKTUYHUX 3aBOaHb, a Ta-
KOX HaBWYOK CaMOCTINHOT po60TK 3 HaBYarbHOK i HAYKOBOIO fiTe-
paTypoto. Ek3ameHauiiHni GineT cknagaeTbcs 3 ABOX TEOPETUYHUX
NUTaHb Ta NPaKTUYHOrO CUTYaLIMHOro Y1 aHaniTUYHOro 3aBAaHHS.

Kypc “OCHOBU MeEHEeOXMEHTY” BMBYAETHCA MIiCMS OMaHyBaHHSA
CTyAEeHTaMn: eKoHOMeTpIl, MpaBoO3HaBCTBa, OCHOB MCUXOSOTii i ne-
parorikvm Ta € 6a3oto 4ns1 onaHyBaHHSA 3HaHb 3 ONepawiiHoro MeHea-
XMEHTY, ynpaBniHHA NepcoHanoMm, opradisadii npaui meHemxepa,
KOHTPOMIHTY.
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HABYAJIbHO-TEMATUYHUW IJIAH
8UBYEHHS QucUUliHU

“OCHOBU MEHELOXMEHTY”

Ne .
Hassa monyns 1 Temu
op.
L ITonamms i cynuicne meneonmenny. Opzanizayin Ak 00°ckmynpaguinns
1 | CyrHicTh Ta poJb YIPABIIHHSA Ta MEHEHKMEHTY
2 | 3akoHH, 3aKOHOMIPHOCTI Ta MPUHIUIHN MEHEIKMEHTY
3 | Icropis po3BUTKY MEHEPKMEHTY
4 | Opranizamii K 00’ €KTH yIpaBIiHHSI
1I. @ynkuyii na menoou meneoHmenny
5 ODyYHKIIT Ta TEXHOIOTisT MEHEKMEHTY
6 | INmanyBaHHSA sIK 3aranbHa QYHKI[SI MEHEDKMEHTY
7 | Opranizaniiina QisuTbHICTB SIK 3aranbHa QYHKIISI MEHEIDKMEHTY
8 | MoTuByBaHHS 5K 3arajbHa (YHKIIS MEHEIKMEHTY
9 | KoHTpomoBaHHS K 3arainbHa (QyHKIS MEHEIKMEHTY
10 | PerymroBaHHs sk 3arayibHa (QYHKIIISI MEHEDKMEHTY
11 MeTo1 MEHEeKMEHTY
1II. Kepisnuynso ak 00°cOnyeanvna ynKkuis meneonmenny
12 | YnpaBiiHCBKI pillleHHS
13 | Iadopmaris Ta kKOMyHiKaIlil B MCHEPKMEHTI
14 | KepiBHHITBO Ta J1i1€pPCTBO
15 | MeHemKMeHT rpymn Ta KOMaH/T
16 BiamoBifganbHICTh Ta €THKA B MEHEIKMEHTI
17 | Opranizauiitauii po3BUTOK Ta opraHizamiifHi 3MiHu. EdexTuBHICTH

MEHCUKMEHTY

NMPOrPAMHUUA MATEPIAN
00 8uUBYEHHS OucyunsiiHu

“OCHOBW MEHE[OXMEHTY”

Moaynb I. ToOHATTA | CYyTHICTL MEHEeAKMEHTY.

OpraHisauis sk 06’eKT ynpaBniHHA

Tema 1. CymHicmb i posib ynpaesiiHHs ma MeHeGKMeHmy

MeHeOoXMeHT gk cneuundivyHa cdepa NOACBKOT OiANbHOCTI.
CyTHicTb kaTeropin “ynpaniHHA” Ta “MeHegXMeHT”. YnpaBniHCbKi
BIOHOCUHN 5iK NpeaMeT MeHeLXMeHTy. MeHemXMEHT sk cuctema
HaykoBMX 3HaHb. MeHeMKMEHT K MUCTELTBO ynpasniHHA. MeHen-
Xepu Ta nignpuvemui — Kno4voBi girypn pMHKOBOI €KOHOMIKU.
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[HCTPYMEHTN MEeHeMKMEHTY: iepapxisi; opraHisauinHa KynbTypa;
puHoK. Cdepn MeHeKMEHTY: BMPOOHULUTBO, (biHaHCK, Kagpwu, HO-
BOBBELEHHS, 00MiK, 30yT, 30BHILLHBOEKOHOMIYHA AiSNbHICTb. ICHY-
toui napagurMm MeHegKMEHTY.

OcobnunBoCTi MEHEAKMEHTY B €KOHOMIYHO PO3BUHEHMX KpaiHax:
MiBHiYHOaMepUMKaHCbKa MOAENb MEHEMAXKMEHTY; 3axiaHOEBPONENChb-
Ka MoAenb MEHeMKMEHTY; SINOHCbKa MoAenb MeHemKMEHTY. KoH-
uenTyanbHi Mogeni Cy4aCHOro MEHEeXKMEHTY.

OcobnunBOCTi CTAHOBMEHHS CYy4acCHOrO0 MEHEMXKMEHTY B YKpaiHi.

Jlimepamypa: ocHoBHa [1-5];
popaTkoBa [6; 7—13; 23; 30; 31; 40; 47]

Tema 2. 3akoHu, 3aKOHOMIPHOCMI Ma NMPUHYUNU MeHeAKMeHmy

3akoHWN Ta 3aKOHOMIPHOCTI MEHemKMEHTY. Bnnve 00’'eKTMBHUX eKo-
HOMIYHMX 3aKOHIB, 3aKOHIB COLYONOrii, MCUXOMOTil, KIDEPHETUKM Ta IHLLIMX
Hayk Ha MeHeXMeHT. CrcTema 3aKOHOMIPHOCTEN MEHEXKMEHTY.

CyTHicTb, Npupoda Ta ponb NPUHUUMIB MEHEeKMEHTY B OOCAr-
HeHHi MeTu opraHisauii. 3aranbHi NPUHUMNN MEHEOXKMEHTY: NPUH-
LUUN HaykoBOI OOIPYHTOBAHOCTI; MPUHLMM €PEKTUBHOCTI; NPUHLMN
ONTUManbHOCTI; MPUHLUMM MOCTIMHOrO BOOCKOHArEHHs npoueciB Ta
MeTOAiB MEHEAXMEHTY; MPUHLIMN MIIAaHOBOCTI; MPUHLMM EAHOCTI Lineu;
NPUHLMN LINICHOCTI CUCTEMU MEHEKMEHTY; MPUHLMN MOpasibHOro
Ta MartepianbHOro CTUMYIOBaHHSA npadi. [NpuHUMn rHyqkocTi opra-
Hi3auinHmMx cTpykTyp. OpraHisauivHi NPUHLMNM MEHEIKMEHTY.

Jlimepamypa: ocHoBHa [1; 2; 3; 5];
aopaTtkosa [5; 13; 28; 35]

Tema 3. Icmopisi po3gumky meHedxMeHmy

lMepeaymMoBU BUHUKHEHHSA Hayku ynpasniHHSA. KnacuyHi Teopil
MEHeXXMEHTY: LUKOMa HayKkoBOro YNpasrfiHHA; Krnacu4Ha Likona
YMpaBniHHSA; LWKOMa MOACLKMX CTOCYHKIB; LUKOMNa BMPOOHUYOI Ae-
MOKpaTii; WKona noBeaiHkoBmx Hayk. OcobnmBoCTi cyvacHoi hasm
PO3BUTKY HAyKU MEHEIKMEHTY.

KoHuenuii cyyacHoi Haykm MeHemXMEHTY: NMpouecHUn nigxig;
CUCTEMHUIA NigXid; cUTyaTMBHUA NigXig.
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3apomKeHHs Ta PO3BUTOK HAyKOBUX AOCHIMKEHb MEHEOXMEHTY
B YKpaiHi. Hanpsamu HaykoBoro opmyBaHHS BiTYM3HAHOT mMozeni
MEHEKMEHTY.

Jlimepamypa: ocHoBHa [1-5];
popatkosa [4; 6; 9; 20; 23; 25; 26; 36]

Tema 4. OpeaHizauii sik 06’ekmu ynpaeJstiHHsI

MoHATTA opranisauii. CyTHICTb i OCHOBHI pyucy dhopmMarnbHOT opra-
Hizauii. MpPUYNHN BUHUKHEHHS, NPUHLMNM YHKLIOHYBAHHA opra-
Hizauin. CknagoBi kaTeropii “opraHisauia”.

BHyTpillHE cepenoBuLLe opraHi3alii, B3aEMO3B 330K BHYTPILLHIX
3MiHHUX.

30BHIWHE cepepoBulle opraHiszauii. OuiHka dakTopiB 30BHiLL-
HbOro CEpeaAOBULLA.

EBontouis opraHrisauii. KoHuenuii >XMTTEBOro LMKIy opraHisadii.

Knacudikauisi BUpoGHMYo-rocnogapcbkux opraisadin. Mignpuem-
CTBO — BUPOOHMYO-NpaBoBa hopMa BUpPOBHNYO-roCcrnogapCbKoi opraH-
izauil. Bugu i ctatyc nignpmemcts B YKpaiHi.

Jlimepamypa: ocHoBHa [1-5];
aopaTkosa [8; 13; 28; 35; 36]

Mopaynb Il. PyHKUiT Ta MeTOAN MEHeOXKMEeHTY

Tema 5. ®yHKYiT ma mexHos102isi MEHEOKMeHmMy

MoHATTA YHKUIN MEHEMKMEHTY. PYHKLiT MEHEKMEHTY SIK BUAN
ynpasniHCbKoOl AisnbHocTi. ®yHKUIT opraHisauii. ®yHKUiT Ta npo-
Lec MeHeKMEHTY. MexaHiaM MeHeXMEHTY.

Mpouec ynpasniHHA 9K CYKYMHICTb B3aEMOMOB'A3aHNX | B3aEMO-
Aiounx PyHKUIN, meToaiB, ynNpaBniHCbKUX pilleHb Ta iHWWX KaTe-
ropinn MEHEOXKMEHTY.

MeTa ynpasniHCbKOro npouecy, MOro y4acHUKW, npegMeT, 3aco-
Ouv 3pifcHeHHA. YnpaBniHCbKUI LMK, YNpaBmiHCbKi npoueaypu:
BMbIip BapiaHTa gii; uineBnsHadeHHs; iHhopmauinHe 3abe3neyeHHs;
aHaniTM4Ha OiAnbHICTb; peanisauis pilleHHs; 3BOPOTHUA 3B’A30K.
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OcobnumeocTi npouecy ynpaeniHHSA: 6e3nepepBHICTb; HEPIBHOMIPHICTb;
LIMKMIYHICTb; NOCMiAOBHICTb, MIHMMBICTb; CTIilKICTb.

Jlimepamypa: ocHoBHa [1; 5];
aopaTkosa [36; 44; 46]

Tema 6. [lnaHysaHHs1 sk 3a2asibHa PYHKUist MeHe)KMeHmy

CyTHICTb i 3MiCT NnaHyBaHHA sk QPYHKUii MEHEIKMEHTY, NOro
BMOM Ta iX B3aeMo3B'sa30K. Knacudikauis nnaHiB opraHisadii.

ETanu npouecy nnaHyBaHHA: BUSHAYEHHA MICil Ta Linewn; ouiHka
CUINbHUX | cnabkux CTOPiH opraHi3adii; po3pobrneHHs cTpaTerii. ba-
30Bi cTpareril.

EkoHOMiKO-OpraHisauinHMii 3MiCT onepaTtMBHONO MiaHyBaHHS.
3aranbHa xapaktepuctuka Gi3Hec-nnaHyBaHHS.

MoHATTA Mmicii B ynpaBniHHi Ta knacudikauia uinen opraHisadii.
lepapxiyHa nignopsakoBaHICTb, CyOOpANHALIA Linen opraHisadii.
TpaguuiiHniA npouec nNocTaHoBKM Uinen. KoHuenuia ynpasniHHA
3a uinamu.

Jlimepamypa: ocHoBHa [1-5];
popaTtkosa [5; 8; 13; 29; 31; 49]

Tema 7. OpeaHizayitiHa disnibHicMb SIK 3a2aribHa (hyHKYiA
MeHedKMeHmy

CyTHiCTb opraHisauifHoi aisnbHOCTI Ta ii Micue B cUCTeMi yn-
paBniHHA. [OHATTS Ta cknagoBi opraHisdauinHoi gisnbHocTi. Ko-
MaHOHUIA naHutoXoK. BnaaHi noBHoBa)keHHs, 0060B’A3kKK, BignoBsi-
panbHicTb. Hopma kepoBaHocTi. LleHTpani3auia Ta geueHTtpanisa-
uiqa. MNpouec generyBaHHA NOBHOBaXEHb Ta BiANOBiAANbHOCTI.

[enapTtameHTanisadis: dyHKUiOHaNbHA; NPOAYKTOBA; reorpaqiy-
Ha; 3a npouecamu; 3a krieHTamu. KomaHam 3 nepexpecHnmMun gyHk-
uismn. Baaemopgis Ta B3aeMOBNAUB CTPYKTYp OpraHisadii.

CyTHiCTb OpraHi3auinHOoi CTPYKTYpW ynpaerniHHA Ta ii ponb B
OOCArHeHHi MeTn. EnemeHTn CTpykTypu. XapakTepucTuka OCHOB-
HUX BUAIB OpraHi3auinHux CTpykTyp ynpasniHHA. JiHINHI | dyHK-
LioHanbHi opraHisauiriHi CTpykTypu ynpasniHHA. KombiHoBaHi CTpyk-
TYpU ynpaBniHHA: NiHIKHO-(PYHKUiOHaNbHA; NiHiMHO-WTabHa; auBi-
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3ioHanbHa; matpuyHa. OyHKUioHanNbHUI Niaxigq 40 OpMyBaHHS
OopraHisauiiHux CTPYKTYp MeHemxmeHTy. LlinboBun nigxig ao dop-
MyBaHHSI OpraHi3auinHMX CTPYKTYp.

Jlimepamypa: ocHoBHa [1-5];
popatkoBa [13; 15; 22; 31]

Tema 8. MomueyeaHHS sik 3a2asibHa (hYHKU i MeHeXXKMeHmMYy

MoHATTA MOTUBYBaHHA AK (OYHKUiT MeHeIKMeHTY. Teopil MoTu-
BYBaHHS: Teopii 3micTy (Teopia notped A. Macnoy, 4BOYMHHMKOBA
Teopisa ®. lepubepra, Teopii X Ta Y O. Mak-I'peropa) Ta Teopii
npouecisB (Teopist o4ikyBaHb, TEOPIA CNpaBennMBOCTi, TEOPis BU3HA-
YeHHSA uinen).

MoTuBauinHi 3acobu meHemkepa. OnnaTa npaui ik OCHOBHUM
YMHHWK MOTMBYBaHHS MPOAYKTUBHOCTI npaui. Onnarta npadui: 3apo-
6iTHa nnata; cuctema BuHaropog Ta npemi. CyyacHi cuctemu Ta
hopmu cTUMYrOBaHHSA npadi. Metoam couianbHOro BNAMBY Ta MO-
panbHOro CTUMYITHOBaHHS.

Jlimepamypa: ocHoBHa [1-5];
popartkoBa [5; 7; 11; 12; 13; 16; 22]

Tema 9. KoHmpontogaHHS sik 3a2asibHa QYHKUist MeHeGKMeHmy

[MOHATTA KOHTPONIO Ta MOro MicLe B CUCTEMI YNpaBniHHS.

3aBOaHHA KOHTPOM: MPUCTOCYBaHHA A0 3MiHM CepedoBuMLUa;
0OMEXEHHs1 HarpoMa>KeHHS1 MOMUITOK; AOMAaHHS CKNagHUX opraHi-
3auifHMx npobnem; MiHimisauis BuTpar.

Tunu KOHTpoOM: chepy KOHTPOMIO; PiBHI KOHTPONIO; BiANOBI-
OanbHICTb 3a KOHTPOIb.

ETann KOHTPONIOBaHHSA: 3aTBEPMAXEHHS CTaHOApPTIB; OLiHKa BU-
KOHaHHS; NOPIBHSIHHA MOKa3HWUKIB BUKOHAHHS 3a CTaHOapTamu; Ko-
pUryBaHHsI.

Buaun ynpasniHCbkoro koHTposto. PiBHi onepauinHOro KOHTpo-
Nt0: NnonepeaHin KOHTPOIb; MOTOYHUA KOHTPOIb; MiACYMKOBWUA KOHT-
pornb. PiHAHCOBM KOHTPOIb.
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CncTemm KOHTPOIOBaHHS: BHYTPiIipMOBE; He3anexHe; aepXxas-
He perynoBaHHS.

Jlimepamypa: ocHoBHa [1-3; 5];
popaTkosa [2; 8; 10; 11; 13; 31]

Tema 10. PezynroeaHHs1 sik 3a2asibHa (OyHKUist MeHeO)XKMeHmy

MMOHATTA perynioBaHHA Ta MOro Micue B CUCTEMi ynpaBniHHS.
DYHKUIA MEHEeIKMEHTY “onepaTMBHE peryroBaHHA".

Jlimepamypa: ocHoBHa [1; 5];
gogaTtkosa [11; 15]

Tema 11. Memodu meHeOxMeHmMy

3aranbHi ocobnmBoCTi MeToaiB MeHeKMeHTY. Knacudikauis me-
ToAiB MeHeMXMeHTy. B3aemMo3B’a30k (pyHKLUi Ta MeToaiB MEeHeOX-
MEHTY.

EkoHOMIYHI MeToau MeHemxmeHTy. OpraHizauinHo-po3nopsadi
MeToaM MeHemkMeHTy. CouianbHO-MNCUXOSOriYHI METOAN MEHeX-
MeHTy. MeToan MeHeXMEHTY sk pe3ynbTaT BUKOHAHHSA (OYHKLIN
MEHEKMEHTY.

Jlimepamypa: ocHoBHa [5];
popartkosa [15]

Mopayns lil. KepiBHULITBO sk 06’eaHyBarnbHa (PyHKLiA MEHePKMEHTY

Tema 12. YnpaeniHcbKi piuleHHs1

CyTHIiCTb ynpaBniHCbKMX pilleHb. TUnu ynpaBniHCbKMUX pPilleHb.
YMOBM NPUNHATTA YNpPaBiHCbKUX PilleHb: yXBaneHHS pilleHb 3a
YMOB BM3HAYEHOCTI; yXBaNeHHs pilleHb B YMOBaX PU3NKY; yXBareH-
HSA pilleHHS 3a YMOB HEBU3HAYEHOCTI.

ETann pauioHanbHOro yxsaneHHs ynpaBfiHCbKOrO PillEHHS: BU-
ABNEHHS Ta BU3HA4YeHHA cuTyalii, Wwo notpedye BUpILLEHHS; BU3Ha-
YeHHs! BapiaHTiB; OLiHKa BapiaHTiB; BMOIp ONTMMarnbHOro BapiaHTa;
BMPOBaXEeHHs1 0OpaHOro BapiaHTa; OuiHKa pe3ynbTaTiB.
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lMoBeniHKOBI acnekTn yxBarneHHs ynpaBriHCbKOro pileHHs. Aa-
MiHICTpaTMBHa Mofenb yxBasieHHS pilleHHs. [onNiTUYHI YNHHWKK B
yXBaneHHi pileHHs. ETnka n yxBaneHHs ynpaBriHCbKOro PilLEHHS.

['pynoBe yxBaneHHs pilleHHs B opraHidauisx. dopmu rpynoso-
ro yxBaneHHs pilLleHHS.

Jlimepamypa: ocHoBHa [1-3; 5];
popatkoBa [2; 11; 15; 49]

Tema 13. IH¢hopmauiss ma komyHikauii 8 MeHedkMeHmi

IHcpopmaLis, i CYyTHICTb Ta 3Ha4YeHHSA B MeHemKMeHTi. Knacudi-
Kauis iHgopmauii. Bumorn wongo iHdopmadii. OcobnmnBocTi Haa-
XOP)KEHHS, YTBOPEHHS i BUKOPUCTAHHA iHpopMaLii Ha piBHAX Me-
HEePKMEHTY.

Hocii, onepauii Ta npouenypu obpobneHHs iHdopmaLlii y npo-
Leci MEeHEe)KMEHTY.

MoHATTA | XxapakTepucTka KoMyHikaui. KomyHikaTuBHUA npo-
uec, Moro enemMeHTV Ta etanu. PisHoBuaM KomyHikauin. KomyHi-
Kauii Mixx opraHizauieto Ta cepegoBullem. MixpiBHEBI KOMYHiKaLii
B opraHi3auii. KomyHikauii M kepiBHUKom Ta nignernnmu. Komy-
Hikauii Mix kepiBHMKOM Ta pobo4yot rpynoto. NoHATTS npo
TpaHcakuii.

MeToan BOOCKOHaNEHHs KOMyHikauii. MeTtoam BOOCKOHANEHHs
Mi>KOCOBMCTICHUX KOMYHikauin. MMigBuLieHHs edpekTUBHOCTI iHdop-
MauinHoro o6niky.

Jlimepamypa: ocHoBHa [1; 3; 5];
aopaTkosa [7; 15; 31]

Tema 14. KepieHuuymeo manidepcmeo

[MoHATTA Ta 3aranbHa XapakTepucTvKa KepiBHMLTBa. Tunm kepis-
HukiB. KepiBHMUTBO sik 06’egHyBanbHa (OYHKUIS MEHEOXMEHTY.
B3aemo3B’a30k 3aranbHuUX (OYHKUiIN MEHEIXKMEHTY i (PYHKUiA KepiB-
HUKa.

OcHoBwM kepiBHMUTBA: BMAMB; NigepcTBo; BNaga.

Bnaga B meHepkmeHTi. Buam ta 6anaHc Bnagn. Popmn Bnagu
KepiBHMKa.

11


http://www.fineprint.com

Mpupopaa nigepctea Ta noro cknagosi. Tunonoris nigepis. Teopil
nigepctea. Teopia nigxody 3 no3uuii ocobuctmnx skocten. Teopiqa
nosepfiHkoBOro nigxogy. Teopia cuTyaudiiHOro nigxony.

OcobnunBoCTi HaUioHaNbHMUX CUCTEM KePiBHULITBA.

Jlimepamypa: ocHoBHa [1-5];
aopaTkosa [21; 41; 47]

Tema 15. MeHedmeHm 2pyn ma koMaHO

pynn i kOMaHgM B opradisauiax. Tunm rpyn i koMaHg: yHK-
LifHa rpyna; HedhopmMarnbHa rpyna; uinsosa rpyna. lNpuunHu ob’eq-
HaHHA nogen y rpynn Ta KOMaHAun: ocoOUCTi 3auikaBneHHS;
iAnbHICTb rpyn; MeTa rpynu; notpeba HanexHocTi; Buroga. Cragii
PO3BUTKY rpyn i KOMaHA,.

Xapakrepuctuka rpyn i komaHg. CTpyktypa o6oB’sa3kiB. Hopmu
noseAiHkn. 3rypToBaHicTb. PopmanbHe Ta HedhopmarnbHe NifepcTso.

Mi>xocoBucTicHI Ta MibxrpynoBi koHikTK. MNpupoaa KoHNIKTIB.
Mpu4nHM KoHNIKTIB.

KepyBaHHS kOHNiKTaMK B OpraHisauisix. KoHTpontoBaHHSA KOHd-
nikTiB. 3a0X04EHHS KOHNIKTIB. BUpilleHHs Ta 0OMeXeHHS KOHIiK-
TiB.

Jlimepamypa: ocHoBHa [1; 3; 5];
popatkosa [7; 10; 29]

Tema 16. BidnoeidansHicmb ma emuka 8 MeHeOXXMeHMi

CyTHICTb BigNOBIiAaNbHOCTI Ta ETUKN B MEHEIXKMEHTI. 3MICT topu-
OVYHOI BigNoBiganbHOCTI: AOTPUMAHHSA KOHKPETHUX AEpPXKaBHUX
3aKOHOOABYMX aKTiB, IHCTPYKUi, HopMm Toulo. CouianbHa Bignosi-
JanbHiCTb AK f0oOpoBifnbHa peakuis Ha couianbHi npobrnemn cyc-
ninbcTBa 3 GOKy opraHisadii.

MepeBarn Ta Hegoniku couianbHOi BignosiganbHoCTi. CyTHICTb
Ta 3Ha4YeHHs couianbHOoI noBeaiHkN. ETnyHa noBeAiHKa sik CyKymnHiCTb
BUYMHKIB i Ain nogen.

MPUYNHN HEEeTUYHOI NOBeAdiHKN.

3axoau i3 3abe3nevyeHHst eTUYHOT NoBEediHKN.

Jlimepamypa: ocHoBHa [1; 5];
popartkoBa [5; 16; 44]

12
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Tema 17. OpeaHizauiliHull po3eumokKk ma op2aHi3auyiliHi 3MiHU.
EdpexmueHicmb meHedxmeHmy

CyTHiCTb Ta npupoga opraHisauiiHoro po3BUTKYy. TexHonorii
pO3BUTKY opraHisauii. EdbekTnBHICTb po3BUTKY opraHisauin.

Mpupoga opraHizauinHnx 3MiH. YMHHMKK, WO OOYMOBIOOTH
opraHisauiviti 3amiHn. Cdpepun opraHisauiiHnx 3miH. lNnaHyBaHHA
OopraHisauiiHnXx 3MiH.

KepyBaHHs 3MiHamu B opraHdisauii. Mogeni npouecy 3MiH: Mo-
aenb JlyiHa; nornmbneHun nigxig 4o 3miH. MNpuynHu onopy 3miHam.
[onaHHa onopy 3miHam.

EdekTuBHICTb MEHeIKMEHTY opraHisadii, KpuTepii Ta meToam it
ouiHoBaHHsA. OuiHoBaHHA eeKTUBHOCTI OiANbHOCTI CTPYKTYPHUX
nigpo3ainis MEHEeIKMEHTY opraHizauin.

Jlimepamypa: ocHoBHa [1; 5];
popaTtkosa [7; 11]

BKA3IBKM 4O BUKOHAHHSI KOHTPOJIbHOI POBOTH

KoHTponbHa po6oTa 3 “OCHOB MEHEAXXMEHTY” BUKOHYETLCS BiAMNo-
BiAHO OO HaByYanbHUX MNnaHiB 3 HanpsamMy 0502 “MeHemKMeHT”.

[(ONOBHOK METOK KOHTPOJIbHOI POBOTU € KOHTPONb NpodecifHo-
OpiEHTOBaHUX 3HaHb 3 “OCHOB MeHemKMeHTY", HabyTux nig yYac ca-
MOCTIHOrO OnpawtoBaHHs NiTepaTypy Ta HOPMaTUBHO-NPaBOBUX aKTIB,
aHani3y OisnbHOCTI opraHisadii, B AKii Npautoe CTyAeHT-3a04HuK. Lle
Ma€ MaKCMMaribHO HabnM3NTN TEOPETUYHUI KYPC A0 NPaKTUYHOI Qidnb-
HOCTI, O € 0COGMMBO BaXXMMBUM AN NPALIOKYMX CTYLEHTIB.

3 NuTaHb BMKOHAHHS Ta 0OPMIIEHHS KOHTPOSbHOI poboTn ne-
penbadeHe iHAMBIOyanbHE KOHCYIbTYBaHHS, ke MOXHa OTpUMaTu
y BUKNagaya Ha kacbeapi MEHEXKMEHTY BiAMNOBIAHO A0 rpadyika KOH-
cynbTauiv Ta 3a TenecgoHom 490-95-25.

BaearnbHi sumozu. KOHTponbHY poboTy cnif BUKOHYBaTW Ha ap-
Kywax nanepy A4 gepxaBHOK MOBOH. CTOPiHKM HeobxigHO npo-
HymepyBaTu.

3aBAaHHA BUMKOHYETBCHA Ha OCHOBI aHanidy AOisinbHOCTI OpraHi-
3auil, B AKin npawoe CTyaeHT.

OujHrosaHHSs1 BUKOHaHHS 3ae0aHb. i Yac nepeBipkn KOHTPOMNbHOT
poboTn BUKNaga4 ocobnuey yBary 3BepTaTMMe Ha Te, K CTYOEHT po-

13
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3yMi€ 3MIiCT HaB4YanbHOI AncumnnniHm “OCHOBU MEHEIKMEHTY”, MOro
3[aTHICTb MOB'A3aTN KaTeropii i Teopii HaBYanNbHOI AMCUMNITIHM 3 pea-
nisiMn KOHKPETHOI opraHisauii, nignpuemMcTsa UM yCTaHOBU, a Takox
YMiHHS cucTemMaTu3yBaTu MaTepian Ta YiTKo BUKNagaTy BRnacHi AyMKW.
Cepepn 3a3Ha4YeHnX KpUTepiiB OLiHIOBaHHSA HAMBaXKITUBILLVMM € 30aTHICTb
[0 MPaKTUYHOro 3aCTOCyBaHHSA 3HaHb B KOHKPETHMX CUTyaLisiX.

MepeBipawoYM KOHTPOSbHI poboTK, BUKNaday 3BepTaTumMe yBary

Ha Taki napameTpu:

14

I'PYHTOBHICTb BiAMOBIAi HA NOCTABMEHI 3aNUTaHHS, sika CBigYUTb
npo piBeHb ONaHyBaHHS TEOPETUYHUM MaTepianom;
PO3YMIHHA KaTeropin HaB4yanbHOI AUCUMANIHW, L0 BUSBMS-
I0TbCA Y BlaCHOMY BUKNAAeHHi MmaTepiany, a He B nepenncy-
BaHHI NiAPYYHUKA, a TaKOX Yy AOpeYHO AibpaHunx npuknagax
3 OiANbHOCTI opraHisauii;

YMiHHSI KOMEHTYBaTW HaBedeHi intocTpadii (abo peanbHi go-
KYMEHTW yCTaHOB YK OpraHisadin);

odhopMIieHHs poboTK (CTPYKTYpa, 3arofioBKU, MOCUITAHHS TOLLIO).

3ABAHHA AJ1A KOHTPOJIbHUX POBIT

Hi3aLiiHo-NpaBoBa (popma, BULLMN opraH ynpaeniHHS, MICLl,e
nepebyBaHHsI, Yac i NOPsOOK YTBOPEHHSI.

: BHympILUHI 3MiHHI opeaHizauyil:

CTWUCIIO onucaTu Uini, 3aBAaHHSA, CTPYKTYpY, TEXHONOTrIi,
Kagpw OocnifXyBaHOI opraHisadii; Hagatu cxemy B3aemo-
3B’A3KYy BHYTPILIHIX 3MiIHHUX opraHi3auii;
cchopmyntoBaTtn Micito;

cchopmMyntoBaT OCHOBHI Lifi HA HACTYMHUN pIK;
NpoBeCTM aHani3 NocagoBMX iIHCTPYKLIN abo NONOXKEHHS MPO
CTPYKTYpPHWUI nigpo3ain (Ha BnacHwun Bnbip). Konito npo-
aHarni3oBaHOro IOKyMeHTa AOLNbHO NPUKIACTM siK JOAATOK.

3. 3osHiwHe cepedosuuie opaaHizaui:

OMKMC 30BHILLHLOIO CepeaoBULLLAa opraHisadii, po3nogin 3a
BMAamMu BCixX pakTopiB NpsaMOi Ta HenpsMOi Ail;
intocTpauis 3B'A3KiB opraHisauii i3 30BHIiWIHIM cepenoBu-
weM: Ha Npuknagi BxigHoro abo BUXigHOro nucTa HaBecTn
3B'AI30K i3 30BHILLHIM CepedoBuULLEM OpraHisauii;
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aHanis gep)xaBHOro perynoBaHHA LiANbHOCTI KOHKPETHOI
opraHisauii. 3akoHn YkpaiHu; Haka3n MiHICTEPCTB Ta iHLNX
BiJOMCTB, MOJIOXXEHHS Ta IHCTPYKLIT, Aep’KaBHi yCTaHOBM,
SKi 34IMCHIOITL peryntoBaHHA AiSNbHOCTI 3aknaay.

4. OpeaHizayiliHa cmpykmypa ynpaesiHHS:

»

~l

BU3HAJYTE Ta CNPOEKTYNTE OpraHisauifiHy CTPYKTypy yn-
paBniHHA AocnifgXyBaHO! opraHisauii;

npoaHaniaynTe BiAMOBIAHICTb TWUMY OpraHi3auinHoi CTpyK-
TYypV yNpaemiHHS UinsaM i 3aBOaHHAM OpraHisauii;
BKaXiTb HAsABHICTb iepapXiYHMX PIBHIB ynpaBniHHS;
MOSACHITb, SAKi iICHYHOTb MOXITMBOCTI LWOAO YOOCKOHArNEHHSA
opraHisauifiHOi CTPYKTYpW ynpaBmiHHS.

. AHarni3 nnaHyeaHHs:

HasABHICTb KOPNOpaTUBHOI CcTpaTterii;

ornepaTMBHE NNaHyBaHHS; NfaHW OAHOPa30BOro BUKOPUC-
TaHHS; MOCTIVHI NNaHW; anbTepHaTUBHE NNaHyBaHHS;
pekomMeHAaLii LLOoAO0 BOOCKOHANEHHS CUCTEMM MaHyBaHHS
B OpraHisaduii.

. KepysaHHsi KOHMpPOItO8aHHSM:

PiBHI KOHTPOIIO: onepauinHni; PiHaHCOBUIA; CTPYKTYPHUM,
BiAMOBIOQANbHICTb 3@ KOHTPOIb;

€Tanu KOHTPOSIBaHHS; 3aTBEPAKEHHS CTaHAAPTIB; OLiHKa
BUKOHAHHS; MOPIBHAHHA MOKA3HUKIB BUKOHAHHS 3i CTaH-
Japtamu.

. Momusauiss pobomu npauieHukis:

MaTepianbHe CTUMYMOBaHHA npadli;

MoparibHe CTUMYMOBaHHA npakdli;

BUKOPUCTaAHHSA CUCTEMM BUHAropoA Ans MoTuBauii npau;;
BMPOBaKEHHA CUCTEMM JeNeryBaHHs MOBHOBAXEHbD.

. KomyHikauitHut npouec:

BM3HAUUTW Dxepena iHdopmadii, HeoOXigHi ANna NPUAHAT-
TS YNpaBniHCbKOro pilleHHS;

Knacudgikysatu iHbopmaLilo Ta JOKYMEHTALi0 3a NOBHU-
MW O3HaKamu;

15
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nobyayBaTu KOMYHIKaUilHi 3B'A3KM MiXK KEPIBHULTBOM
opraHisadii i pobo4olo rpyrnot 3 BUKOHAHHA MPUAHATOrO
PilLEHHS;

BU3HA4YMTM NOCAIQOBHICTb Ai 3 opraHisauii i npoBeAeHHs
cnyx00B0i Hapaaw Npo Xi4 BUKOHAHHSA BU3HAYEHMX 3aBAaHb.

NMATAHHA O711 CAMOKOHTPOIJIO

CyTHiCTb kaTeropiv “ynpaBniHHA" Ta “MEHeOXMEHT".
lepapxig 9K IHCTPYMEHT MeHeKMEHTY.

OpraHisauiniHa KynbTypa SIK iHCTPYMEHT MEHEOKMEHTY.
MiBHiYHOaMepUKaHCbKa MOLENb MEHEKMEHTY.
3axigHoeBponercbka MOAENb MEHEIKMEHTY.

AnoHcbKka Moaenb MEHEAXKMEHTY.

KoHuenTyanbHi Mogeni Cy4aCHOro MeHe>KMEHTY.
OcobnMBOCTi CTAHOBNEHHA Cy4aCHOro MEHEAXXMEHTY B YKpaiHi.
KnacuyHi Teopii MeEHegXXMEHTY.

OcobnueocTi cydacHOoi hasn po3BUTKY HAYKN MEHEKMEHTY.
KoHuenuii cy4acHoi Haykm MEHeKMEHTY.

. CyTHIiCTb | OCHOBHI pucy dhopmarnbHOI opraHisaLdlii.
. BHyTpilWwHe cepepoBuLLe opraHi3allii, B3aEMO3B 330K BHYTpILL-

HiX 3MiHHUX.

. 3oBHiWHE cepenoBuLle opraHisauii. OuiHka ¢hakTopiB 30B-

HILLHBOrO cepeoBMLLa.

EBontouis opraHisadii. KoHUenuii >XuTTeBoro Lnkny opraHisadil.
MnaHyBaHHA SK YHKUIT MeHeIKMeHTY, noro Bugun. Knacu-
ikauia nnaHiB opraHisauii.

ETann npouecy nnaHyBaHHS.

BusHaueHHs Micin Ta uinen opraHisadii.

MpuHumMnm SWOT-aHaniay.

Basosi cTparerii.

BisHec-nnaHyBaHHS.

Knacudikauia opraHisauin.

JliHiAHI Ta dyHKUiOHaNbHI opraHi3auinHi CTPyKTypu ynpas-
niHHA. lMepeBarn Ta HeJonikK.

JliHiNnHO-byHKLiOHanNbHA Ta NiHiNHO-WTabHa CTPYKTYpU yn-
paeniHHA. NepeBarn Ta HegonMikKu.

[uBisioHanbHa Ta MaTpu4Ha CTPYKTYpPU ynpaBriHHS.
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27.
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40.
41.
42.
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44,
45.

46.
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48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.

55.
56.
57.

KaTeropii npauiBHMKIB Npy generyBaHHi MOBHOBAaXXEHb.
Mpouec generyBaHHsi NOBHOBaXKEHb Ta BigNOBIAANbHOCTI.
Teopii MOTMBYBaHHS, sKi BinobpaxatoTb 3MiCT noTpeo.
MpouecyanbHi Teopii MoTMBaLl.

MoTuBauiHi 3acobu meHemxepa.

MaTepianbHe cTuMyntoBaHHA npadi.

CyuacHi cucremm 1a popMm CTUMYMOBAHHSA Npatli.

MeTogu couianbHOro BNAnBY Ta MOPanbHOro CTUMYITHOBaHHSI.
3aBgaHHA Ta TMMNKW yNpaBmiHCLKOro KOHTPOSHO.

ETann KOHTpOmMoBaHHS.

Buan ynpaBniHCbKOro KOHTPOIO.

CncteMun KOHTPOIOBaHHS.

EKOHOMIYHI Ta opraHisauintHo-po3nopsayi MeTogn MeHemLX-
MEHTY.

MeTtoan meHegxMeHTY. B3aeMo3B'A30Kk OyHKUIM Ta MeToAiB
MEHEIKMEHTY.

CyTHiCTb Ta TMNKU yNpaBmiHCbKUX PilLEHb.

YMOBM NPUNHATTA YNPaBMiHCbKMX pilleHb.

ETann pauioHanbHOro yxsaneHHs1 ynpaBniHCbKOro pilleHHS.
lMoBeniHKOBI acnekTn yxBareHHs yrnpaBfiHCbKOro PilLEeHHS.
pynoBe yxBaneHHs pilLeHHS B OpraHisauisx.

XKMEHTI.

OcobnmMBOCTi HAOXOOXEHHS, YTBOPEHHSA I BUKOPUCTAHHSA
iHbopmaLii Ha PiBHAX MEHEIKMEHTY.

Hocii, onepauii Ta npoueaypvn o6pobku iHdopmaLii y npo-
LeCi MEHE)KMEHTY.

MoHATTS | XxapakTepucTuka KOMyHiKaLin.

KoMyHikaTuBHMIA NpoLec, KOro enemMeHT Ta eTanu.
PisHoBMAan komyHikauin. KomyHikauinHi 6ap’epu.

MeToan BOOCKOHANEHHS KOMYHiKaLil.

MNpupoga nigepctea Ta Oro cknagosi.

Teopii nigepcTea.

pynn Ta kOMaHaM B opraHisauigx. XapakTtepucTuka rpyn ta
KomaHz,.

Mi>xocoBUCTICHI Ta MiXXIpynoBi KOHNIKTH.

KepyBaHHA KOHiKTaMn B opraHisauisx.

CyTHiCTb Ta npuvpoda OpraHi3auinHOro po3BUTKY.

17
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Mpupoaa opraHizauinHUX 3MiH.
KepyBaHHs 3MmiHamu B opraHisauii.
EdeKTUBHICTb MEHEeIPKMEHTY OpraHisauin.
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