MPDKPEFNOHAJIIbHA
AKAJEMIA YNPABITIHHA NEPCOHAJIOM

\r

MAYTI

HABYAJIbHA MNMPOIrPAMA
ANCUUNNIHN

“ncuxonoria MEHEAXMEHTY B MEAUUWUHI”

(ansa 6akanaBpiB, cnedianicTiB)

Knis 2005


http://www.fineprint.com

MigrotoBNEHO kaHAMAATOM MeaMYHUX HayK, JoueHTom €. M. [pokonosudem
i cTapwumMm Buknagadem B. B. [opayyk

3aTBepaXeHo Ha 3acigaHHi kadeapn MeanyHoT NCUXONOTii Ta MCUXOKOPEKLT
(npotokon Ne 3 Big 28.09.04)

CxearneHo Bueroro padoro MixxpezioHarbHoi Akademil yripassiiHHsSI nepcoHanom

MpokonoBuy €. M., Nopauyk B. B. HaBuanbHa nporpama amcuunnidm
“lMenxonoris MeHeoXMeHTY B MeauvuuHi’ (ona 6akanaspis, crneuianictiB). —
K.: MAYT, 2005. — 16 c.

HaBuanbHa nporpama MiCTUTb MOSACHIOBanbHY 3anuncky, HaB4arnbHO-Tema-
TUYHUIA NRaH, NporpamMmHUn mMatepian 4O BMBYEHHSA AucumnniHn “lNcuxonoris
MEHEMDKMEHTY B MEANLMHI", TEMWN KOHTPOMNbHWUX POBIT, MMTaHHS ANst CAMOKOHT-
ponto, CNNCOK pEKOMEHAOBAaHOI NiTepaTypu.

© MixperioHanbHa Akagemis
ynpasniHHa nepconanom (MAYI), 2005


http://www.fineprint.com

MOsICHOBAJIbHA 3AMACKA

Mporpamoto ancumnnninm “leuxonoris MeHeg>KMEHTY B MeAnUnHI”
nepenbavyeHo BUCBITIEHHSI OCHOBHMX NUTaHb NCUXONOrii ynpasriH-
HS B ranysi OXopoHW 300pOB’S Ta HaAaHHSA MeanYHOI A0NOMOru Ha-
CeneHHto YKpaiHn 3rigHoO 3 YNHHUMMK 3aKOHaMMW WOLO MCUMXONOriy-
HUX acnekTiB ynpaBniHHA cucTemamu.

lMporpama cknagaeTbca 3 ABOX PO3AiniB, NEPLUNA 3 HUX PO3KPU-
Ba€ NCMXOMOorivYHi 0cobnMBOCTI NpoLecy ynpaBniHHA B CUCTEMi OXO-
POHW rPOMaZICbKOro 340POB’st Ta MeANYHMX 3aKrazax pPisHoi hopmu
BNACHOCTI, AKi PYHKLIOHYIOTb B yMOBax )OpMyBaHHS PUHKOBOT
EeKOHOMIKM B YKpaiHi, Apyrui NpUCBSAYEHUA COLianbHO-MCUXONOriy-
HUM OCOBIIMBOCTSIM B3aEMOAIT MeHeaxepa — KepiBHWKa cuctemu
OXOpPOHM 3[0POB’A 3 IHWUMU MOObMN.

Po3kputTs Tem nporpamu AOBOAUTb, LLO MOLWIYK LWIAAXIB i po3-
poOka MexaHi3miB akTuBI3aLii NtoacbKoro dakropa i 06nik couianbHoO-
NCUXONOriYHNX 0COBNMBOCTEN MEAMYHOro NepcoHany € BaXnBoo
YMOBOIO MiABULLEHHSA e(PEKTUBHOCTI AiANbHOCTI KEpOBaHOT cUCTEMU
OXOPOHW 300pOB’A B ymMoBax po30ydoBu ranysi Ha 3acagax puHKO-
BOI €KOHOMIKW.
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HABYAJIbHO-TEMATUYHUUA TJIAH
8UBYEHHS AucUyUliHU

“NMICUXoJiorisd MEHELXMEHTY B MEOULUHI”

Ne N
Hasga posniny 1 Temu
op.
1. IIcuxonoziuni ocoénue ocni npoyecy ynpagninusa ¢ MeOuyuni
1 | Icuxosnoriyai KOMIOHEHTH YIPABIIHHS B CHCTEMI OXOPOHH 3[0POB’ S
2 | Ilcuxomorig po3poOKu i TPUHHATTS YIPaBIiHCHKUX PilICHb KEPIBHUKOM —

MEHEJDKEPOM CHCTEMH OXOPOHH 3710POB’sI
3 [NcuxonoriyHi 0COOIUBOCTI MisUTBHOCTI MEHEKEPa MEIUIIUHU TIPH
oprasizamii Ta perysuii mporecy BUKOHAHHS YIPaBIiHCHKHUX PIlIEHb
4 | IlcuxonoriuHi KOMIIOHEHTH AiSUTBHOCTI MEHEKepa MEAUIIHN IIPH
BHUKOHAHHI KOHTPOJIIO peasti3aiii yIpaBIiHCHKUX PillIeHb
5 | Ilcuxomoriuynmii HOPTPET MEHEMKEPa METUIITHI
1I. Couianvno-ncuxonoziuni 0coonue ocni 63aemooii meneoepa
MeOuuunu 3 INWUMU TH00bMU
6 | ComianapHO-IICHXOJIOTIYHI QYHKIIIT yIpaBIiHHS EPCOHAIOM CHCTEMH
OXOPOHM 37I0pOB’s (Ha NPHUKJIAJl KepIBHAKA MEIIHOTO 3aKIay)
7 | ®opmyBaHHS CHPUATIMBOIO COLIAIBHO-TICUXOJIOTIYHOTO KIIiMaTy B
KOJIEKTHBAX 3aKJIaJiB OXOPOHH 3[J0POB’S
8 | Crwiib KepiBHHIITBA MEHE/KEPIB Y I'aly3i OXOPOHH 37I0pOB’S 1 MIISIXH HOTO
onTuMizamii

9 | Icuxomorist ynpaBIiHCHKOTO CIIIKYBaHHSI MEHEKEpa MeTHIIMHI
10 | HisutbHiCTH KepiBHUKA OXOPOHH 37I0POB’sI Ta MEANYHOT JOTIOMOTH 3
MIONepeDKeHHs Ta PO3B’I3aHHS KOH(IIIKTIB

NMPOrPAMHUA MATEPIAT
00 8UBYEHHS OucyunsiiHU

“MMCUXOJIOrIAA MEHEOXMEHTY B MEOWULWHI”

Po3gin I. MNMcuxonorivyHi ocobnuBocTi npouecy ynpaBniHHSA
B MeAULUUHI

Tema 1. [llcuxosnocivyHi KOMIIOHeHMuU ynpaeJsliiHHA 8 cucmemi
OXOPOHU 300p08’s1

3Ha4YeHHA NCMXONOrii 9K HayKn ANg yrnpasBniHHA NCUXIYHUM PO3-
BUTKOM i OisANbHICTIO ocobuctocTi. MeHemXMeHT K OifnbHICTb 3
ynpaBniHHA NOAbMK ANA OOCATHEHHS NOCTaBIEHUX Uinen. YHi-
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BepcanbHW Ta iHTepHaLioHanbHUI XapakTep MeHegKMeHTy. Me-
HeKep SK NPOMECINHMI KEPYHOUNA Y CUCTEMI OXOPOHM 340POB'A.
Cneuudika ynpaBniHHA siK NpOLIeCy B CUCTEMI OXOPOHU 300pOB'Sa B
ymoBax po3bygoBu eKOHOMIKM Ha puHKOBUX 3acagax. OcobnmBocTi
BM/MBY KEPiBHMKA OXOPOHW 340POB’S Ta MeAWYHOI 4ONOMOrM Ha
nignernux, NnapTHepiB Ta iHWWX NOgen 3anexHo Big Tuny Bnac-
HOCTIi Meau4YHUX 3aknagis.

XapakTepucTuka nCcuUxomnoriYHMX KOMMOHEHTIB MpoLecy ynpas-
NiHHA B MeOUUUHI Npu 34iNCHEHHI YHKLIA yNpaBriHCLKOro LMKY.
B3aeMO03B’A30K MCUXOSONYHNUX KOMMOHEHTIB 9K yMOBA OOCATHEHHS
NoCcTaBfeHNX Linen nepen kKepoBaHOK CUCTEMOK Ha NpuKagi 3ak-
napgis ranysi OXOPOHW 340POB’A Ta MeANYHOI JOMOMOTN.

Jlimepamypa [2; 4—6; 11]

Tema 2. [lcuxonoeisi po3po6ku i NpuliHIMmMs ynpaesiHCbKuUxX
piweHb KepieHUKOM — MeHed)XepOoM cucmemMu OXOPOHU
30o0poe’s

MPUAHATTA ynpaBniHCLKOro pilleHHs SK HEBIAAINbHUA KOMMO-
HEHT AiANbHOCTI KepiBHMKA NOOBOro paHry B CUCTEMi OXOPOHWU 340-
pos’a. ETanu gianbHOCTI KepiBHMKA MEeOMYHOro 3aknagy y npoueci
NPUIRHATTSA pilleHHs. Tunu pilleHb, siKi Han4acTile NpunMaroTbeA
KepiBHUKaMu ranysi OXOpOoHU 340pOB’S. 30BHILLHI Ta BHYTPILLHI
hakTopK, SKi BNNnBarTb Ha BUGIp ynpaBniHCbLKOro pieHHs. MNcu-
XOMOriyHi BUMOrM A0 YrpaBriHCbKMX pilleHb. KonerianbHi Mmoaeni
NPUAHATTS YNPaBRiHCbKNX PilleHb Y MEeOUYHIN NpakTuLi.

Jlimepamypa [2; 4; 5; 8; 11]

Tema 3. [lcuxonoeziyHi ocobnusocmi disnbHOCMi MeHed)epa
mMeduuyuHU Npu opezaHizauii ma peaynsauii npoyecy
8UKOHaHHS yrnpaeJsliiHCbKUX pilleHb

OpraHisadis i perynioBaHHA B CUCTEMi OXOPOHM 300POB’A K
yHKLUiA, cnpAMOBaHa Ha peanisauito ynpaBriHCbKOro pilleHHs.
OcHoBHI eTanu npoLecy opraHi3adii: OCMUCNEHHS 3aBOaHHS, Niabip
BMKOHaBLiB, pO3Mnoain 3aBgaHb MK HUMMW, iHCTPYKTax LWoao no-
pAaKy BUKOHaHHA. [leneryBaHHSA MOBHOBaXEHb SK pauioOHanbHUI
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cnocib opraHisadii ynpasniHcekoi npaui. OCHOBHI NpaBuna genery-
BaHH4. JliHiMHI 1 wWTabHi NOBHOBaXXEHHS B ynpaeniHHi CUCTEMOO
OXOPOHM 300POB’A: MO BepTuKasi Ta ropusoHTani. TUNoBi NpU4MHU
BiJCYTHOCTi Y KepiBHMKIB OerneryBaHHs MOBHOBaxeHb (3a Hbtome-
Hom). lMcuxonorivHi 6ap’epu npouecy aenerysaHHa 3 ©OKy nigner-
nux. OpraHizaTopcbka 3rypToBaHiCTb KONEKTUBY i KepiBHWKa Me-
OWYHOro 3aknagy sk ymoBa i NOKasHWK YCnixXy opraHisaaTopCbKol
DiSnNbHOCTI MeHepxepa B MeauunHi. OCHOBHI BUOM perynoymx
3axofiB npw peanisauii ynpaBniHCbKOro pilleHHs KepiBHMKa OXO-
POHU 340pOB’4A.

Jlimepamypa [2; 4; 5; 8; 12]

Tema 4. [lcuxonoziyHi kKoMnoHeHMu JdistnbHOCMIi MeHedXepa
MeduyUHU Npu 8UKOHaHHI KOHMPOsO peani3zayil
ynpaeJsliHcbKuX piuieHb

3HaYeHHA KOHTPOM y Npoueci ynpaBniHHA B MeAULMHI fK
G YHKLUIT “3BOPOTHOrO 3B’A3KYy” Npu peanisauii ynpaBniHCbKOro
pileHHsA. Buan KOHTpono B yrnpaBniHCbKIN NpakTuui KepiBHUKa
3aknagy OxXopoHu 30opoB’a. KoMNoHEeHTH npoLuecy KOHTPOo: 06k,
3BITHICTb, NNT@HyBaHHSI, pernaMeHTaLis, aHania, po3pobka BUCHOBKIB
i Npono3uuii. Hegonikn KOHTPOMO B CyYacHi NpakTuui ynpasriH-
HSA B Meau4Hin ranysi. EMouinHi 1 MoTrBaLiHI ocobnunBocTi npoue-
Cy KOHTPOSO B MEeAWYHIM npakTuui. Tunu pearyBaHHA 0COBUCTOCTI
Ha KOHTPONb. [1CUXOMOrivyHi yMOBM 3HATTS HEraTUBHOrO BMASIUBY
KOHTPOSO Ha OCOBUCTICTb.

Jlimepamypa [2; 4; 5; 8; 10]

Tema 5. [llcuxonoziyHuli nopmpem meHedxepa MeGQUUUHU

MeHemKep MeANUUHN SIK KEPIBHUK, SIKMA 3HAETLCA Ha O0COBNMBO-
CTAX NOACLKOI Ncuxonorii, 3gatHun 0o moTtuBauil nignernux. No-
HATTA “nigep” | “MeHepkep” y meavumHi. Tunun nigepis. “locnogap-
YN TUM” KEpiBHMKA | CydacHa MoAerb MeHeaxXepa B CUCTEMi OXOPO-
HW 380poB’a. NMcuxorpama KepiBHWKa 3aknagy OXOPOHW 340POB'S.
CouianbHOo-NCMXonorivHi BUMOrM 0 MeHempKepa B MeAULMHI, HEOOXiaHi
AN 30iIMCHEHHS ynpaBniHCbKOI AisanbHOCTI. IMigX kKepiBHMKa 3ak-
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nagy oxopoHu 30opoB’d. CTaTeBoBiKOBi 0COONNBOCTI KEPIBHUKIB Me-
ONYHMX 3aKknagiB y cydacHUX ymoBax i BpaxyBaHHSA LMX 0cobnmBo-
cTen npu niabopi ynpaeniHCbLKMX KagpiB.

Jlimepamypa [2; 4; 5; 8; 10-12]

Po3pin Il. CouianbHo-ncuxonoriyHi ocoonmMBocTi B3aemoaii
MeHeOXepa MeaULMHU 3 IHLUMMU NI0AbMU

Tema 6. CouyianbHo-ricuxosio2idHi pyHKYiT ynpaeniHHs
rnepcoHasioM cucmemu OXOpPOHU 300po8’s
(Ha npuknadi kepieHUKa MeGUYHO20 3aKady)

CouianbHo-NcMXxonorivHi yHKLUiT AK NOCTiMHI 3aBAaHHSA, SAKi
O0BOAUTLCS PO3B’sI3yBaTU KEPIBHUKY 3akmnagy OXOPOHM 340pOB’S
y npoueci B3aemofii 3 nianernumm, BULLMM KepiBHULUTBOM i napT-
Hepamu. BukoprcTaHHsa couianbHO-NCUXONOriYHMX OYHKLIN Yy Npo-
ueci ynpasriHHS NepcoHarioM: LifiboBa OpieHTaLis KONeKTUBY, NOro
aKTuMBi3aUis, iHTerpauisi, npodecinnHe HaB4YaHHA. Pornb nepekoHaH-
HS1, HaBilOBaHHS, HacnigyBaHHSA, akTMBI3aLUii, iIHTerpauii KonekTn-
BY MeANYHOro 3aknagy. 3HauyeHHs 0cobucToro npuknagy KkepisHmka
CUCTEMM OXOPOHU 3L0POB’A B aKTMBI3aLil i TOHI3auii YneHiB Ko-
NeKTnBYy.

Jlimepamypa [5; 9; 12]

Tema 7. @PopmyeaHHs CripusiMsIU8020 CoUiasibHO-INCUX0JsI02{4YHO20
KJliMamy e KoslekKmueax 3aksiadie 0XopOoHU 300poe’st

CnpmaTnuemnin couianbHO-MCUXONONYHMIA KMiMaT Yy KONeKTMBax
MeANYHNX 3aknagiB — oAuH 3 (hakTopiB ePeKTUBHOrO (PyHKLIOHY-
BaHHS CUCTEMWU OXOPOHM 300POB’A 3 JOCATHEHHS OCHOBHOI METW —
30epexeHHs 300pOoB’S HAaceneHHs! i HagaHHSA HeobXigHOT MeanyHOT
agonomorun. CTpykTypa couianbHO-NCUXONOriYHOro KrimaTty 3a
B. MapurinnMm. KOMMOHEHTU CAPUATAMBOIO CcoLiaribHO-NCUXOMNOriy-
HOro MikpoknimaTty B MeanyHomy konektusi. OB’ekTnBHI Ta cyG’ek-
TMBHI NOKa3HWKN CMPUATIIMBOCTI COLianbHO-MCUXONOrMYHOro Kriima-
Ty B KONEKTMBax MeauyHux 3aknagis. ®akropu, Wo BNAMBaKTb Ha
opMyBaHHA coLiafibHO-MCUXOSONYHOro KriMaTty B KONEKTUBI Me-
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OWYHUX NpauiBHUKIB; BiOMIHHOCTI Aii uMx dakTopiB 3anexHo Big
TUMYy BNACHOCTI MeAMYHUX 3aknagiB Ha cydyacHomy etani. LLnsxu
OOCHArHEHHSs | BAOCKOHarneHHs CpUSTIIMBOro coLianbHO-NCUXororiy-
HOro KnimMaTty B KOMNeKTMBax MeOWdHOI ranysi.

Jlimepamypa [3; 7; 12]

Tema 8. Cmunb KepiesHUYMEa mMeHedxepie y 2any3i OXOPOHU
300poe’s i wnsxu tio2o onmumisayii

Ctuni kepiBHMLUTBa B MeauU4Hin ranysi. dopmMyBaHHA iHOUBIAY-
anbHOro CTUIMIO KepiBHULUTBA 3 ypaxyBaHHAM MCUXOdi3ionoriyHmx
0CcOoOnMBOCTEN KEpiBHMKA | BUMOr ynpaBniHCbKOI AisinbHOCTI. Pak-
TOpW (PopMyBaHHA CTUMIO KEPIBHULTBA, O3HaKW CTUIMIO, LLIO BUSABMS-
IOTbCA NPWU BUKOHAHHI yNpaBriHCbKUX (OYHKUiWA. MMoegHaHHSA cTunis
KepiBHMLUTBA 3anexHo Bid ynpaBniHCbKOI cuTyauii — 06’ekTMBHa
O3HakKa NpopecCiNHOro piBHS KEpPiBHUKA — MeHeLKepa B MeULNHI.
LWnaxu onTuMisauii CTUMO KepiBHULTBA KONekTnBaMm MeamnyHux
3aknagi..

Jlimepamypa [3; 9; 10]

Tema 9. [lcuxosnoezisi ynpaesliHcbKO20 crifiKkyeaHHs1 MeHedxepa
MeOuUUyuHU

MoHATTS “ynpaBniHCbKe CRIMKyBaHHA” Y MeAWUYHIA npakTuui.
CTpykTypa i yHKUiT ynpaBniHCbKOro CrinkyBaHHSA, yMOBWU MigBuM-
LEeHHs Moro epekTMBHOCTI. BuKopmncTaHHS couianbHO-MCMXONOoriv-
HUX MeXaHi3miB BNAMBY y NPOLEC YNpaBniHCbKOro ChiNKyBaHHSA B
CUCTEMI OXOPOHU 300POB’S.

EMOUINHNI KOMNOHEHT yNpaBniHCbKOro CiflKyBaHHS, BMNMB
0COBUCTUX B3AEMOBIQHOCUH 3 MIANErNMMU Ha CNPURHATTSA HUMU
iHpopmaLii Big kepiBHWKa Mean4Horo 3aknagy. lNcmxonorivHi npumno-
MU popMyBaHHA aTpakuii. KynbTypa ynpaBniHCbKOro cnifikyBaH-
HSA, 1T 0COBNMBOCTI 3anexHo Bif iEpapxidHOro piBHS ynpasBfiHHA B
3aKknagax OXOpoHU 3[00pOB’S.

Jlimepamypa [1; 3; 5]
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Tema 10. [isnbHicmb KepieHUKa 0XOPOHU 300p08’st ma MeduYHOT
doromozu 3 nonepedkeHHs1 ma po3e’si3aHHs1 KOHGIlikmie

KoHniKT i KOH(pNiKTHa cuTyauisa B KONekTuBax 3aknagis me-
On4dHoi ranysi. CTpykTypa i guMHamika KOHNIKTy; knacudikauisa
KOHNIiKTIB. MpnUnHM KOHQNIKTIB, TUMOBI ANS 3aknagie MeguumHn
Pi3HNX (POpM BNACHOCTI B cydacHMX ymoBax. DyHKUii KOHPRIKTY
SIK MO3UTMBHOrO pakTopa PO3BUTKY KONMEKTMBY MEAMYHMX npaLisB-
HUKiB. MOXNMBOCTI yNpaBniHHA KOH(NiKTamMM B MegU4HOMY 3aK-
nagi, noro etanu. Ponb 0CoBUCTMX SIKOCTEN KepiBHMKA B rasnysi 0xo-
POHU 300pPOB’'St B NMONEpedKeHHi N po3B’a3aHHi KOHMIIKTIB.

Jlimepamypa [3; 6-10;12]

TEMU KOHTPOJIbHUX POBIT

1. OcobnunBOCTI MEHEKMEHTY B MEAMLIMHI B YMOBaXx po30yaoBu
ranysi Ha 3acagax PUHKOBOI €KOHOMIKW.

2. lNcumxonoriyHi KOMMNOHEHTW MpoLecy ynpaeniHHS B CUCTEMI
OXOPOHW 3[00POB’'S Ta MeANYHOT AOMOMOM! HaCEeNEHHHO.

3. TcmxonoriyHi KOMMOHEHTU PO3POOKK | NPUAHATTS YNpaBIiiH-
CbKMX pilleHb Y Npoueci ynpaBniHHA CUCTEMOI OXOPOHU 300-
pOB’S Ta HagaHHA Mean4YHOT JOMOMOrH.

4. MeToAM KONMEKTUBHOIO BUPOBMEHHSA YNpaBniHCbKUX pilleHb
Yy MeOULMHI.

5. TMcuxonoriyHi 0cobnmMBOCTI opraHi3auinHoi yHKUii MeHen-
Xepa MeguumHu.

6. lNcuxonoriyHi 0cOBNMBOCTI Peryntoyoi AianbHOCTI MeHea-
xepa MeguLMHK.

7. TcnxonoriyHi KOMMNOHEHTU KOHTPOSKYOI (PYHKUIT MeHea-

Xepa MeguumHu.

MeHemxep MeaANUMHN SK KEPIBHUK i migep.

Mcuxorpama meHeaxepa (KepiBHMKA) y CUCTEMI OXOPOHU 30-

poB’4.

10. Imigx kepiBHMKaA 3aknagy OXOPOHW 340pOB’s.

11. CraTeBoBiKOBi 0COBNMBOCTI KEpiBHUKIB MeOWUYHUX 3akragiB

y Cy4acHMX ymMOBaXx.
12. CouianbHO-NCMXONOridHi PyHKLIT ynpaBniHHA nepcoHanom
MeOu4Horo 3aknagy.

© ®
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.
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3HayeHHa ocobuncToro nNpuknagy KepiBHMKa CUCTEMU OXOpPO-
HW 300pOB’a Yy (PYHKUIi ynpaBniHHA NepcoHanom MeauyHoro
3aknagy.

dopmyBaHHA CNPUATAMBOrO couianbHO-MNCUXOMNOriYHOro
KniMaTy B KONEKTMBAX 3aknagiB OXOPOHM 340pOB's.

LLnaxm ooCArHeHHs i BAOCKOHaNEeHHs CNpUATAMBOIO colianb-
HO-MCUXOSONIYHOro KniMaTty B KONEKTMBaxX MegudHOi ranyai.
McnxonorivyHi KOMAOHEHTU CNPUATAMBOIO CoLiaribHO-NCUXO0-
NOTIYHOrO KriiMaTy B KOMEKTMBaxX MeAWYHMX MpaLiBHUKIB.
CTunb kepiBHMLTBA MEHEIXEPIB Y ranysi OXOpoHU 300pOB’A
Ta WNASaxmM Moro ontumisadii.

dakTopn HOpMyBaHHS CTUIKO KEpiBHMLTBA B rarnysi oxopo-
HW 300pOB’S.

Mcuxornorist ynpasniHCLKOro ChifkyBaHHA MeHeaxepa Meau-
LUMHN,

BukopucTtaHHs couianbHO-NCUXONOoriYHMX MexaHiaMiB BMnu-
BY Y Npoueci ynpaBniHCbKOro ChifikyBaHHsS B CUCTEMI OXOPO-
HW 300pOB’A.

KynbTypa ynpaBniHCbKOro CRifikyBaHHs, ii 0cobnmBoCTi 3a-
NexHo Big iepapxiYHOro piBHA yrnpasniHHA B 3akrnagax oXo-
POHU 340pOB’4A.

KoHMNIKT i KOHMIKTHA cuUTyauia B KorekTnuBax 3aknagis
MEANYHOI ranysi.

CTpykTypa i AMHaMika KOHQMIKTY, KnacudikaLlia KOHGMIKTIB.
MpunumHM KOHMNIKTIB, TUMOBI ANS 3aKnagiB MeauunHN Pi3HNX
OopM BMACHOCTI B Cy4aCHMX yMOBaX.

DYHKLUIT KOHMMIKTY SK NO3UTUBHOrO baktopa PO3BUTKY KO-
NeKTUBY MeANYHMX MpaLiBHUKIB.

MoXnumBOCTi ynpaBniHHA KOHQMIKTaMN B MEAUYHOMY 3aK-
napgi, noro etanu.

Ponb ocobuctmx sikocTen KepiBHMKa B ranysi OXOpOHW 340-
pOB’A B nonepeaXeHHi N po3B’saA3aHHiI KOHMNIKTIB.
Cneumdika ynpasniHHA 9K NpoLecy B CUCTEMI OXOPOHMU 300-
pOB’A B yMOBax po30yqoBM €KOHOMIKM Ha PUHKOBUX 3acajax.
OcobnnBOCTi BNNBY KepiBHMKA OXOPOHW 300POB’'s Ta Me-
OWYHOT 4ONOMOrM Ha Nignernux, NnapTHEpIB Ta iHWKX Ngen
3anexHo Big TUMNy BNAcHOCTI MeAMYHUX 3aknagis.
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29.

30.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

MeHemxep MeQUUMHUM SIK KEPIBHUK, SIKUA 3HAETLCA Ha ocobnn-
BOCTSIX JOACBLKOI NMCMXONOrii, 30aTHUA A0 MOTMBAUT nianernmx.
MoHATTa “nigep” i “mMeHepxep” y meauumHi. “lrocnogapynin
TMN” KepiBHWKA i CydacHa Mogenb MeHeaxepa B CUCTEMI OXO-
POHKU 340POB’4A.

NMNUTAHHA OJ11 CAMOKOHTPOIJIO

MOHATTA NPO MEeHeKMEHT Yy MeanuuHi. [NcmxonoriyHa cyTb
npouecy ynpasniHHS B CUCTEMI OXOPOHWU 300POB’'S.
IMcuxonorivyHi KOMMOHEHTU yNpaBniHHA SK NpoLecy: 3arasnb-
Ha XxapakTepucTuka.

[iarHoCTUYHMIA KOMNOHEHT Yy pobOTi MeHeaXepa MeaULIMHM.
3MICT NPOrHOCTUYHOT AiANbHOCTI MeHeakepa MEANLNHN.
lMpoekTyBanbHMM KOMMOHEHT YrpaBniHCbKOI AiANbHOCTI Me-
Heg)kepa B CUCTEMiI OXOPOHWN 340POB’S.
KoopauHauiiHO-perynto4ymin KOMNOHEHT (OYHKLIi ynpaBniH-
HS: 3aBOaHHs | CTPYKTypa.

KOMYHIKaTUBHUA KOMMOHEHT Y CTPYKTYPi MEHEOXXMEHTY OXO-
POHN 340POB’4.

MoTurBauiiHMI KOMMOHEHT i MOro posb y 3abe3neyeHHi egek-
TMBHOCTI YNpaBmiHHA B ranysi OXOpoHU 340pOB’S i MeanyHol
OOMOMOrM HAaCENEHHHO.

McuxonoriyHi 0co6MBOCTI NPOLIECY KOHTPOSO: MOPIBHAMNb-
HO-OUiHHUI KOMMOHEHT B ynpaBniHHI KONEKTUBOM.
CyTHICTb THOCTUYHOrO KOMMOHEHTA YyNpaeiHHA: KOMMe-
TEHTHICTb MEHeXepa nepcoHarny.

McuxonoriyHi 0cobnMBOCTi pO3pOobKM Ta NPUNHATTH ynpas-
NIHCbKMX pilleHb Y MEAMYHIA npakTuLi.

McuxonoriyHi meToan po3pobKn ynpaBniHCbKMX PilleHb Y
MeOULMHI: CTPYKTYpa, eeKTUBHICTb (“OpenH-CTOpMIHr", “cu-
HeKTMKa", OUCKYCia ToLLO).

O6’ekTMBHI | CyD'eKTMBHI hakTopu, SKi BNAMBAKOTb Ha poO3-
pOOKy i MPUNHATTS yNpaBniHCbKUX pilleHb Y ranysi 0xopo-
HW 300pOB’4A.

CTpykTypa opraHi3aaTopcbKoi OiSnbHOCTI MeHemKepa MeaULIMHW.
McuxonoriyHi acnekTn generyBaHHSA NOBHOBaXEHb Y NPOLIECI
opraHisauii BUKOHaHHS ynpaBniHCbKOro pileHHs. JliHiiHI i
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wTabHi NOBHOBaXXEHHA B 3akrnagax Pi3HOro Tuny BAACHOCTI
ranysi OXOpoHM 300pOB’S.

KoHTponb sk hyHKUIA ynpasniHHA B MeAuUWHI, TUNn peary-
BaHHA O0COOUCTOCTI NigNernnx Ha KOHTPOnb.

lMcuxonoriyHi yMOBU MigBULLEHHA €dPEeKTUBHOCTI KOHTPOSIO
B yNpaBriHHi NepcoHanoM MeauvHuX 3aknagis.
McuxonorivHi BUMOrM Jo ocoOMCTOCTi MeHedkepa Meauum-
HU. MeHeoXep K KepiBHWK i nigep TPyAOBOro KONEKTUBY
MEANYHOro 3aknagay.

CouianbHO-NCMXOMOriYHi PyHKUiT ynpaBniHHA KONEKTUBOM
MeOUYHOro 3aknagy.

CouianbHO-NCMXONOriYHMIA KMiMaT y KONEKTUBI Megu4yHOro
3aknagy, Moro CTpykTypa.

lMoka3HMKM couianbHO-MCUXOMNONYHOro KnimaTty 3aknagy
OXOPOHW 300pPOB’4.

dakTopu, Lo BNAMBaKTb Ha POPMYBaHHS COLianbHO-NCUXO-
NOriYHOro KniMaTty y TpygoBOMY KOMEKTUBI MEeAUYHUX npa-
LLiBHUKIB.

Wnaxu copmyBaHHSA CNPUSATIMBOrO COLianbHO-NCUXOMOoriy-
HOro KrimaTy B 3aknagax OXOpOHM 340pPOB’S i MEAUYHOI Ao-
NMOMOTU HACENEHHIO.

lMcuxonoridyHa CyTHICTb MOHATTS “CTWMb KepiBHMUTBA”.
XapakTtepucTtuka gaktopis popMyBaHHSA CTUMIO KEPiBHULUTBA
B MEOMWYHIN ranysi.

Knacudikauis ctunis y MEHeMXMEHTI MEQULUHN: NepeBar i
HeOOoMIKN KOXXHOro CTUIIO.

WLnsaxu onTtumisauii CTUNO KepiBHULTBA B rany3i OXOPOHMU
30poB’4.

YnpaBniHCbke CiNKyBaHHSA: 3arasibHi MOHATTS.

YMOBUW OOCATHEHHS YyCMixXy B YNpaBfiHCbKOMY CHifIKyBaHHi
MeHeKepa MeauLMHN.

McuxonorivHi npuioMn opMyBaHHA aTpakuii: aHanis ncu-
XONOTiYHMX MEeXaHi3MiB i AOUINbHOCTI 3aCTOCYyBaHHA B Me-
HEePKMEHTI nepcoHany MeanyHux 3aknagis.

McmxonorivHi 0cobnmMBOCTI HOPMYBaHHS PO3MNOPASKEHHS Ke-
piBHMKa MeOMYHOro 3aknagy.

MOHATTA KOHMPNIKTY i KOHMMIKTHOT cMTyaLii B MEHEOXKMEHTI
MeOULINHMN.
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CTpyKTypa KOHMMIKTY B KONEKTMBAX MEANYHUX MpaLiBHUKIB.
DYHKLIT KOHDMIKTY B KOMEKTUBaAX MeAUYHUX npauiBHUKIB.
Knacudikauiss koHnikTiB.

MprunHW KOHIKTIB Yy TPYAOBUX KOMEKTUBAX MEeOUYHOI ranysi.
Wnaxu giarHocTyBaHHSA, NnonepeaXeHHs i po3B’si3aHHSA
KOH(NIKTIB y TPYAOBUX KONEKTMBaxX MeOWYHOI ranysi.
KynbTypa ynpaBniHCbKOro CMifikyBaHHSA B MEAWYHIN ranyasi.
®OyHKUIT ynpaBniHHA MeHekepy MeanuUuHMN.

Wnaxu nigBuweHHa mMoTuBalii 4O npaui B rany3i OXOpPOHM
3[0pPOB’s: NCUXOSOTYHUIN acnekT.

IMcuxonoriyHi ymoBM BOOCKOHANEHHS yrpaBniHCbKOro ChinKky-
BaHHA B ranysi OXOpPOHW 340pPOB's.

ATpakuig i NCUXONOriYHi NpuromMu ii PopmMynoBaHHS.
[Mcmxonoro-eTUYHi BUMOrM 40 34INCHEHHSA YrpaBriiHCbKOro
CMiNKyBaHHS.

OCHOBHI HanpsiMm 3rypTyBaHHS KOMNEKT1BY MeQUYHOro 3aKragy.
lMcuxonoriyHi BUMOrK A0 yNpaBIiHCbKMX pilleHb KepiBHMKA
ranysi OXOpOHW 340pOB’s.

YnpaBniHCbKe pillleHHA SK BOJTbOBUIA aKT.

UMHHMKM, SKi BNMMBAKTb Ha PO3POOKY i MPUNHATTA ynpas-
NIHCBKNX pilLEeHb.

OcHoBHI eTanu npouecy opraHisaLii BUKOHaHHSA ynpaBniHCb-
KOro pilleHHs.

JIiHIMHI 1 WTabHI NOBHOBaXEHHS B yNpaBMiHCbKIA NpaKTuLi
KepiBHMKa OXOPOHW 340pPOB’sl.

McuxonorivHi 6ap’epyn generyBaHHsi MOBHOBAXEHb Yy pPobOTI
MeHeKepa MeanLmMHM.

lNcmxonorivyHi BUMOrM 40 MeHeoxepa MegULMHU, SKUA KOHT-
POSIOE OiSANbHICTL NpauiBHUKIB.

BnnvB KOHTPOSOKOYOT SisiNbHOCTI Ha KEPIBHMKA OXOPOHU 340-
poB’s.

Mpodeciorpama i ncuxorpama meHeaxepa MeANLNHMN.
McuxonorivyHi BUMOrM 40 iHTenekTyanbHUX SKOCTEeNn MeHea-
xXepa MeguunHW.

MNpobnema nigepcTtBa B couianbHiA NCUXOIOTil.
XapakTepucTuka ncuxomnoriyHnx SKoCcTen MeHeaxepa meau-
LUWHKU SIK opraHisartopa.
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McuxoisanyHi BUMOrM 0O MeHeakepa MeANLVHM.

Tunu nigepis y ranysi OXOpoHM 340POB’A Ta MeANYHOI A0Mo-
MO HaCeMNeHHI0.

Xapaktepuctmka npodecinHO BaXIIMBUX AKOCTEN MEHeKe-
pa MeauLnHN.

Bumoru oo emoLitHO-BoNboBOi chepn 0COBMCTOCTI MEHeOKe-
pa MeauunHu.

CouianbHO-NCUXOMNOriYHI AKOCTi MEHEeXXEepa MEOUYHOI ranysi.
"eHaepHi 0coBnMBOCTI MEHeKepiB Yy MeaNLMHI.
OG’exTBHa HEOOXIAHICTb cneuianbHOi NpodecinHoi nigro-
TOBKW MeHeaXepiB MeaNLUHN.

CouianbHo-nNcnxonorivyHi MeToam B poboTi MeHeaxepa Meau-
LMHN.

CouianbHO-NCMXOMOriYHi MexaHi3amu BMANUBY Ha Nogen B
[iSANbHOCTI MeHexepa MegULNHN.

CTpyKTypa couianbHO-MCMXOMOriYHOro KriMaTty KONeKTUBY Me-
ANYHOro 3aknagy.

O3Hakn CnpuATAMBOrO COLianbHO-NCUXONONYHOro KniMarty
KOMeKTMBY Me[M4HOro 3aknagy.

ABTOpPUTapHUA CTUMb KEpiBHULUTBA: XapakTepucruka, nosu-
TUBHI O3HaKu, HeAOMiKN.

JeMokpaTUYHUI CTUMNb KepiBHULTBA: XapakTepuctuka, no-
3UTUBHI O3HaKW, HeOOMIKN.

JlibepanbHuUin CTUMNb KEPIBHULITBA: XapaKTEPUCTUKA, NO3UTUBHI
O3HaKW, HeJoniKN.

MapameTpu BU3HAYEHHS CTUMIO KEPIBHMLTBA B pOOOTI MeHe-
Xepa MeguumHu.

OB’eKTMBHI YMHHMKN (DOPMYBaHHSA CTUMHO KEPIBHULITBA.
Cy6’eKTUBHI YNHHMKM HOPMYBAHHA CTUMIO KEPIBHULTBA.
MO>nMBOCTi 3aCTOCYBaHHS KOXHOIMO CTUMIO B AiSASIbHOCTI Me-
Hexepa.

CoujianbHo-NcKXonorivyHi MeToamn B AisNbHOCTI MeHemkepa 3
nonepeaXeHHs1 KOHMNIKTIB Y MegudHMX 3aknagax.
MoXnMBOCTI Ta eTanu ynpasniHHA KOHQIIKTOM 3 GOKy me-
HedXepa MeguunHu.
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